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گزارش مجمع عادی سالانه شرکت 
ارتباطات سیار (همراه)

سال مالی منتهی به 29/12/1396
تاریخ مجمع: یکشنبه 9/2/97 در پژوهشگاه نیرو 

درصد حضار: 93 درصد 

اعضای رئیسه مجمع: آقای بقایی (رئیس مجمع – رئیس هیئت مدیره)

آقای بیگدلی (ناظر اول)

آقای رمضانی (ناظر دوم)

آقای زرگر (دبیر)

آقای فرهنگ (مدیرعامل) 

- تقسیم سود: 3180 ریال از 3280 ریال سود محقق شده
مدیرعامل اعلام کرد پرداخت سود سهامداران حقیقی از ده روز آینده آغاز و طی یک ماه کاملا پرداخت خواهد شد. 
- قرار شد 1000 میلیارد تومان از سود سهامدار عمده جهت سرمایه‌گذاری در شرکت نگهداری شود و بعدا در جریان افزایش سرمایه آتی از محل مطالبات تسویه شود.

- اعضای هیات مدیره به مدت دو سال به شرح زیر انتخاب شدند:
شرکت مخابرات ایران (اخابر)

شرکت مهر اقتصاد مبین 

گسترش الکترونیک مبین ایران 

مدیریت املاک 

گسترش خدمات ارتباطات کاراشاپ
گزارش مدیرعامل 

شرکت ارتباطات سیار (همراه) در سال 1382 از شرکت مخابرات ایران جدا و به عنوان شرکت جداگانه تاسیس گردید. در سال 1389 وارد فرابورس تهران و در سال 1392 وارد بورس شد.
1- در بین بیش از هزار اپراتور همراه در جهان همراه اول رتبه 19 را از نظر تعداد مشترک در اختیار دارد. همچنین در ایران و خاورمیانه رتبه اول از لحاظ تعداد مشترکین را دارد که در سال مورد گزارش نیز این رتبه را حفظ کرده است. همچنین همراه اول با ضریب نفوذ 90 درصد و سهم بازار 59 درصدی در کشور هم اول است. تعداد مشترکین فعال (سه ماه اخیر) به 58 میلیون رسیده است که نسبت به سال قبل رشد 6 درصدی داشته است.

2- آماری از رشد در خدمات اصلی مانند مشترکین جدید و خدمات جانبی مانند باشگاه مشتریان، خدمات غیرحضوری و مشتریان سازمانی داده شد که عمدتا همراه با رشد بود. گفته شد همراه اول بیشترین قرارداد رومینگ (با 112 کشور) را در کشور داراست. 
3- اخیرا پروژه بزرگ تحول در سیستم صورتحساب (billing) و شارژ مشتریان اجرا شد که بزرگ‌ترین پروژه اجرا شده در ایران است و می‌تواند ضمن کمک به کسب و کار شرکای همراه اول، سود بیشتری را در سال‌های آینده به ارمغان آورد. از نتایج این تحول آنست که خدمات‌رسانی به مشتریان دائمی و یکپارچه به صورت یکسان درآمده و سبب کاهش هزینه‌های قابل ملاحظه خواهد شد. همچنین سیستم جدید شارژینگ امکان تعریف بسته‌های متنوع برای مشتریان را فراهم می‌سازد که تاکنون امکان پذیر نبوده است.

4- مدیرعامل به شرکت زیرمجموعه همراه اول به نام سرمایه‌گذاری توسعه نوردنا اشاره کرد و گفت بازدهی این شرکت در بازار سهام بیش از 30 درصد بوده است که بالاتر از بازدهی شاخص بورس بوده است. همچنین گفته شد این شرکت قصد سرمایه گذاری و ورود به کسب و کارهای جسورانه (VC) را دارد. شرکت فرعی "نقش اول کیفیت" هم توانسه 30 میلیارد تومان سود خالص در سال مورد گزارش بسازد.

5- تجهیزات نسل چهارم (4G) ارتباطات همراه در تمام کشور (شهرها و روستاها) و نسل جدیدتر ارتباطات (4.5G) در تمام شهرهای کشور پیاده‌سازی شد. ترافیک دیتا در سال مورد گزارش بیش از 6/2 برابر سال قبل شد و رکورد ترافیک روزانه 3700 ترا بابت را در این دوره به دست آوردیم.

6- کارکنان رسمی شرکت در سال مورد گزارش از 1289 به 1258 نفر رسید که کاهش 4 درصدی پرسنل را باوجود افزایش 15 درصدی سود را نشان می‌دهد. همچنین مدیرعامل با ارائه آماری نشان داد که در چهار سال ابتدای خصوصی‌سازی، سود شرکت نسبت به چهار سال قبل از آن که شرکت دولتی بود تقریبا دو برابر شد. همچنین در چهار سال دوم خصوصی‌سازی نیز مجددا سود شرکت نسبت به 4 سال اول خصوصی سازی تقریبا دو برابر شد.

7- به پروژه دماوند اشاره شد که نامی است برای برنامه 5 ساله دوم استراتژیک شرکت، و برای اجرا در گستره سال 1397 تا سال 1402 در حال تدوین است. در این برنامه قرار است علاوه بر کسب کار اصلی همراه اول که تاکنون داشته است در حوزه‌های دیگری مانند مرکز داده (Data Centre) و موتورهای جست‌وجو (search Engine)  وارد شود. این فعالیتها نسبتا به کسب و کار فعلی همراه اول نزدیک است. مدیرعامل اشاره کرد در لایه‌ای بالاتر به کسب و کارهای دورتر از کسب و کارهای فعلی از جمله بانک‌های الکترونیکی و نیز استارت‌آپ‌ها هم خواهیم رفت.

گزارش حسابرس: مقبول (بدون بند شرط)

بند 5 (تاکید بر مطلب خاص) خزانه‌داری کل کشور ادعای 300 میلیارد تومان بابت بدهی سود تکلیفی در بودجه سال 1387 کشور را دارد که 90 میلیارد تومان از حساب‌های شرکت برداشت کرده و 125 میلیارد تومان هم علی‌الحساب پرداخت شده 

گفته شد سال 1387 و در زمان دولتی بودن شرکت، این ردیف بودجه‌ای 300 میلیارد تومانی به عنوان تعهد تکلیفی وجود داشته است که در آن زمان معاونت خصوصی‌سازی اعلام کرده نیازی به پرداخت آن نیست و براساس استعلام کتبی از مقامات مسوول در مجمع مربوط به آن سال پرداخت آن منتفی شد. قرار است تا پایان شهریور با حکمیت معاونت حقوقی ریاست‌جمهوری تعیین تکلیف شود. البته حتی اگر مجبور به پرداخت این مبلغ شویم، با توجه به اینکه سود ارتباطات سیار در آن سال به شرکت مخابرات پرداخت شده، این بدهی به حساب مخابرات منظور خواهد شد. تکلیف شد تا پایان تیرماه مستندات مربوطه به معاونت حقوقی ریاست جمهوری ارائه شود.
بند 6 (تاکید بر مطلب خاص) تجهیزات شرکت به مبلغ 9 هزار میلیارد تومان فاقد پوشش بیمه ای می باشد. 
گفته شد بخشهایی از این تجهیزات در معرض سرقت قرار داشته و نیاز به پوشش بیمه ای دارد که با تدابیر انجام شده رو به کاهش است و نیازی به هزینه اضافی نمی‌بینیم.

بند 8 (بند بازرسی) شرکت جهت قرارداد 3 ساله جذب و پخش آگهی های بازرگانی در حوزه ارزش افزوده از صدا و سیما تاکنون 200 میلیارد تومان پرداخت کرده است. طبق مفاد قرارداد، زمان شروع از خرداد 1396 بوده که انجام نشده است.
مدیرعامل گفت این قرارداد که انحصار آگهی‌های ارزش افزوده موبایل را به ما می‌دهد، بسیار برای شرکت ارزشمند می باشد اما چون دارای ابهاماتی‌ بود، قرار است پس از رفع آن و مذاکرات مربوطه اجرای آن شروع شود.

پرسش و پاسخ 

1- سود شرکت خیلی کم است و باید خیلی بیشتر از این باشد، چرا؟

پاسخ: در مقایسه با سایر شرکت‌های بورسی شرکت ارتباطات سیار با سود 3 هزار میلیارد تومانی، هشت درصد از میانگین شرکت‌های بورسی بیشتر کسب سود کرده است. البته امیدواریم با استفاده از امکانات شرکت، بتوانیم کسب و کار آن را سودآورتر کنیم.
2- تجهیزات مورد نیاز شرکت را با چه ارزی خریداری می‌کنید؟
پاسخ: هفته گذشته جلسه‌ای با بانک مرکزی داشته‌ایم و قول‌هایی گرفته‌ایم برای اینکه از ارز به قیمت 4200 تومان استفاده کنیم.
3- زیان شرکت وابسته "مبین‌نت" باوجود سرمایه‌گذاری‌های دو سه سال اخیر به چه دلیل است؟

پاسخ: 40 درصد مبین‌نت متعلق به همراه است و این شرکت سال قبل زیان انباشته خود را پوشش داد. اما در سال مورد گزارش، با شروع سرمایه‌گذارهای جدید دوباره به زیان رسیده است. قصد داریم سهام خود را در مبین نت بیشتر کرده و کنترل کامل آنرا در دست بگیریم. در این صورت این شرکت را در کسب و کارهای همراه دخیل کرده و سود خوبی از آن طریق حاصل خواهیم کرد.

4- چرا در بخش خدمات ارزش افزوده در سال 1396 کاهش درآمد داشته‌اید؟ آیا این روند در سال 1397 هم ادامه خواهد داشت؟
پاسخ: درآمد سرویس‌های ارزش افزوده کاهش پیدا کرده است زیرا معتقدیم بخشی از این کسب و کار شبیه بخت‌آزمایی و لاتاری شده بود که این امر وجاهت مناسبی برای همراه اول ندارد، بویژه که شواهدی وجود داشت که برخی از مشترکان را بدون رضایت آنها به عضویت این سرویس ها درآورده و از آنها شارژ کم می شد. در این زمینه ساماندهی انجام شده و در یک ماه گذشته رشد 20 درصدی در سرویس های ارزش افزوده داشته‌ایم. 
5- با توجه به اینکه اقساط کنسرسیوم اعتماد مبین برای خرید سهام به دولت تمام شده آیا سیاست تقسیم سود همراه در سال‌های آتی تغییر خواهد کرد؟

پاسخ: سیاست تقسیم سود را شرکت مخابرات برای همراه اول تعیین خواهد کرد.
6- شرکت‌های رقیب سرمایه‌گذاری عظیمی در سرویس های ویدیویی یا VOD(Video on demand) انجام داده‌اند و درآمد خوبی هم دارند، شما در این زمینه چگونه کسب درآمد می‌کنید؟
پاسخ: در این حوزه ما دو سرویس "فیلم‌نت" و "توسکا" را داریم که در حال حاضر فعال هستند و به عنوان نمونه در توسکا بیش از 10 میلیون مشترک دارد. همچنین بر روی برنامه کاربردی "روبیکا"  هم سرمایه‌گذاری شروع شده است. 
8- هزینه اجاره ایستگاه‌های BTS همراه اول از سوی مخابرات به شدت افزایش یافته است، این روش درستی نیست که زیان مخابرات در استان‌های دیگر را به این شکل جبران کنید. اینکار در دراز‌مدت سبب تضعیف همراه اول در رقابت با اپراتور دوم است.

پاسخ: یکی از چالش‌های ما در تهران و شهرهای بزرگ تهیه مکان برای دکل‌های جدید با توجه به تبلیغاتی که در زمینه زیانبار بودن این تجهیزات شده است، می‌باشد. این عامل بخشی از افزایش هزینه ها را شامل می شود. البته بخش عمده این رشد هزینه ها، ناشی از افزایش اجاره دکل از سوی دارندگان محل نصب دکلهای فعلی بوده است.
9- چرا اوراق تبعی اعتماد مبین را خریده‌اید و منابع شرکت را صرف کاری غیر از سرمایه‌گذاری در مسائل فنی می‌کنید؟ همچنین سرمایه‌گذاری‌های شرکت در سهام شرکت‌های زیرمجموعه تدبیر (ستاد اجرایی فرمان امام) به نوعی دست بردن در منافع و سود سهامداران است.
پاسخ: اوراق تبعی را با 25 درصد سود خریداری کردیم که از میانگین سود بانکی در آن دوره بیشتر بوده است. هدف ما استفاده بهینه از منابع مالی شرکت بوده است. البته سوال‌کننده قانع نمی‌شد و معتقد بود با سهامدار عمده به هیچ عنوان معامله نکنید که رییس جلسه و مدیرعامل چنین خواسته ای را غیرمنطقی می دانستند.

10- در مجمع افزایش سرمایه سال گذشته می‌خواستید 240 میلیارد تومان هدیه به سهامداران بدهید (اشاره به افزایش سرمایه از محل سود انباشته که در اختیار هیات مدیره گذاشته‌اید)، آیا قصد ندارید قول خود را عملی کنید؟

پاسخ: مدیرعامل گفت با توجه به مجوز سازمان بورس افزایش سرمایه مرحله دوم از محل سود انباشته مستلزم انجام مرحله اول است که به تازگی به سرانجام رسیده است. رییس جلسه به قصد هیئت مدیره در افزایش سرمایه 100 درصدی از محل مطالبات و آورده نقدی به عنوان مژده ای به سهامداران اشاره کرد.
11- بحث ادغام مخابرات و همراه اول به کجا رسید و چه اثری بر روی شرکت دارد؟
پاسخ: سیاست همراه اول و مخابرات ادغام نمی‌باشد گرچه همکاری و هم‌افزایی مورد نظر دو شرکت می‌باشد.
12- کنترل هزینه‌ها چقدر دغدغه مدیران شرکت است؟ به عنوان نمونه آیا این تعداد نیروی فوق‌لیسانس برای شرکت مورد نیاز است و بهره‌وری لازم را دارد؟

پاسخ: رشد هزینه‌های عملیاتی ما کمتر از رشد سود ما بوده است که نشان‌دهنده موفقیت ما در کاهش هزینه‌ها است. در نظر داشته باشید که رشد هزینه‌ها عمدتا به خاطر افزایش هزینه استهلاک بابت تجهیزات جدید نصب شده است.
13- تحریم‌های جدید (بر علیه سپاه) چه تاثیری در شرکت همراه اول دارد؟

پاسخ: سخت‌ترین شرایط تحریمی را قبلا داشته‌ایم و در همان زمان توانسته‌ایم تجهیزات لازم را تهیه کنیم و در این زمینه آبدیده شده‌ایم.
همراه از دریچه ارقام 

هزینه های مالی به ازای هر سهم صفر ریال
سود محقق شده (EPS) به ازای هر سهم 3280 ریال 

سود تقسیم شده (DPS) به ازای هر سهم 3180 ریال 

سود انباشته در پایان سال مالی به ازای هر سهم 3674 ریال که 3180 ریال آن تقسیم شد.

حاشیه‌های مجمع 

- مدیرعامل قبلی شرکت (آقای صدوقی) هم در مجمع حضور داشت. مدیر عامل جدید قبلا دو سال مدیرعامل رایتل بوده است.
- یکی از سهامداران مسن حاضر در مجمع اعتقاد داشت که سود سهم همراه باید به جای 300 تومان 3000 تومان باشد چون شرکت اسکناس چاپ می‌کند! وی از ابتدای جلسه و در طول آن چندین بار صحبت دیگران را قطع کرده و خواهان دریافت پاسخ در این زمینه شد!

- حضور سهامداران بسیار چشمگیر بود طوری که بالکن سالن هم مملو از حاضرین بود.

 - پیش از گزارش مدیرعامل، رئیس جلسه متنی را قرائت کرد که به موفقیت‌های شرکت ارتباطات سیار در زمینه‌های مالی و فنی اشاره داشت.
