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 حاکمیت شرکتی در موسسات بیمه 

 
  مقدمه

آید و توسعه بیمه شاخصی برای توسعه امروزه صنعت بیمه از عوامل مهم توسعه کشورها به حساب می

کردن اطمینان به جای عدم شود. ماهیت بیمه، مشارکت در خسارت و جایگزین اقتصادی کشورها تلقی می

 اطمینان است. بنابراین بیمه به عنوان یک روش مقابله با خطر، پاسخی به شرایط نامطمئن و پر مخاطره است.

های مدیران و مسئولان بدون انجام بررسی و پژوهش کافی به با توجه به ذات و ماهیت صنعت بیمه، تصمیم

گیری صحیح از سازی و در نهایت، تصمیمتواند منجر به تصمیممیها نتیجه مطلوب نخواهد رسید. این پژوهش

ای و جانب مدیران ارشد شود. از سوی دیگر جدا بودن فضای پژوهشی از صنعت بیمه که صنعتی کاملاً حرفه

 تواند به اتلاف منابع انسانی و مادی منجر شود.مبتنی بر تخصص عملی است، می

هاد ناظر صنعت بیمه، با درك این واقعیت و در راه تحقق فرهنگ بیمه مرکزی ج.ا.ایران به عنوان ن

نظران برای شناسایی ، بر استفاده بیشتر از محققین و صاحب"سازی متكی بر تحقیق و پژوهشتصمیم"

راستا  ها، تدوین استانداردها و ارائه راهكارها از طریق پژوهشكده بیمه تأکید دارد. در اینها و فرصتچالش

پایه و ارتقاء آن بر  گیری در صنعت بیمهسازی و تصمیمتصمیمکمک پژوهشكده به  بر یرانکزی ج.ا.ابیمه مر

 آن تأکید داشتهدر کنار ارتباط نزدیک با صنعت بیمه و فعالان  ها و دستاوردهای علمی،مطالعات، پژوهش

های تجربیات عملی و عینی در رشته شامل های بیمهدرون شرکت ازهای اطلاعاتی گنجینه. بازیابی است

مسایل و مشكلات و همچنین شناسایی و ارائه راه حل برای  ایبه دانش بیمه آنها پردازش و تبدیل ،مختلف

 از اهم دیگر وظایف محوله به پژوهشكده بیمه توسط ایشان است. صنعت بیمه 

های تكلیفی به ه یكی از گزارشنتیج، "بیمه در مؤسسات حاکمیت شرکتی"حاضر با عنوان  طرح پژوهشی

این طرح، پژوهشكده بیمه از سوی بیمه مرکزی ج.ا. ایران است که با رویكرد کاربردی به انجام رسیده است. 

توسط کارشناسان پژوهشكده بیمه به همراه جلسات کارگروه ذیربط در حاصل مطالعات تخصصی انجام شده 

المللی و سایر متخصصان کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بینیمه مرکزی، این پژوهشكده با حضور نمایندگانی از ب

نامه پیشنهادی در این . تدوین آیینباشدمیو همچنین جلسات بحث و بررسی در بیمه مرکزی ج.ا.ا  مربوطه

طرح، بر اساس تجارب جهانی و با توجه به قوانین و مقررات حاکم بر صنعت بیمه ایران و نتایج حاصل از 

مطالعات مدیریتی گروه پژوهشی در  ممذکور حاصل تلاش همكاران طرح .گرفته استصورت  تخصصیات جلس

و  آقای فرامرز خلیقی جناب آقای سید موسی موسوی مرادی،جناب خانم دکتر اعلایی،  ، سرکاربیمه و نظارتی

چنین همراهی کلیه متخصصان صنعت هم نمایم.های ایشان تشكر میاز تلاشکه است  سرکار خانم موسوی

 نهم.بیمه که با در اختیار گذاشتن تجربه و دانش خویش، ما را در بهبود طرح یاری نمودند را ارج می

 دکتر امیر صفری     

 سرپرست پژوهشكده بیمه
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 خلاصه مدیریتی

این تحقیق به منظور تدوین مقررات حاکمیت شرکتی و به کارگیری آن در شرکتهای بیمه انجام شده است. 

پیشنهادی در این تحقیق علاوه بر روش مطالعات تطبیقی از روش تحقیق عملی برای تدوین آیین نامه 

ه است. در حاکمیت شرکتی با مشارکت طیف وسیعی از خبرگان و کارشناسان صنعت بیمه استفاده شد

 مطالعات صورت گرفته در این تحقیق از منابع زیر استفاده شده است:

 های پایه حاکمیت شرکتینظریه 

  سند انجمن بین المللی ناظران بیمه و سازمان توسعه اقتصادی، در خصوص حاکمیت شرکتی، ژوئن

9002 

  یت شرکتیحاکم"انجمن بین المللی ناظران بیمه با عنوان  7اصول اساسی بیمه شماره" (ICP7) 

  های مدیریت ریسک و کنترل"انجمن بین المللی ناظران بیمه با عنوان  8اصول اساسی بیمه شماره

 (ICP8) "داخلی

 گران در هنددستورالعمل حاکمیت شرکتی برای بیمه 

 اسناد حاکمیت شرکتی در صنعت بیمه مالزی 

 اسناد حاکمیت شرکتی در صنعت بیمه استرالیا 

  شرکتی در صنعت بیمه هنگ کنگاسناد حاکمیت 

 اسناد حاکمیت شرکتی در صنعت بیمه سنگاپور 

 های اصول حاکمیت شرکتی در بانكها، تهیه شده توسط کمیته بالرهنمود 

 دستورالعمل کنترلهای داخلی ناشران پذیرفته شده در بورس و اوراق بهادار تهران و فرابورس 

  بهادارمنشور کمیته حسابرسی سازمان بورس و اوراق 

 منشور فعالیت حسابرسی داخلی سازمان بورس و اوراق بهادار 

 اهداف حاکمیت شرکتی

رعایت حقوق شفافیت، انصاف، راستی، بر اساس مطالعات صورت گرفته اهداف حاکمیت شرکتی عبارتند از: 

گزارشگری . در شرکتهای بیمه علاوه بر اینها موضوعاتی مانند مدیریت ریسک و و پاسخگوییتمام ذینفعان 

 به موقع به نهاد ناظر در کانون توجه حاکمیت شرکتی است.
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 شرکتی سازوکارهای حاکمیتچارچوب و 

رسیدن به اهداف حاکمیت شرکتی نیازمند سازوکارهایی است که باید در قوانین و مقررات حاکم بر 

 شرکتی باید حداقل دربرگیرنده موارد زیر باشد: سازوکارهای حاکمیت شرکتهای بیمه منعكس گردد.

  آنها در شرکتهای بیمه   هایلیتئوو مس و تبین نقش طرفهای مدیرة توانا و بیاستقرار هیئت 

 شرکتهای بیمهمدیران  برایمناسب ی هالیتئوایجاد مس 

 ریتمدی حسابداری، حقوقی، -های مالیمستقل شامل گروه یههای کنترل کنندتشكیل گروه 

 ... در شرکتهای بیمه ریسک، حسابرسی داخلی و

 دهی جهت کنترل تداخل مناسب همراه با اعمال مكانیزمهای انتصاب و گزارشاطلاعات  یافشا

 منافع در شرکتهای بیمه

  در شرکتهای بیمه ایحرفه منشور اخلاقتدوین و گسترش 

 سهامداران و ... از طریق مكانیزمهای گذاران، همه ذینفعان از جمله همه بیمه رعایت حقوق کلیه

 حاکمیت شرکتی در شرکتهای بیمه.

 
در این تحقیق بر اساس مطالعات صورت گرفته چارچوبی برای حاکمیت شرکتی برای شرکتهای بیمه 

های استخراج گردید که شامل سازکارهای فوق باشد. چارچوب استخراجی حاکمیت شرکتی بر مبنای مقایسه

المللی بیمه، کمیته بال و کشورهای خارجی مورد مطالعه و اسناد انجمن ناظران بینصورت گرفته بین 

 کشورهای عضو سازمان همكاریهای اقتصادی و توسعه، تدوین شده است. 

 در موسسات بیمه کشور حاکمیت شرکتیپیشنهادی آیین نامه 

 تطبیقی، گروه پژوهشیپس از مطالعات نظری و تدوین چارچوب حاکمیت شرکتی بر مبنای مطالعات 

نامه حاکمیت شرکتی را تدوین کرد. سپس این آیینپیشنهادی نامه آیین مطالعات مدیریتی و نظارتی بیمه،

در اختیار طیف وسیعی از مدیران و کارشناسان بیمه مرکزی، خبرگان صنعت بیمه، خبرگان مالی، خبرگان 

ت اجمالی از این افراد، گروه پژوهشی در چندین حقوقی و خبرگان دانشگاهی قرار گرفت. پس از اخذ نظرا

ای بود که پس از حاکمیت شرکتی کرد. روش اصلاح به گونهپیشنهادی نامه نوبت اقدام به اصلاح آیین

گرفت. در نامه اصلاح شده در اختیار گروه دیگری از خبرگان قرار میدریافت نظرات تعدادی از خبرگان، آیین

حاکمیت شرکتی تدوین نهایی یافت. رئوس پیشنهادی نامه اعمال گردید و آیینمورد نظر اصلاحات  ،نهایت

 موارد زیر است: شامل  حاکمیت شرکتی در مؤسسات بیمه کشورپیشنهادی نامه آیین
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 شرکتهای بیمه های هیئت مدیرهلیتئوو مس نقش 

 در شرکتهای بیمه تفكیک وظایف رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل 

  شرکتهای بیمه هیئت مدیرهاعضای صلاحیت ترکیب و 

  شرکتهای بیمه استقلال اعضای هیئت مدیره 

 جهت ایجاد ( انتصاب و پاداش و ...های حسابرسی، کمیته مانندهای هیئت مدیره )استفاده از کمیته

 مكانیزمهای نظارتی هیئت مدیره و بیمه مرکزی ج.ا.ا

 جهت جلوگیری از تداخل منافع در  (و ... ریسک اطلاعات ) مالی، حسابرسی، یماهیت و عمق افشا

 شرکتهای بیمه

 گذاران، سهامدارانذینفعان از جمله بیمه رعایت حقوق کلیه 

 گذاری، مدیریت ریسک، تداخل منافع، رعایت ارشد، سرمایهمدیران ناظر بر انتصاب و پاداش های سیاست

 داخلی اکچوئرخارجی و های واحد حسابرسی داخلی، حسابرس مقررات، نقش و مسئولیت
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 بخش اول: کلیات

 مقدمه -1

تر جهت نظارت بر آن بیشتر تر شدن یک صنعت، لزوم به کارگیری روشهای پیشرفتهبه موازات پیچیده

سازی و میلادی روند خصوصی 20و  80های شود. در حالی که پس از موجهای اقتصادی دههاحساس می

دیم که در های پس از آن موج دیگری را شاهد بوآزادسازی در اقتصادهای کشورهای شكل گرفت، در سال

ای را اعمال کنند. این موضوع تأکید کردند تا بر بخش خصوصی نظارت بهینه آن دولتها بر روشهای پیشرفته

 قابل مشاهده بود.  -شامل بانک، بیمه و بورس -از سایر صنایع در بازارهای مالی بیش

المللی ناظران بیمه با نهای بازرگانی که موضوع تحقیق حاضر است، انجمن بیبه طور اخص در صنعت بیمه

کند. بر اساس اصول کلان این انجمن، دو تدوین مستمر اصول اساسی بیمه، به نظارت بهینه دولتها کمک می

است.  در حالی که  "نظارت بر هدایت کسب و کار"و  "نظارت مالی"شق کلان نظارت در صنعت بیمه شامل 

لی شرکتهای بیمه و اطمینان از ایفای تعهدات کنونی هدف ناظران در نظارت مالی، کنترل سطح توانگری ما

و آتی این شرکتها است، از منظر نظارت بر هدایت کسب و کار، هدف ناظران نظارت بر رفتار شرکتهای بیمه 

است. به عبارتی هرچند رسیدن و ماندن در سطح مطلوبی از توانگری مالی برای شرکتهای بیمه یک هدف 

ه این هدف نه براساس هر رفتار نامطلوب و مغایر با اصول بازار آزاد خواهد بود. اگر اساسی است اما دستیابی ب

ی است که فرایندنظارت مالی ناظر بر نتایج مالی شرکتهای بیمه است، نظارت بر هدایت کسب و کار، ناظر بر 

قواعدی هستند که  شود. شرکتهای بیمه، همانند سایر بازیگران اقتصادی ملزم به رعایتبه آن نتایج ختم می

اصولی را تبیین کرده  "حاکمیت شرکتی"بر پایه آن اقتصاد بخش خصوصی تنظیم شده است. در این میان 

 توانند از رفتار مناسب شرکتهای بیمه اطمینان حاصل کنند.است که با رعایت آن اصول ناظران می

 مسأله تحقیق -2

ای، ای را شاهد بوده است. تعداد شرکتهای بیمهدر طول دهه گذشته صنعت بیمه کشور تحولات گسترده

نمایندگان و سایر اجزاء صنعت بیمه افزایش یافته و بنابراین از نظر ساختاری بازار بیمه کشور نسبت به 

ها منجر به پویایی صنعت بیمه کشور شده است. تر شده است. علاوه بر آن، آزادسازی تعرفهگذشته پیچیده

کردند، عداد اندکی شرکت بیمه و با مالكیت دولتی در فضای غیر رقابتی فعالیت میدر حالی که در گذشته ت

هم اکنون این روند به طور کلی تغییر یافته است. در چنین فضایی بیمه مرکزی ج.ا.ا به عنوان نهاد ناظر و 

به تدریج  مقررات گذار صنعت بیمه جهت اطمینان از عملكرد صحیح شرکتهای بیمه، روشهای نظارتی خود را

دهد. بیمه مرکزی ج.ا.ا نه تنها باید بر عملكرد صحیح مالی و مدیریت ریسک شرکتهای بیمه نظارت تغییر می
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ای مطمئن گردد. شرکتهای اصولی را پیاده کند تا از رفتار صحیح شرکتهای بیمه کند، بلكه باید مجموعه

گذاران را خویش، منافع ذینفعان و از جمله بیمهای عمل کنند که علاوه بر حفظ موجودیت بیمه باید به گونه

های رقابتی سالمی تكیه کنند. فعالیت در بازارهای رقابتی مستلزم رعایت قواعدی است رعایت کرده و بر رویه

که بخشی اساسی از آن در قوانین حاکمیت شرکتی کشورها منعكس شده است. صنعت بیمه کشور ما نیز 

ول است تا مسیر توسعه این صنعت هموار گردد. حاکمیت شرکتی اصولی را سازی این اصنیازمند پیاده

در شرکتهای  و پاسخگوییرعایت حقوق تمام ذینفعان شفافیت، انصاف، راستی، دربردارد که بر اساس آن 

شود. رعایت این اصول مستلزم تدوین مقرراتی است که ناظر بر رفتار شرکتهای بیمه از این بیمه رعایت می

سازی مقررات حاکمیت شرکتی در صنعت اشد. به همین منظور این تحقیق در راستای تدوین پیادهحیث ب

 بیمه کشور است.

 هدف تحقیق-3

تدوین مقررات حاکمیت شرکتی و به کارگیری آن در شرکتهای بیمه،  "هدف این تحقیق عبارت است از: 

 "مسائل اجرایی و حاکمیتی دارد.ای از مسائل صنعت بیمه کشور که ریشه در جهت حل مجموعه

 روش تحقیق-4

علاوه بر  این تحقیق بر اساس هدف از نوع تحقیقات کاربردی است. از منظر روش، در این پژوهش از 

 استفاده شده است. نیز  1روش تحقیق عملیمطالعات تطبیقی از 

تحقیق عملی روشی است که در آن از انسانها جهت ارائه راه حل عملی برای مشكلات اجتماعی استفاده 

ها، عمل و ارزیابی به شكل ها، تجزیه و تحلیل، استناد به نظریهشود. در این نوع تحقیق، جمع آوری دادهمی

تحقیق با توجه به دیدگاه و  ندفرایگیرد. تسهیل کننده تحقیق افرادی را در گروهی انجام می فرایندیک 

دهد. به این وسیله افراد به نقطه نظرات مشترکی در خصوص موضوع تحقیق رسیده شان مشارکت مینگرش

 دهند. تحقیق عملی دارای سه گام اصلی به شرح زیر است:های جامعی را ارائه میحلو راه

 ررسی و تعریف مسألهب -9-4

له تحقیق را تعریف و توصیف کرده و زمینه کلی آن مسأله را تحلیل اندرکاران مسأدر این مرحله دست

 کنند.می

                                                                                                                                                                                     
1 . Action research 
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متشكل از کارشناسان بیمه مرکزی، -این مرحله در این تحقیق با مشارکت کارشناسان صنعت بیمه

المللی، کارشناسانی از شرکتهای بیمه و کارشناسان پژوهشكده بیمه کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بین

لزوم تدوین مقررات حاکمیت "تعریف شد. بر اساس نتایج به دست آمده در این جلسات،  -دانشگاهی

ای از مسائل صنعت بیمه کشور که شرکتی و به کارگیری آن در شرکتهای بیمه، جهت حل مجموعه

 به عنوان مسأله اصلی تحقیق حاضر تعریف شد. "ریشه در مسائل اجرایی و حاکمیتی دارد

  تبیین علمی مسأله -2-4

تری از زمینه کنندگان تحقیق عملی در این مرحله با تجزیه و تحلیل علمی مسأله، به درك عمیقمشارکت

کنند. این مرحله که به تئوریزه کردن مسأله تری را از مسأله تحقیق روشن میبروز آن رسیده و ابعاد جزئی

کننده به گروه از افراد مشارکتهای نظری هر یک تحقیق نیز معروف است، با مطالعات نظری و ارئه یافته

 همراه است. پژوهش

کنندگان انجام این مرحله در این تحقیق با مطالعه اسناد علمی و ارائه نتایج آن در میان مشارکت

 گرفت. اسناد علمی مورد مطالع در این تحقیق عبارتند از:

 های پایه حاکمیت شرکتینظریه 

  توسعه اقتصادی، در خصوص حاکمیت شرکتی، ژوئن انجمن بین المللی ناظران بیمه و سازمان

9002 

  حاکمیت شرکتی"انجمن بین المللی ناظران بیمه با عنوان  7اصول اساسی بیمه شماره" (ICP7) 

  های مدیریت ریسک و کنترل"انجمن بین المللی ناظران بیمه با عنوان  8اصول اساسی بیمه شماره

 (ICP8) "داخلی

  هندگران در برای بیمهدستورالعمل حاکمیت شرکتی 

 مالزی صنعت بیمه اسناد حاکمیت شرکتی در 

 استرالیا صنعت بیمه اسناد حاکمیت شرکتی در 

 هنگ کنگ صنعت بیمه اسناد حاکمیت شرکتی در 

 های اصول حاکمیت شرکتی در بانكها، تهیه شده توسط کمیته بالرهنمود 

  راق بهادار تهران و فرابورسوبورس و ادستورالعمل کنترلهای داخلی ناشران پذیرفته شده در 

 راق بهادارومنشور کمیته حسابرسی سازمان بورس و ا 

 راق بهادارومنشور فعالیت حسابرسی داخلی سازمان بورس و ا 
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تر مسأله بر اساس اسناد علمی مطالعه شده و نظرات استخراج شده مشارکت کنندگان تحقیق، ابعاد عینی 

 های روشنی در مرحله بعد داده شود عبارت بودند از:تحقیق که باید به آنها پاسخ

 و رعایت حقوق تمام ذینفعان شفافیت، انصاف، راستی، شامل  حاکمیت شرکتی ناصول بنیادی

 باید در شرکتهای بیمه بوسیله تدوین مقررات لازم تقویت گردد. پاسخگویی

 ات داخلی حاکمیت شرکتی در و منعطف ناظر بر تدوین و اجرای مقرر استقرار قوانین نظارتی مناسب

 شرکتهای بیمه

  شرکتی حداقل دربرگیرنده موارد زیر باشد: سازوکارهای حاکمیت 

  آنها در  هایلیتئوو مس و تبین نقش طرفهای مدیرة توانا و بیاستقرار هیئت

 شرکتهای بیمه  

 شرکتهای بیمهمدیران  برایمناسب ی هالیتئوایجاد مس 

 حسابداری، حقوقی، -های مالیمستقل شامل گروه یهکنندهای کنترل تشكیل گروه 

 ... در شرکتهای بیمه ریسک، حسابرسی داخلی و مدیریت

 دهی جهت مناسب همراه با اعمال مكانیزمهای انتصاب و گزارشاطلاعات  یافشا

 کنترل تداخل منافع در شرکتهای بیمه

  در شرکتهای بیمه ایحرفه منشور اخلاقتدوین و گسترش 

 گذاران، همه سهامداران و ... از طریق ذینفعان از جمله همه بیمه رعایت حقوق کلیه

 مكانیزمهای حاکمیت شرکتی در شرکتهای بیمه
 گزارش جزئیات اسناد علمی بررسی شده در فصول مربوطه ارائه شده است. 

 اجرا -3-4

سازی را برای پیادهدر این مرحله، مشارکت کنندگان در تحقیق عملی راهكار یا راهكارهای مشخصی 

 کنند.پیشنهاد و توافق می

منجر شد که  "در موسسات بیمه آیین نامه حاکمیت شرکتی"این مرحله در این تحقیق به تدوین 

شود. گزارش جزئیات آیین نامه حاکمیت شرکتی در عالی بیمه اجرایی میپس از تصویب شورای

 فصل مربوطه ارائه شده است. 
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 تحقیقبخش دوم: مبانی نظری 

 مقدمه -1

حاکمیت شرکتی موضوعی است که اکثر کشورها در سالهای اخیر بدان پرداخته اند که درپی رسوایی های 

گسترده مالی در شرکت های بزرگ دنیا بوجود آمده است. حاکمیت شرکتی به لزوم نظارت بر مدیریت و 

ی پردازد. بررسی تفكیک واحد اقتصادی از مالكیت آن و در نهایت حفظ حقوق سرمایه گذاران و ذینفعان م

علل و شرایط پدید آورنده رسوایی ها نشان داده اند که در مورد فقدان نظارت بر مدیریت و حاکمیت ضعیف 

سهامداران شرکت ها بر نحوه اداره امور به همراه سپردن اختیارات نا محدود به مدیران اجرایی زمینه 

لوگیری از بروز چنین شرایطی مستلزم اعمال مساعدی را برای سوء استفاده ایشان فراهم خواهد ساخت. ج

حاکمیت صحیح سهامداران از طریق نظارت دقیق بر مدیریت اجرایی و حسابرسی منظم شرکت ها است که 

حاکمیت شرکتی به  .(1383بنویدی، حاکمیت شرکتی شناخته می شود ) فراینددر مجموع تحت عنوان 

این بخش نگاهی کوتاه به مبانی نظری این موضوع می دنبال تنظیم روابط بین ذینفعان شرکت است. در 

 پردازیم.

 تعاریف حاکمیت شرکتی -9

  های تصمیم گیری، پاسخگویی و رفتار در صدر سازمان می فرایندحاکمیت شرکتی به ساختارها و

 (.17؛ 83پردازد. )رهبری خرازی، 

  ،یر ذینفعان شرکت مدیره، سهام داران وسا هیئتحاکمیت شرکتی در مورد روابط میان مدیریت

است. حاکمیت شرکتی همچنین ساختاری را فراهم می کند که از طریق آن اهداف شرکت تنظیم 

می شوند و روش های دستیابی به آن اهداف و نظارت بر عملكرد تعیین می گردند. )همان منبع، 

17.) 

  .لفنسون، جی. و"حاکمیت شرکتی در صدد افزایش انصاف، شفافیت و پاسخگوئی در شرکت است

 (.18)همان منبع، "رئیس بانک جهانی

  .اهمیت حاکمیت شرکتی متكی بر ارائه ی هر دو جنبه ی ترقی کسب و کار و پاسخگوئی است

 (Carlsson, Rolf.H, 2001;22)جنبه ی مهم دیگر حاکمیت شرکتی چگونگی سازماندهی آن است. 

 1شرکت استای از قواعد ناظر بر هدایت و کنترل حاکمیت شرکتی مجموعه (Megginson, 2000) . 

  حاکمیت شرکتی به دنبال برقراری تعادل میان اهداف اقتصادی و اجتماعی و میان اهداف فردی و

همگانی است. چاچوب حاکمیت شرکتی برای تقویت استفاده موثر از منابع و همچنین ایجاد الزام 

                                                                                                                                                                                     
1 Megginson, W. M., (2000) Corporate Governance in Publicly-Quoted Privatized Companies, presented at the 
OECD conference; Corporate Governance of State-Owned Enterprises in China. Beijing: OECD 



 

 
 

29 

 حاکمیت شرکتی در موسسات بیمه 

 
است. هدف آن این است که  منافع افراد، برای پاسخگویی در مورد استفاده از آن منابع بوجود آمده 

  .(Cardon Report, 1998)  1ها و جامعه را تا حد ممكن به هم نزدیک کندشرکت

 9حاکمیت شرکتی درصدد افزایش انصاف، شفافیت و پاسخگویی در شرکت است (Shleifer and 

Vishny, 1997) . 

 شرکت، نحوة ایفای وظایف هیأت  دهی داخلی و ساختار قدرت حاکمیت شرکتی به تشریح سازمان

مدیره چه در سیستم یک سطحی و چه در سیستم دو سطحی، ساختار مالكیت شرکت و روابط 

متقابل میان مدیریت، سهامداران و سایر ذینفعان به خصوص نیروی کار شرکت و اعتباردهندگان آن 

 .(Hashi, Iraj,2004) 3پردازدمی

 مبانی نظری حاکمیت شرکتی -3

 ی عاملیت)کارگزاری(تئور -1-3

هدف واحد اقتصادی حداکثر کردن ارزش خالص به صورت ارزش فعلی مورد انتظار می باشد. منظور از 

صاحبان و سهامداران واقعی واحد اقتصادی است که به نظر می رسد منافع شان حداکثر « واحد اقتصادی»

یرندگان واقعی نیستند، در اغلب اوقات کردن ارزش خالص باشد. به هر حال، صاحبان واحد اقتصادی تصمیم گ

سهامداران با واگذاری تصمیم گیری به مدیران کارآمد که کارشان تصمیم گیری است، از عملیات روزانه 

تصمیم گیری دور هستند. سهامداران، به عنوان صاحبان غایب، قادر به مشاهده کامل این موضوع که تصمیمات 

امداران می باشد یا نه نیستند. بنابراین ممكن است مدیران تا حدودی مدیریت همیشه با توجه به اهداف سه

اهداف شخصی خودشان را دنبال کنند تا اینكه پشتكاری در تعقیب حداکثر کردن ارزش خالص داشته باشند 

 (. 1243)داگلاس،ایوان، 

راهكارهایی برای این مسأله تحت عنوان تئوری کارگزاری بررسی می شود. تئوری کارگزاری درصدد ارائه 

حفظ منافع و ارتقای سطح بهره مندی موکلین و سهامداران از سوی کارگزاران است )الوانی، سید 

است.  -توانند در روابط کارگزاری بروز کنندکه می -(. تئوری کارگزاری درصدد حل دو مشكل1380نقوی،

و هدفهای مدیر، کارفرما یا صاحبكار اولین مشكل از دو مشكل مذکور وقتی ظهور می کند که: )یک( تمایلات 

با تمایلات عامل او تضاد پیدا می کنند و )دو( ضمناً پی بردن به این که آیا عامل واقعاً کاری را که می گوید، 

انجام می دهد، یا خیر، برای کارفرما مشكل یا پرهزینه می شود. مشكل هنگامی به وجود می آید که رییس 

                                                                                                                                                                                     
1 Brussels Stock Exchange (BSE), (1998) Report of the Belgium Commission on Corporate Governance 

(Cardon Report), Brussels: BSE 

2 Shleifer and Vishny, (1997), A Survey of Corporate Governance, Journal of Finance 737 
3Hashi, Iraj, The Legal Framework for Effective Corporate Governance: Comparative Analysis of Provisions on 
Selected Transition Economies, Staffordsire University Business School (UK) 
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تواند تأیید کند که عاملین به طوری شایسته رفتار می کنند یا خیر. دومین مسأله  )کارفرما یا صاحبكار( نمی

مشكل تسهیم ریسک است که زمانی رخ می نماید که رییس و نماینده او )مباشر،عامل( در مورد چگونگی 

اینده او تقسیم کردن ریسک اختلاف نظر پیدا می کنند. مسأله از آنجا ناشی می شود که امكان دارد رییس و نم

(. 1383به دلیل میل به ریسک پذیری های مختلف خواهان انجام اقداماتی متفاوت باشند)رحمان سرشت،

موکلین خواستار خطرپذیری زیاد از سوی کارگزاران هستند، زیرا خطر پذیری موجب افزایش فرصتهای سودآور 

ما کارگزاران همواره بنا به عللی از خطر برای موکلین شده و منافع آنان را در درازمدت چند برابر می سازد. ا

پذیری گریزان بوده اند. یكی از علل خطرگریزی کارگزاران، نوع ارزیابی موکلین است که صرفاً به نتایج عملكرد 

کارگزاران مبتنی بوده و لذا خطرپذیری را به حداقل رسانیده است؛ علت دیگر، بی تفاوتی کارگزار نسبت به 

 (.1380عیتهای ریسک دار است )الوانی،سید نقوی،تعقیب فرصتها و موق

در مجموع می توان گفت که مفروضات تئوری کار گزاری بر پایه سه هدف زیر شكل گرفته است. به عبارت 

 دیگر تئوری کارگزاری می کوشد به طریق ذیل موانع رابطه میان کارگزار و موکل را رفع کند :

 وکلین و کارگزاران از هم فاصله می گیرد.ایجاد همگرایی در مواقعی که منافع م-1

چاره اندیشی در مواقعی که موکلین نمی توانند بطور کامل و بصورتی کم هزینه برعملكرد کارگزاران -9

 نظارت کنند.

کمک به طرفین در مواردی که موکلین نمی توانند بطور کامل و کم هزینه، اطلاعاتی در زمینه -3

 (.1380ت آورند )الوانی،سید نقوی،کارگزاران و عملكرد آنها بدس

 موانع عمده تئوری کارگزاری -9-3

 ."اقدامات پنهانی کارگزاران و اطلاعات پنهانی و محرمانه"دو اشكال عمده تئوری کارگزاری عبارتند از 

  اقدامات پنهانی -1-9-3

رل بر رفتار آنها وجود به موقعیتی که عملكرد کارگزاران از دید موکلین پنهان بوده و امكان نظارت و کنت

به این دلیل بوجود می آید که موکلین اطلاعات « اقدامات پنهانی»ندارد، اطلاق می شود. بعبارتی، مشكل 

ناقصی در مورد اقدامات کارگزاران دارند و در نتیجه کارگزار ممكن است برای کسب منفعت شخصی امتیازات 

 متعلق به موکل را نادیده بگیرد. 

 اطلاعات محرمانه -9-9-3

در حالت دوم، کارگزار اطلاعات غیر قابل دستیابی موکلین را تصاحب و از افشاء آنها خودداری می کند. در 

نتیجه، موکلین نمی توانند بطور کامل به ارزیابی عملكرد کارگزار پرداخته و از صحت تصمیمات اتخاذ شده از 
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ر مورد صلاحیت، توانایی و تلاش برای حفظ منافع سوی وی مطمئن باشند. حتی ممكن است کارگزاران د

 (.1380موکلین اغراق کنند و توانایی خود را برای عقد قرارداد زیاده از حد نشان دهند. )الوانی،سید نقوی،

در چارچوب این نظریات سرمایه گذاران نهادی به لحاظ نقشی که در پیگیری و نظارت بازی می کنند مهم 

اشی از در اختیار داشتن بخش بزرگی از ارزش سهام عادی شرکت ها در بازار سهام تلقی می شوند و این ن

است. سابقه تاریخی این نهادها در بازارهای پیش رفته تر بیانگر آن است که عدم رضایت این نهاد ها از عملكرد 

ت. ولیكن این شرکت ها و مدیریت ها با اتخاذ استراتژی خروج یعنی فروش سهام آن شرکت همراه می شده اس

امر بدلیل افزایش سهم مالكانه آن ها مستمرا مشكل تر شده و بدین سبب نقش فعال تری را در نظارت خود بر 

 (.1389شرکت هایی که در آن ها مالكیت دارند در پیش گرفته اند )مظلومی، 

ن بر کارگزاران علاوه بر آن لزوم افشای مناسب اطلاعات و کنترلهای سیستماتیک جهت نظارت بهتر موکلی

 شود.از این تئوری استنباط می

 تئوری هزینه معاملات -3-3

ها آنقدر بزرگ شده اند که در تخصیص منابع تئوری هزینه معاملات بر اساس این واقعیت است که شرکت   

با  در این تئوری، شرکت نه تنها به عنوان یک واحد اقتصادی بلكه متشكل از افراد جانشین بازار می شوند.

. بازارها یا سلسله مراتب ها دو شق یا راه متمایز برای (1384،)حساس یگانه  است اهداف مختلف و هادیدگاه

 "فشردگی اطلاعات"انجام معاملات و بده بستان ها هستند. انتخاب راه مناسب برای انجام معاملات به 

وضع "متغیر مستقل نیست، بلكه یک مربوط می شود. به نظر ویلیامسن تراکم یا فشردگی اطلاعات خود یک 

،یک معلول، یک تابع یا متغیری است که به دو جفت عامل بستگی دارد. عوامل انسانی با عوامل "مشتق

محیطی جفت می شوند: خرد گرایی و منطق محدود بشری با ابهام و پیچیدگی محیطی و فرصت جویی یا 

 (.1383سرشت،فرصت طلبی انسانی با فعالان موجود در محیط )رحمان 

در مجموع می توان گفت که نظام سلسله مراتبی، توزیع اطلاعات را نسبتاً متعادل می سازد و بخصوص باعث 

های صرفاً اقتصادی را در جریان شود تعهدات حداقل به ظاهر اخلاقی و متقابل جای تعهدات و انگیزهمی

 (.1383معاملات یا بده و بستان ها بگیرد )رحمان سرشت،

می تواند دارای آثار مثبتی باشد،  "سلسله مراتب"سئوالی که ممكن است مطرح شود این است که اگر حال 

قرار  "سلسله مراتبی"چرا معاملات و بده بستان ها به طور روز افزون به طور کامل زیر پوشش نظام های 

 نمی گیرند.

ها بزرگتر و بزرگتر می شوند یا بنگاه در پاسخ باید گفت که محدودیت های این نظام از زمانی که مؤسسه ها 

های فروشنده مواد اولیه مورد های توزیع کننده یا خرید بنگاهیا به توسعه عمودی خود مثلاً با جذب شرکت
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نیاز خود روی می آورند، شروع می شود. در این صورت هزینه انجام معامله در درون یک نظام سلسله مراتبی 

زینه اضافی مدیریت معاملات تدریجاً به مراتب بیش از انجام معامله در قلمرو به سطحی می رسد که در آن ه

ها، واحد ها یا دوایر درون سازمان نسبت به اهداف مشترك سازمانی ترجیح بازارمی شود. هدف های گروه

داده می شود، هزینه متخصصانی که باید با قرار داشتن در مواضع حساس گرایشهای فرصت طلبانه و سود 

کند و نظام ارتباطات های تلف شده بر ادامه وضع موجود تأکید میجویانه را مهار کنند بالا می رود، هزینه

انزوای "دستخوش تحریف و دستكاری می شود. فاصله میان مدیران و افراد تحت امر بیشتر می شود و 

اشتن علاقه به همكاری، صورت اتفاق می افتد. همكاری صرفاً برای انجام وظیفه، نه به دلیل د"بوروکراتیک

 (.1383می پذیرد. بنای هماهنگی و آرمان های مشترك فرو می ریزد )رحمان سرشت،

اقتصاد هزینه معاملات فرض اساسی فرصت طلبی را نیز می سازد. این تئوری فرض می کند که مدیران 

رصت طلبی این است که همچون افراد دیگر در برخی از مواقع فرصت طلب هستند. نتیجه فرض محدود و ف

شرکت ها باید معاملات را بر اساس صرفه جویی با منطق محدود انجام دهند و همزمان معاملات مورد نظر را 

در برابر خطرات فرصت طلبی حفظ کنند. فرصت طلبی به صورت تمایل کارگزار در به کارگیری تمام روش 

فرض مشكلات منطق محدود و فرصت طلبی،  های موجود برای افزایش منافع شخصی تعریف شده است. با

مدیران معاملات را برای حداکثر کردن نفع شخصی خود ساماندهی می کنند. چنین رفتار فرصت طلبانه 

های می تواند نتایج نامطلوبی برای شرکت و سهامداران به بار آورد. در نتیجه این عملكرد نیاز به کنترل دارد 

 (.1384)حساس یگانه، 

 تئوری ذینفعان  -4-3

توسعه یافت. یكی از اولین توضیحات در مورد این تئوری در رشته  1270تئوری ذینفعان به تدریج از دهه 

( ارائه گردید. وی تئوری عمومی شرکت را مطرح و پاسخگویی شرکتی را به 1284« )فریمن»مدیریت، توسط 

کیبی از تئوری های سازمانی و اجتماعی است. در گروه گسترده ای از ذینفعان پیشنهاد کرد. تئوری ذینفعان تر

واقع تئوری مذکور بیشتر یک سنت پژوهشی گسترده است که فلسفه، اخلاق، تئوری سیاسی، اقتصاد، حقوق، 

علوم سازمانی و اجتماعی را در هم می آمیزد. اساس تئوری ذینفعان این است که شرکت ها بسیار بزرگ شده 

 (1384ه قبل توجه بوده و باید پاسخگو باشند )حساس یگانه،اند و تأثیر آن ها بر جامع

این تئوری برای تعبیر و تفسیر وظایف شرکت بكار می رود. این وظایف تعیین رهنمود های اخلاقی و 

های هنجاری از ابتدا در عبارات مربوط به تئوری ها را می شود. دغدغهفلسفی برای اعمال مدیریت شرکت

شته و نشانه های ادامه پیروی از این سنت در جدید ترین نسخه های این تئوری به سنتی ذینفعان جای دا

 (. 1383چشم می خورد )رحمان سرشت،
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فرد یا "( ذینفعان را به عنوان 1284)1تاکنون تعاریف متفاوتی از واژه ذینفعان به عمل آمده است. فریمن 

( 1229) 2. هیل و جونز "رند یا از آن متاثر شوندمی توانند در رسیدن شرکت به اهدافش تاثیر بگذاگروهی که 

. در کل ذینفعان به تمام "نمایندگانی تعریف می کنند که حق قانونی روی شرکت دارند"ذینفعان را به عنوان 

گروه هایی که از فعالیت یک شرکت از جهات مختلفی نفع می برند گفته می شود که شامل سهامداران، اعضای 

ن، کارگران، تامین کنندگان، مشتریان، دولت، طلبكاران ، محیط و حتی نسل های آینده هیئت مدیره، مدیرا

(. اساس تئوری ذی نفعان این است که شرکت ها بسیار بزرگ شده اند و تاثیر آنها بر Lee, 2009می باشد )

که دارای منافع  جامعه آنچنان عمیق است که آنها باید به جز سهامداران به بخش های بسیار بیشتری از جامعه

 (.1382متقابل هستند توجه نموده و پاسخگو باشند )آراس و گروثر ، 

یافته های مطالعاتی انجام شده نشان دهنده آن است که شرکت هایی که خود را موظف به رعایت حقوق 

ق تر کلیه ذی نفعان می نمایند و یا به عبارتی در مقابل تمام ذی نفعان مسئول هستند در دراز مدت موف

خواهند بود و درصد رسیدن ایشان به اهداف تعیین شده، بسیار بیشتر است. شرکت ها می توانند با بهینه 

سازی حاکمیت شرکتی در درون خود منافع کلیه ذی نفعان را حفظ کرده و در نهایت وظیفه خود را به نحو 

ه عنوان ذی نفعان اصلی محسوب می مطلوب انجام دهند و زمینه ساز سودآوری را برای سهام داران خود که ب

شوند، فراهم سازند. زیرا هنگامی که منافع سایر ذی نفعان توسط شرکت ضایع نشود، قطعا حرکت شرکت به 

سمت هدف های تعریف شده، که هریک از ذی نفعان در آن نقشی را ایفا می نمایند، تسهیل خواهد شد 

 .(1383)بنویدی ، 

 

  

                                                                                                                                                                                     
1 . Freeman 
2 . Hill and Jones 
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بخش سوم: انجمن بین المللی ناظران بیمه و سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، اسنادی در 

 2221خصوص حاکمیت شرکتی، ژوئن 

و  تطبیقاین سند با کسب مشاوره از اعضاء انجمن بین المللی ناظران بیمه، ناظران، کمیته فرعی حاکمیت و 

 سازمان همكاری و توسعه اقتصادی و کمیته حقوق بازنشستگی خصوصی تهیه گردید.

و وب سایت  )www.iaisweb.org(این سند انتشار یافته، بر روی وب سایت انجمن بین المللی ناظران بیمه 

موجود می  )http://www.oecd.org/daf/insurance/governance( سازمان همكاری و توسعه اقتصادی

 باشد. 

بیمه و سازمان همكاری و توسعه اقتصادی همه حقوق قانونی این اثر متعلق به انجمن بین المللی ناظران 

 می باشد. چكیده گزیده ای از مطالب آن، با ذکر منبع، قابل تكثیر یا ترجمه می باشد.  9002سال 

 مقدمه .1

انجمن بین المللی ناظران بیمه و سازمان همكاری و توسعه اقتصادی توافق نمودند تا اسناد مشترکی را  -1

 صادر نمایند.در خصوص حاکمیت شرکتی بیمه گران 

به برخی از عناوین مورد بحث در این سند، نیز در سایر اسناد انجمن بین المللی ناظران بیمه و  -9

سازمان همكاری و توسعه اقتصادی پرداخته شده است. این سند به دلیل تمرکز بر حاکمیت شرکتی 

می نماید. عناوینی که در  بیمه گر، از سایر اسناد متمایز است و عناوین مختلفی را از این جنبه بررسی

سایر اسناد انجمن بین المللی ناظران بیمه بحث شده اند، در این سند گنجانده شده است تا تصویر 

کاملی از مسائل حاکمیت شرکتی بیمه گر ارائه گردد. در این سند، به عناوین مرتبط، طوری پرداخته 

بیمه و سازمان همكاری و توسعه اقتصادی می شود که با فعالیتهای فعلی انجمن بین المللی ناظران 

ارتباط داشته باشند. جزئیات بیشتر و/یا جهت گیری در خصوص سایر جوانب این عناوین، در سایر 

 1اسناد، ارائه شده است.

                                                                                                                                                                                     
موجود  www.iaisweb.orgران بیمه )که بر روی وب سایت انجمن بین المللی ناظران بیمه به آدرس سایر اسناد مربوط به انجمن بین المللی ناظ0 

 می باشند( شامل موارد ذیل می باشند:

(، معیار نظارتی در خصوص 1228(، معیار نظارتی در خصوص بازرسیهای در محل )اکتبر1228معیار نظارتی در خصوص اعطاء گواهینامه )اکتبر 

(، معیاری در خصوص نظارت 9009(، معیار نظارتی در خصوص ارزیابی پوشش بیمه اتكایی )ژانویه 1222مدیریت دارایی توسط شرکتهای بیمه )دسامبر 

اده از اکچوئرها بعنوان بخشی از مدل (، استف9009(، سند راهبری در خصوص افشاء عمومی توسط بیمه گران )ژانویه 9003بر بیمه گران اتكایی )اکتبر 

(، سند راهبری در خصوص مدیریت ریسک سرمایه 9003(، سند راهبری در خصوص سنجش استرس توسط بیمه گران )اکتبر 9003نظارتی )اکتبر 

بیمه گران اتكایی )اکتبر (، ارائه معیار در خصوص افشاء ها در زمینه عملكرد تخصصی و ریسک های بیمه گران غیرزندگی و 9004گذاری )اکتبر 

(، چارچوبی جدید برای نظارت بر بیمه: در جهت ایجاد 9003(، معیار نظارتی در خصوص الزامات مناسب و صحیح و ارزیابی بیمه گران )اکتبر 9004

ریسک های سرمایه گذاری و (، معیار در خصوص افشاء در زمینه 9003ساختاری مشترك و معیارهای مشترك برای ارزیابی توانگری بیمه گر )اکتبر 

(، 9003(، معیار در خصوص افشاء در زمینه ریسک های فنی و عملكرد بیمه گران زندگی )اکتبر 9003عملكرد بیمه گران و بیمه گران اتكایی )اکتبر 

ایه و اهداف توانگری )اکتبر (، معیار در خصوص مدیریت ریسک بنگاه اقتصادی برای کفایت سرم9003بدهی )اکتبر -معیار در خصوص مدیریت دارایی

(، اصولی در خصوص نظارت بر گروه وسیع 9008(، سند راهبری در مدیریت ریسک بنگاه اقتصادی برای کفایت سرمایه و اهداف توانگری )اکتبر 9008

http://www.iaisweb.org/
http://www.oecd.org/daf/insurance/governance
http://www.iaisweb.org/
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سازمان همكاری و توسعه اقتصادی، دستورالعمل هایی را در خصوص حاکمیت بیمه گران، در سال  -3

این سازمان منتشر نمود. این دستورالعمل ها، به  1میت شرکتیبه عنوان مكمل اصول حاک 9003

دولت ها و صنعت بیمه، راهكاری را برای ارتقاء حاکمیت شرکتی بیمه گر ارائه می نماید و در نتیجه، 

باعث می شوند که از بیمه گذاران و سایر ذینفعان حمایت بهتری صورت پذیرد. دو هدف اصلی 

 ادی در ارائه پیش نویس از این دستورالعمل ها بشرح ذیل می باشند:سازمان همكاری و توسعه اقتص

  ارتقاء حمایت از بیمه گذاران و سهامداران، فراتر از حمایتی که در حال حاضر از طریق

 قانون و نظارت فعلی اعمال می شود.

  توسعه راهنمایی خصوصا به بخش بیمه، که مكمل قوانین حاکمیت شرکتی است و به طور

 خصوص شرکتهای غیربیمه گر قابل اعمال می باشند. کلی در

، بررسی مجدد این دستورالعمل ها را که توسط 9008کمیته بیمه و بازنشستگی خصوصی، در سال  -4

شورای  سازمان همكاری و توسعه اقتصادی نگارش شده بود در دستور کار خود قرار داد. برای این 

ن بین المللی ناظران بیمه، یک کارگروه برای بررسی منظور و به منظور تسهیل در همكاری با انجم

اختصاصی مسائل مرتبط با کمیته بیمه و بازنشستگی خصوصی، در خصوص حاکمیت بیمه گران 

 )کارگروه کمیته بیمه و بازنشستگی خصوصی( تشكیل شد.

اصول،  ، تعدادی1224همینطور، انجمن بین المللی ناظران بیمه از زمان شروع به کار خود در سال  -3

استانداردها و اسناد راهبری را برای کمک به ارتقاء پیشرفت داخلی و جهانی بازارهای بیمه ای طبق 

برای  9قوانین خوب حاکم، ارائه نمود. هدف اصلی از ارائه این استانداردها، ارائه چارچوبی مشترك

اردها و رهنمودها ممكن نظارت بیمه ای است که ساختاری را ایجاد می نماید که در درون آن، استاند

 است رشد یابند. حاکمیت یكی از اجزاء این چارچوب محسوب می شود.

                                                                                                                                                                                     
ر خصوص ساختار الزامات مقررات (، معیار د9008(، معیار در خصوص کاربرد مدل های داخلی برای اهداف مقررات گذاری سرمایه )اکتبر 9008)اکتبر 

(. 9008(، اصول نظارت بر گروه وسیع )اکتبر 9008(، سند راهبری در خصوص ساختار الزامات مقررات گذاری )اکتبر 9008گذاری سرمایه )اکتبر 

بیمه دارند، ارائه می دهد. همچنین ، جزئیات بیشتری را در خصوص مواردی که بیشترین ارتباط را با اسناد انجمن بین المللی ناظران 9ضمیمه شماره 

 را نیز ملاحظه فرمائید.   9پاورقی شماره 

صحه گذاری  1222اصول سازمان همكاری و توسعه اقتصادی در خصوص حاکمیت شرکتی، توسط وزرای سازمان همكاری و توسعه اقتصادی در سال  0 

کنندگان بیمه نامه ها، سرمایه گذاران، انجمن ها و سایر ذینفعان در سراسر جهان، شده اند و از آن تاریخ، بعنوان یک معیاری بین المللی برای صادر

در  محسوب می شوند. این اصول، دستور جلسه ای را برای حاکمیت شرکتی توسعه بخشیده و راهكارهای خاصی را به پیشگامان قانون و مقررات گذاری

صادی، ارائه نمودند. این اصول، یكی از معیارهای دوازده گانه کلیدی برای ایجاد نظام های میان کشورهای عضو و غیرعضو سازمان همكاری و توسعه اقت

محسوب می شوند. این اصول همچنین، اساسی را برای یک برنامه گسترده  (Financial Stability Forum)را در انجمن های ثبات مالی مالی سالم 

ری و توسعه اقتصادی ارائه می دهند و از اجزاء حاکمیت شرکتی گزارشات بانک جهانی/صندوق عضو سازمان همكا-همكاری میان کشورهای عضو و غیر

، مورد بازبینی قرار گرفتند. ضمیمه شماره 9004بین المللی پول در خصوص نظارت بر استانداردها و کدها، حمایت می کنند. این اصول، اخیرا در سال 

 با سازمان همكاری و توسعه اقتصادی ارائه نمودند.، جزئیات بیشتری را در خصوص اسناد مرتبط 3

ه یک چارچوب جدید برای نظارت بر بیمه محسوب می شود: در راستای ایجاد یک ساختار مشترك و استانداردهای مشترك برای ارزیابی توانگری بیم 2 

 (9003گر. )اکتبر 
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، موثر بوده و بعنوان معیار اولیه برای ناظران بیمه در همه حوزه های کنترلیبرای اینكه یک سیستم  -3

ی (، کلیات اصول و روش شناخت9003قضایی محسوب شود، انجمن بین المللی ناظران بیمه )اکتبر 

 بیمه را بعنوان اصولی ضروری معرفی نمود. 

، کارگروه حاکمیت شرکتی انجمن بین المللی ناظران بیمه، رهنمودهای فعلی حاکمیت 9003در ژوئن  -7

شرکتی شامل قوانینی که توسط انجمن بین المللی ناظران بیمه تدوین شده بود، قوانین کمیته باسل 

المللی کمیسیون های امنیتی، سازمان همكاری و توسعه در خصوص نظارت بر بانكداری، سازمان بین 

را بررسی نمود. این بررسی ها باعث ارائه سندی با عنوان عوامل  1اقتصادی و نهادهای خودتنظیمی

 ( گردید.9007اصلی حاکمیت شرکتی بیمه گر )اکتبر 

به طور مشترك  ، انجمن بین المللی ناظران بیمه و سازمان همكاری و توسعه اقتصادی9008در سال  -8

در خصوص حاکمیت شرکتی بیمه گران بررسی نمودند تا اطلاعاتی را در خصوص شیوه ها و 

دیدگاههای فعلی و اینكه چه شیوه ای بهینه محسوب می شود، کسب نمایند. بانک جهانی، پاسخ ها را 

ریافتی بود، گردآوری نموده و گزارش تحقیقاتی را که مشتمل بر سطح بالایی از خلاصه پاسخ های د

ارائه نمود. این گزارش تحقیقاتی بر روی وب سایت انجمن بین المللی ناظران بیمه و سازمان همكاری 

و توسعه اقتصادی موجود می باشد. انجمن بین المللی ناظران بیمه و سازمان همكاری و توسعه 

در شهر  9008ر دسامب 3اقتصادی، همچنین میزگردی را در خصوص حاکمیت بیمه گران، در تاریخ 

پاریس برگزار نمودند. این میزگرد، دیدگاههای بیشتری را در خصوص پیشرفت های اخیر حاکمیت 

بیمه گران و شناسایی مسائل کلیدی ارائه نمود و فرصتی را برای درك بیشتر دیدگاههای ذینفعان 

 مختلف به دست داد. 

اقتصادی و عوامل اصلی حاکمیت  این سند برمبنای دستورالعمل های سازمان همكاری و توسعه -2

شرکتی بیمه گر انجمن بین المللی ناظران بیمه می باشد و از طریق ارائه پاسخ به تحقیق بعمل آمده 

توسط انجمن بین المللی ناظران بیمه/ سازمان همكاری و توسعه اقتصادی، برگزاری میزگرد مشترك 

عه اقتصادی و تجربه نظارتی اعضاء کمیته انجمن بین المللی ناظران بیمه/ سازمان همكاری و توس

فرعی، اطلاع رسانی می شود. این سند همچنین طبق تجارب حاصل از بحران مالی طی سال های 

شامل شیوه های جبران و تاثیرات آنها بر مسائل مرتبط با حاکمیت، اطلاع رسانی می  9002-9008

 گردد.

                                                                                                                                                                                     
1 Self-regulatory entities 

 )مترجم( صنعت یا حرفه اعمال می سازد. نهادی است که قوانین نظارتی را بر یک
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ت شرکتی بیمه گر درصدد ارائه معیاری برای این سند از طریق توضیح اجزاء اصلی چارچوب حاکمی -10

فعالیت بیشتر توسط انجمن بین المللی ناظران بیمه و سازمان همكاری و توسعه اقتصادی می باشد. 

این سند، با این وسعت، همچنین درصدد کمک به ارتقاء کارآیی تنظیمی و نظارتی است. حاکمیت در 

د گذاشت. شیوه ای که یک بیمه گر بر خود نظارت می نهایت بر تمایل به ریسک بیمه گر تاثیر خواه

نماید، میتواند بر تصمیمات، شیوه ها و تمایل به ریسک وی تاثیر گذارد. همانطور که در تحقیقات 

نشان داده شده است، حاکمیت شرکتی ضعیف بیمه گر از نظر ناظران بعنوان دلیل اصلی عدم موفقیت 

اکمیت شرکتی موثر می تواند به ناظر کمک کند و احتمال بیمه گر محسوب می شود. در نتیجه، ح

وظایف دارد اعتماد به نفس ناظر را در حین کار و قضاوت هیئت مدیره بیمه گر، مدیریت ارشد و 

افزایش دهد. به همین دلیل، توانایی ناظر را در نظارت موثر بر بیمه گر و حمایت از منافع بیمه  کنترلی

ای اینكه این افزایش، موثر واقع شود، ناظران باید منابع و توانایی ارزیابی گذار ارتقاء می بخشد. بر

میزان تاثیرگذاری چارچوب حاکمیت بیمه گر را در اختیار داشته باشند. این سند می تواند مسائل 

مرتبط با تعیین این مسئله را شناسایی نماید که آیا حاکمیت یک بیمه گر، برای ماهیت، مقیاس و 

کسب و کار و تمایل کلی به ریسک او مناسب است و همخوانی دارد و نیز اجرای مناسب آن پیچیدگی 

 را ارزیابی نماید.

کیفیت حاکمیت شرکتی بیمه گر به طور کلی طی دهه اخیر ارتقاء یافت. خصوصاً، پیشرفت هایی در  -11

 خصوص موارد ذیل ایجاد گردید:

 ساختار هیئت مدیران 

 گزارش به هیئت مدیره 

  عمومیاعلان 

  آگاهی هیئت مدیره و مدیریت در خصوص اهمیت حاکمیت شرکتی خوب، به طورمثال

 منافع. تداخلعملكردهای کنترلی و 

این مسئله می تواند به بسیاری از عوامل، شامل توسعه قوانین و مقرراتی در خصوص حاکمیت در بسیاری از 

جر شود. اما، هنوز فضای قابل توجهی برای ارتقاء حوزه های قضایی و ارتقاء بهترین راهكارها در فرامرزها من

 مثلا در زمینه به کار بستن اصول حاکمیت وجود دارد.

این سند هیچ قانون خاص یا چارچوبی خاصی را تجویز نمی کند بلكه پیش زمینه را ارائه نموده و  -19

ین المللی اصول اصلی مرتبط با حاکمیت شرکتی بیمه گران را اکتشاف می نماید. برای انجمن ب
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 1اصول هسته ای بیمهناظران بیمه بعنوان اساسی برای یک سند نظارتی و دروندادی برای بازبینی 

محسوب می شود. سازمان همكاری و توسعه اقتصادی، این گزارش را در حین بازبینی دستورالعمل 

 های حاکمیت شرکتی خود، برای حاکمیت بیمه گران مورد استفاده قرار می دهد. 

انجمن بین المللی ناظران بیمه و سازمان همكاری و توسعه اقتصادی، در تلاش برای توسعه  -13

رهنمودهای یكسان و ارتقاء یک دیدگاه همسان در میان مقررات گذاران و ناظران است. این سازمان 

ها، خصوصا درصدد دوری از الزامات تكراری یا متناقض و کاهش احتمال داوری در زمینه مقررات 

 اری و نظارت هستند.گذ

، تفسیر گردند. این اصول، نیاز به 9مباحث ارائه شده در این سند باید با لحاظ نمودن اصول تناسب -14

، متناسب با ماهیت، مقیاس و پیچیدگی بیمه گر و ریسک کنترلیاعمال بندهای قانونی یک نظام 

ند که ایجاد حداقل الزامات هایی که بیمه گر با آنها مواجه است، دارد. ناظران، ممكن است دریاب

حاکمیتی برای همه بیمه گران و سپس استفاده از راهكارهای اضافی برای بیمه گران پیشرفته تر در 

راستای اصول تناسب، راهكاری صحیح است. ناظران، ممكن است همچنین دریابند که کاربرد عملی 

ونی و اقتصادی خاص در حوزه اصول حاکمیت شرکتی، گذشته از سایر موارد، به دلیل شرایط قان

 قضایی آنها و شرایطی که در بازار آنها غالب شده است، متفاوت خواهد بود.

این سند، مسائل حاکمیتی قابل اعمال در خصوص بیمه گران را بر پایه اصولی واحد و نیز در سطح  -13

طی هستند، لحاظ گروه، مدنظر قرار می دهد. برای بیمه گرانی که متعلق به یک گروه یا شرکت اختلا

نمودن مسائل حاکمیتی مورد بحث در این سند نه فقط در سطح شرکت مادر بلكه در سطح گروه، در 

نظر گرفتن ماهیت، مقیاس و پیچیدگی ریسک های موجود در هر شرکت تابعه و گروه، به طور کلی، 

 حائز اهمیت است.

قانونی مختلف فعالیت نمایند و در نتیجه بعلاوه، گروه ها ممكن است در حوزه هایی قضایی با الزامات 

 ساختارهای حاکمیتی ممكن است به طور کامل در گروه یكسان نباشد.

 وظایف کنترلیاین سند به ساختار حاکمیت شرکتی، متشكل از اعضاء هیئت مدیره، مدیریت ارشد و  -13

تی و نه قانونی آن به در معنای عملیا« مدیریت ارشد»و « هیئت مدیره»کلیدی مرتبط اشاره دارد. واژه 

بر عملكردهایی اشاره دارد که برای نظارت یا نظام « وظایف کنترلی»کار برده می شود. اصطلاح 

همانطور که در این سند استفاده شده « حاکمیت»از دیدگاه حاکمیتی استفاده می شوند.  3خودنظارتی

                                                                                                                                                                                     
1 The Insurance Core Principles 
2 Principle of Proportionality 
3 Checks-and-Balances Function 
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اکم است و شامل فعالیت است به یک چارچوب کلی اطلاق می شود که طبق آن بیمه گر بر خود ح

 ی است.اکچوئر، حسابرسی و مسائل مرتبط با تطبیقهای بیمه گر در زمینه مدیریت ریسک، 

 خلاصه .9

همانطور در بخش مقدمه گفته شد، عناوین مورد بحث در این سند باید با توجه به اصول تناسب  -17

قضایی مختلف، تفاوت وجود تفسیر گردند و این مسئله در نظر گرفته شود که در میان حوزه های 

 دارد. عوامل اصلی حاکمیت شرکتی که در این سند به آن ها پرداخته می شود بشرح ذیل می باشند:

 ساختارهای حاکمیتی 

o  نقش هیئت مدیره در ایجاد راهبردها و خط مشی ها و نظارت بر مدیریت ارشد 

o  هیئت مدیرهتكیه بر کمیته های هیئت مدیره برای انجام امور محوله از سوی 

o تعریف تناسب و معیار صحیح اعضاء هیئت مدیره اجرایی و غیراجرایی 

o استقلال در تصمیم گیری 

o گروه ها و شرکتهای اختلاطی 

 وظایف هیئت مدیره 

o ارائه راهبردها و خط مشی ها، انتصاب و گزارش دهی 

o  مسئولیت های هیئت مدیره در زمینه حاکمیت شرکتی، اخلاقیات و راهبرد

 ها در منافعتداخلکسب و کار و 

o  و مشوق های خلاف احتمالی که منتهی به پذیرش  پاداشپرداخت عدم

 می گردند غیرقابل قبول ریسک

o صلاحیت ها و آموزش هیئت مدیره ها 

o پاسخ دهی هیئت مدیره 

 وظایف کنترلی 

o ،بعنوان  وظایف کنترلی، حسابرسی داخلی و سایر تطبیق مدیریت ریسک

 جزء لاینفک یک سیستم حاکمیت سالم

o  ارتباط حاکمیت شرکتی با مسائل توانگری )طرح ریزی داخلی، سنجش

 استرس و غیره(

o استفاده از رتبه بندی موسسات 

                                                                                                                                                                                     
ها یا اثرات موازنه ای که در یک سازمان یا نظام وضع می شود. هدف از استقرار چنین نظام خودنظارتی آن است که اطمینان حاصل شود که در نظام 

 سازمان های سیاسی اقتصادی و ... قدرت در اختیار افراد یا گروه های خاصی قرار نگرفته باشد. )مترجم(
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o  وظایف کنترلیانتصاب کارکنان و استقلال در 

o ندگیگزارش دهی به هیئت مدیره و هشدارده 

  ها و حسابرسیناکچوئروظایف 

o صلاحیت ها و استقلال 

 افشاء و شفافیت 

o افشاءگری توسعه یافته بهتر در خصوص حاکمیت شرکتی 

 ارتباط با ذینفعان 

o ذینفعان کلیدی بیمه گر شامل مالكین و بیمه گذاران، ناظران و کارکنان 

o بیمه گذاران مشارکت کننده بعنوان طبقه خاصی از ذینفعان 

o مسئولیت اجتماعی شرکتی -مسئولیت بیمه گران در قبال اجتماع 

 تعامل با ناظر  

o  حاکمیت شرکتی موثر، می تواند به ناظر از طریق ارتقاء اعتماد به نفس

وی حین انجام کار و قضاوت در خصوص هیئت مدیره بیمه گر، مدیریت 

اظر کمک کند. این مسئله باعث افزایش توانایی ن کنترلیارشد و وظایف 

 در حمایت از منافع بیمه گذاران می گردد.

علاوه بر تعدادی از عوامل کلی پذیرفته شده حاکمیت شرکتی که در این سند به مورد بحث گذاشته  -18

شده اند، اسناد آتی انجمن بین المللی ناظران بیمه نیز به ماهیت در حال رشد حاکمیت شرکتی 

 الی اشاره دارد:خصوصا تجارب حاصل از بحران اخیر بازارهای م

  اعضاء هیئت مدیره بیشتر نیاز به دانش عمیق، مسئولیت های شفاف تر و مشارکت نزدیكتر

در نظارت بر بیمه گر و ایجاد تمایل به ریسک او دارند. این سند، اعضاء اجرایی و غیراجرایی 

اسب هیئت مدیره را مورد خطاب قرار می دهد. لازم است در این چارچوب، به معیارهای من

 و صحیح نیز اشاره شود.

  بعبارت دیگر استانداردهای شفاف « تخصصی شود»جایگاه اعضاء هیئت مدیره باید بیشتر(

تر و ارتقاء یافته تری در خصوص راهبری و راهكارها ارائه گردد(. لازم است اعضاء هیئت 

ر گونه مدیره، بیشتر، از مسئولیت های خود و تلاشی که لازم است انجام دهند )شامل ه

آموزش احتمالی( برای انجام آن مسئولیت ها، آگاهی حاصل نمایند. این مسئله همچنین به 

 طور ضمنی می تواند در مورد وظایف هیئت مدیره نیز به کار برده شود.
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  لازم است مسئله پرداخت دستمزد به بیمه گران مدنظر قرار گیرد. در گذشته، سیستم هایی

ق های صحیحی را به مدیریت در همه سطوح و در میان استقرار داشت که همیشه مشو

 بیمه گران ارائه نمی نمود.

  از لحاظ حاکمیتی ارتقاء یابد. جایگاه نسبی آنها در توازن  وظایف کنترلیلازم است نقش

 اختیارات بیمه گران باید ارتقاء یابد.

 سک خود را تنها لازم است بیمه گران، تلاش های به جای خود را انجام دهند و مدیریت ری

برمبنای ارزیابی سوم شخص همچون درجه بندی اعتبار نگذارند و در این خصوص سرمایه 

 گذاری یا تصمیمی را اتخاذ ننمایند.  

 شالوده حاکمیت شرکتی  .3

همانطور که از این اصطلاح مشخص است، حاکمیت شرکتی، سیستمی است که بیمه گر از طریق  -12

 شامل:آن بر خود نظارت می کند و 

  فرهنگ و فضای شرکتی )ارزش ها، اخلاقیات، سهولت در اعلام موارد نگرانی یا گزارش هر

 گونه بی نظمی توسط کارکنان و غیره(

 .)ساختارهای شرکتی )هیئت مدیره، مدیریت ارشد، وظایف زمینه کسب و کار و غیره 

  احكاممانی، ، قوانین سازشامل آئین نامه ها ضروری ) حاکمیتیاسناد و خط مشی های 

 کمیته و غیره(

  ،ها و نظارت ها )ریسک هایی که بیمه گر با آنها مواجه است و فرایندراهبردها، خط مشی ها

 ، حسابرسی، گزارش دهی مالی و غیره را پوشش می دهند(تطبیقنیز مدیریت ریسک، 

  اخذ تصمیمات و فعالیت های مرتبط با این فرهنگ، فضا و چارچوب ساختارها، خط مشی

 ها و نظارت ها 

حاکمیت شرکتی، نقش ها، مسئولیت ها و پاسخ دهی را تعریف می کند. مشخص می کند که چه  -90

مورد کسی وظیفه و اختیارات قانونی برای انجام از طرف بیمه گر و تحت چه شرایطی را دارد. الزامات 

نیاز برای مستندسازی تصمیمات و فعالیت ها در راستای منطق آن ها و آشكارسازی آن به ذینفعان را 

ی یا ضعیف، نظارت ها و مدیریت را ارائه می تطبیقایجاد می نماید. عملكرد اصلاحی برای نظارت غیر

هی درون بیمه گر نماید. در نتیجه، حاکمیت شرکتی درصدد تخصیص و قانونگذاری اختیارات و جوابد

است و شامل اجتناب از تمرکز غیرضروری بر اختیارات می باشد. این مسئله اغلب به یک نظام 

اطلاق می شود که حاکی از این مسئله است که در حالی که یک بیمه گر باید انعطاف « خودنظارتی»
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سیستم ها، نظارت ها و پذیر و کنشگر باشد تا تصمیمات را به موقع اتخاذ نماید، باید شفاف بوده و 

محدودیت های مناسبی را برای اطمینان از اینكه اختیارات در جهت بالاترین منافع بیمه گذاران و 

 بیمه گر به طور کلی استفاده می شوند را به کار گیرند.

نتایج این تحقیق نشان داد که اغلب مسائل حاکمیتی شناخته شده، در ارتباط با عدم موفقیت یا    -91

فقیت تقریبی بیمه گران، )به طور کلی( حاکمیت ضعیف محسوب می شوند و از نظارت های عدم مو

داخلی و مدیریت ریسک ضعیفی برخوردارند. هیئت مدیره، بیش از پیش، مسئول درك و ارائه راهبرد 

و تمایل به ریسک در زمینه ریسک های پیچیده و ابزارهای مالی است که هدف آنها کسب سود یا 

ز آن ریسک است. اتفاقات اخیر حاکی از آن است که به دلایل مختلف، برخی از هیئت مدیره امتناع ا

ها تعهدات و ریسک های مالی که بیمه گر با آنها مواجه است را درك نمی کنند، اطلاعات خوبی در 

کوتاه اختیارشان قرار نگرفته است و یا دانش کافی در این زمینه ندارند. در سایر موارد، به سودهای 

مدت بیشتر از منافع بیمه گذار اهمیت می دهند. هیئت مدیره ها اغلب اطلاعات کمی در خصوص 

شرایط مالی بیمه گر در مقایسه با مدیریت دارند. در نتیجه، باید به صلاحیت ها، دانش کسب وکار، 

استقلال مدیران نیازهای مداوم آموزشی، ارتقاء رفتار اخلاقی و مسئولیتی، تصمیم گیری، پاسخگویی و 

 فردی، توجه مقتضی را معطوف داشت.

 ساختارهای حاکمیتی .4

 ساختارهای مختلف هیئت مدیره -1-4

ساختارهای حاکمیتی برای بیمه گران، در حوزه های قضایی مختلف، متفاوت است. علیرغم وجود  -99

 می باشند:این تفاوت ها، دو فعالیت کلیدی که به طور معمول باید انجام شود شامل موارد ذیل 

 راهبرد و نظارت کلی 

 اجرا و مدیریت 

 توزیع می شوند. 9گذاشته می شوند و یا بین تشكل های مختلف 1این فعالیت ها یا بعهده یک تشكل

در بسیاری از حوزه های قضایی، تشكل شرکتی، مسئول نظارت و هیئت مدیران )هیئت ها( مسئول  -93

دیگر هیئت مدیره شامل هیئت قانونی، هیئت  تدوین راهبرد و خط مشی کلی می باشند. نام های

 نظارتی، هیئت اجرایی یا هیئت قانونگذاران یا ناظران می باشد. 

                                                                                                                                                                                     
1 Single body 
2 Separate bodies 
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هیئت مدیره متكی بر تشكل، مسئول اجرای تصمیمات متخذه توسط هیئت مدیره و مدیریت بیمه  -94

بعنوان هیئت اطلاق می شود که « مدیر ارشد»گر به طور روزانه می باشد. در این سند، تشكل، به 

 اجرایی یا کمیته اجرایی محسوب می شوند.

اصول عمومی حاکمیت شرکتی، به دلیل ماهیت کسب و کار و تعهدات خاصشان در برابر بیمه  -93

 گذاران و به طورکلی، جامعه، به طور خاصی در مورد بیمه گران به کار برده می شود.

 9و دولایه ای 1هیئت مدیره های تک لایه ای -9-4

نیز اطلاق می شود. در برخی از حوزه های قضایی، « مدیران»اوقات به اعضاء هیئت مدیره گاهی  -93

 هیئت مدیره بیمه گر شامل هر دو مورد ذیل می باشند:

  گفته می شود که مدیران و کارکنان « موظفمدیران »، که اغلب به آنها «داخلی»مدیران

 بیمه گر هستند.

  گفته « موظفمدیران غیر»یا « بیرونیمدیران »آنها که گاهی اوقات به «  بیرونی»مدیران

 می شود، که اعضاء هیئت مدیره مستقل یا بی طرف هستند.

مدیران گزینه دوم معمولا جزء کارکنان، مالكین یا سایر ذینفعان مستقیم در بیمه گر محسوب نمی 

نه تنها مستقل از بیمه گر  بیرونیشوند. برای ارتقاء استقلال در تصمیم گیری هیئت مدیره، مدیران 

 بلكه مستقل از گروهی که بیمه گر به آن تعلق دارد، عمل می کنند.

هیئت مدیره های تک لایه ای معمولا مسئولیت تام در قبال بیمه گر دارند و طبق قانون اجازه دارند  -97

ه محول یا جمعی از مدیران تعیین شد موظفتا مدیریت بر بیمه گر را به یک رئیس یا مدیرعامل 

 نمایند.  

در برخی از حوزه های قضایی، طبق قانون کلی شرکت یا سایر قوانین، از بیمه گران درخواست می  -98

 4و هیئت مدیریت 3شود تا فعالیت هیئت مدیره را در سطح دو تشكل رسمی که معمولا هیئت نظارت

یده می شود. در یک نامیده می شوند، بسط دهند. این ساختار هیئت مدیره، سیستم دولایه ای نام

سیستم دولایه ای، هیئت نظارت مسئول راهبرد و نظارت کلی است، در حالی که اجرا و مدیریت 

نامیده می شود. به  موظفتوسط هیئت مدیریت انجام می پذیرد که رئیس آن گاهی اوقات مدیرعامل 

ره، در این سند مورد دلیل اینكه اختیارات، وظایف، صلاحیت ها، استقلال و مسئولیت های هیئت مدی

بحث قرار می گیرند، این خصوصیات ممكن است در خصوص یک تشكل یا هر دو تشكل با توجه به 

                                                                                                                                                                                     
1 One-tier 
2 Two-tier 
3 Supervisory Board 
4 Management Board 
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موضوعات مربوطه به کار رود. )مثلا، در یک سیستم دولایه ای ممكن است هیئت ناظر، فقط تشكیل 

 ند.( دهنده کمیته های هیئت مدیره باشد و اعضاء آن از میان این تشكل انتخاب شو

در سالهای اخیر، این دو دیدگاه در راستای یكدیگر بودند. به طور مثال، قانونگذاری در حوزه قضایی  -92

یا با تعداد محدود آنها  بیرونیبه کمک هیئت مدیره های تک لایه ای بدون حضور مدیران داخلی و 

ر دادند تا به این . سایر حوزه های قضایی به کمک هیئت نظارتی، قانون را تغییفتانجام می پذیر

 هیئت مدیره ها، مسئولیت های راهبردی بیشتری را اعطاء نمایند.

 اختیارات، وظایف و مسئولیت ها-3-4

نقش دقیق هیئت مدیره برمبنای اختیارات، وظایف و مسئولیت های محوله به آن تعیین می شود یا  -30

بیمه گر و یا قوانین  آئین نامه هایطبق قوانین یا مقررات به آن ارجاع می شود. این موارد، معمولا در 

نحوه گزینش آنها،  سازمانی، مشخص می گردند. معمولا، در قوانین بیمه گر، تعداد اعضاء هیئت مدیره،

آئین نامه ها معمولا شامل آن دفعات و نحوه ملاقات آنها و نحوه تصمیم گیری مشخص می گردد. 

قوانین سازمانی بیمه گر، همچنین نقش ها و مواردی می شوند که در قانون اعلام شده است. 

ا مشخص می مسئولیت های هیئت مدیره، مدیریت ارشد و سایر تشكل ها و فعالیت های شرکتی ر

 نماید.

مدیران باید افرادی باشند که در اغلب موارد توسط مالكین یا ذینفعان بیمه گر )یا، در زمینه  -31

( انتخاب می شوند. در سایر موارد، ممكن است مدیران 1بیمه گذاران-شرکتهای بیمه متقابل، عضو

 نتخاب می کند.انتصاب شوند. معمولا، هیئت مدیره، یكی از اعضاء خود را بعنوان رئیس ا

اعضاء هیئت مدیره، طبق وظیفه، باید از روی حسن نیت عمل کنند و اختیارات خود را با در نظر  -39

گرفتن بالاترین نفع بیمه گذار، ذینفعان و بیمه گر به طور کلی مطابق با قانون اعمال نمایند. مدیران، 

ن است منافع آنها با بیمه گر در ممكن است به منافع خود بیش از منافع بیمه گر بهاء ندهند یا ممك

 های وظایف و منافع بحث خواهد شد.تداخلباشد. این مسئله با جزئیات بیشتر تحت عنوان  تداخل

مسئولیت های قانونی هیئت مدیره ها و اعضاء هیئت مدیره طبق ماهیت بیمه گر و حوزه قضایی که  -33

. این مسئولیت ها، در مورد شرکتهایی که در آن قرار دارند یا فعالیت می نمایند، متفاوت خواهد بود

یا الزامات  منشورهای اخلاقیلیست آنها به طور عمومی اعلام شده است، اغلب به دلیل وجود 

حاکمیتی اضافی خاص، سخت و پیچیده است و تعهدات گزارش دهی مداوم را شامل می شوند. 

                                                                                                                                                                                     
1 Member-policyholders 

 وان عضو شرکت نیز محسوب می شوند.در شرکتهای بیمه متقابل، بیمه گذاران بعن
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ب مدیر، استقلال مدیر و عملكرد ساختار مالكیتی بیمه گر همچنین دارای مضامینی در خصوص انتصا

 کمیته های هیئت مدیره می باشد.

 صلاحیت های اعضاء هیئت مدیره -4-4

لازم است هیئت مدیره های امروزی، متوجه مسائل پیچیده مرتبط با کسب و کار بیمه، دانش  -34

اخیر، نیاز ی، حسابداری، قانون، مدل های کامپیوتر و پاداش مدیریت باشند. بحران مالی بازار اکچوئر

به داشتن اعضاء هیئت مدیره خوب باکیفیت و یكپارچه، دانش و مهارت مرتبط را برجسته می سازد. 

کیفیت افراد و رفتار آنها و نیز پویایی کلی موثر گروه هیئت مدیره، در ایجاد یک حاکمیت خوب و 

را بر به کار گیری  داشتن ساختارها و شیوه های مناسب، مهم است. بیمه گران، تاکید قابل توجهی

اعضاء هیئت مدیره مناسب به بزرگی یک استخر دارند تا اطمینان حاصل نمایند که اعضاء هیئت 

مدیره از صلاحیت مناسبی برای انجام تعهدات خود برخوردارند. علاوه بر آن، آموزش مداوم کسانی که 

هیئت مدیران در ذیل  انتصاب شده اند، راهكار خوبی محسوب می شود. همچنین به بخش عملكرد

 مراجعه نمائید.

 استقلال-3-4

انتظار می رود که اعضاء هیئت مدیره، قضاوت بی طرفانه و مستقلی را در زمینه امور بیمه گر،   -33

وظایف یا منافع و  تداخلداشته باشند. ساختار حاکمیت می تواند علاوه بر سایر معیارهای احتمالی )به 

ذیل مراجعه نمائید(، از تصمیم گیری مستقل توسط هیئت مدیره و صلاحیت های اعضاء هیئت مدیره 

منافع حمایت نماید. ارتقاء استقلال عوامل خاص از ساختار حاکمیت، ممكن  تداخلکاهش ریسک 

 است خصوصاً سیستم کلی حاکمیت بیمه گر را ارتقاء بخشد. 

یگر، غیراجرایی بودن و استقلال در هیئت مدیره )بعبارت د بیرونیاطمینان از تعداد کافی از مدیران  -33

(، به استقلال آن کمک خواهد کنترلیبیمه گر و گروهی که بیمه گر به آن تعلق دارد یا سهامداران 

نمود. به کار گیری تعداد کافی از افراد با صلاحیت های مقتضی که مستقل نیز می باشند می تواند در 

خصوصا در کمیته های هیئت مدیره ای که با  ،بیرونیبرخی موارد یک مسئله محسوب شود. مدیران 

منافع در آنها ممكن است به وجود آید )مثلا، گزارش  تداخلمسائلی روبرو هستند که به احتمال زیاد 

دهی مالی و غیرمالی، بررسی تعاملات درون گروهی، انتصاب اعضاء هیئت مدیره و مدیریت ارشد و 

 پرداخت دستمزد( مهم هستند.

مدیره ممكن است جایگاه رئیس را از مدیرعامل اجرایی تفكیک نماید و سایر معیارها بعلاوه، هیئت  -37

 را برای ایجاد تمایز واضح میان وظایف هیئت مدیره و مدیریت اخذ نماید.
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یا مستقل ارائه « بیرونی»معیار شفاف و خاص نیز ممكن است ارائه شود تا تعریف دقیق تری از مدیر  -38

نین ممكن است تعریفی از استقلال و الزاماتی برای ارتقاء استقلال درون ساختار گردد. علاوه بر این، قوا

حاکمیت را ارائه نمایند؛ به طور مثال، ممكن است لازم باشد که کمیته های حسابرسی کاملا متشكل 

باشند. در خصوص شرکتهای بیمه متقابل یا تعاونی، صرف بیمه گذار  بیرونیاز اعضاء هیئت مدیره 

 اعث نمی شود که عضو هیئت مدیره، مستقل نباشد.بودن ب

هیئت مدیره ممكن است در خصوص کسب اطمینان از این مسئله که هیئت  1خطی مشی تجدید -32

مدیره در حالی که از مهارت کافی برخوردار است، همچنان از ایده های جدید استقبال نموده و از 

 تفكرات مستقلی برخوردار باشد، کمک کند.

 نمودن اختیاراتمحول -3-4

های تصمیم گیری و فرایندلازمه حاکمیت سالم، داشتن هیئت مدیره ای است که به طور شفاف  -40

یافت می  آئین نامه هایا  مقرراتمحول نمودن اختیارات را تعریف نماید. این تعریف، گاهی اوقات در 

دن اختیارات، نقش ها و های داخلی قابل مشاهده است. محول نموفرایندشود اما به طور معمول تر در 

همچون مدیریت ریسک،  وظایف کنترلیمسئولیت های هر تشكل یا عملكرد، حاکمیتی شامل 

و غیره را تعریف می کند. این مسئله همچنین وظایف محول شده به کمیته  تطبیقحسابرسی داخلی، 

 های هیئت مدیره را توضیح می دهد.

لازم به ذکر است که حتی اگر برخی از مسئولیت ها محول شوند، هیئت مدیره همچنان در نهایت  -41

مسئول موفقیت یا عدم موفقیت بیمه گر می باشد. در نتیجه، لازم است اعضاء هیئت مدیره اطمینان 

ز دارند و دریابند که بخشی ا وظایف کنترلیحاصل کنند که تعامل منظم و سختی را با مدیریت و 

 وظایف آنها درخواست فعالانه اطلاعات و سوال و به چالش کشیدن این اطلاعات در صورت لزوم است.

 کمیته های هیئت مدیره-7-4

در بسیاری از حوزه های قضایی، هیئت مدیره ممكن است برخی از وظایف خود را به کمیته ها   -49

محول نماید. کارآیی هیئت مدیره، با اجازه دادن به یک گروه کوچک از اعضاء هیئت مدیره برای 

 تمرکز بر یک زمینه خاص و کسب تخصص در آن زمینه افزایش می یابد. اما، استفاده هیئت مدیره از

کمیته ها، بستگی به عوامل مختلفی از جمله اندازه آن دارد. برخی از حوزه های قضایی ممكن است 

نیاز به ایجاد کمیته هایی خاص )مثلا یک کمیته حسابرسی( داشته باشند. هیئت مدیره، در اغلب نظام 

حق تصمیم های قانونی، آخرین مسئولیت را در قبال موضوعاتی که به کمیته محول شده است شامل 
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گیری نهایی دارد. در نتیجه، کمیته ها، اغلب پیشنهاداتی را ارائه می کنند که مجموعه هیئت مدیره 

 باید آنها را تصویب نماید.

اعضاء کمیته هیئت مدیره به طور معمول از مجموعه کل هیئت مدیره انتخاب می شوند. مجموعه  -43

ممكن است رئیس کمیته هیئت مدیره را تعیین کل هیئت مدیره، رئیس هیئت مدیره یا اعضاء کمیته، 

نمایند. در برخی از حوزه های قضایی، کارکنان نیز، نماینده ای در کمیته های هیئت مدیره دارند، 

گرچه در برخی از حوزه های قضایی، این شیوه پسندیده نیست چراکه آنها بر این باورند که این مسئله 

ویت در برخی از کمیته ها بر مبنای روشهای کلی وضع شده از باعث افزایش عدم کارایی می گردد. عض

جانب هیئت مدیره تعیین می گردد. کمیته های انتصاب در صورت وجود، ممكن است مسئولیت 

انتصاب اعضاء را در کمیته ها داشته باشند. در برخی از موارد، مجمع عمومی نقش تصویب انتصاب ها 

 در کمیته ها را بعهده دارند.

 ه های هیئت مدیره ممكن است شامل هر یک از موارد یا مجموعه ای از موارد ذیل باشند:کمیت -44

 میته حسابرسیک 

   کمیته دستمزد 

 کمیته انتصاب 

  تطبیقکمیته اخلاقیات و/یا 

 کمیته مدیریت ریسک 

 کمیته سرمایه گذاری 

 کمیته افشاء 

 کمیته حاکمیت 

 کمیته منابع انسانی 

 کمیته توسعه راهبردی 

  بدهی-مدیریت داراییکمیته 

  مشارکتی است. بیمه نامه های وظیفه آن نظارت برکمیته ای که 

نتایح حاصل از تحقیق، حاکی از آن است که تاسیس کمیته حسابرسی، به طور کلی از نظر ناظران و  -43

بیمه گران برای ایجاد یک سیستم سالم و موثر حاکمیت شرکتی، ضروری است. پاسخ ها نیز نشان 

است که انتظارات نظارتی و راهكار صنعت برای تاسیس کمیته های هیئت مدیره، به طور دهنده آن 

کلی از سطح الزامات قانونی فراتر می رود و تاسیس کمیته هایی بیش از مواردی که به طور قانونی 
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تاسیس شده اند، در جهت کمک به هیئت مدیره برای اطمینان از نظارت موثر و ارتقاء کارآیی 

ضروری به نظر می رسد. جهانی شدن، افزایش مالكیت فرامرزی بیمه گر و تمایل بیمه گر  حاکمیت،

برای ایجاد بهترین شیوه بازار، از سوی بیمه گران، بعنوان دلایل اصلی )علاوه بر الزامات قانونی جدید( 

 تاسیس کمیته های جدید اعلام شده اند.

احكام کمیته توضیح داده شده است که در برخی  نقش و تعهدات کمیته های هیئت مدیره، معمولا در -43

از حوزه های قضایی )مثلا با ارائه آن بر روی وب سایت بیمه گر( به طور عمومی اعلام می شود. راهكار 

خوب برای هیئت مدیره آن است که به طور منظم هر حكم را بررسی نماید. نتایج تحقیق حاکی از آن 

ئت مدیره را ارتقاء نظارت بر حاکمیت بیمه گر و در برخی موارد است که ناظران، نقش کمیته های هی

می دانند. در مقابل، پاسخ های صنعت بر نقش  1ثبت نظارت های خاص یا تعهدات هشداردهندگی

کمیته ها در کسب اطمینان از بررسی بیشتر و نزدیكتر خط مشی های مدیریتی، حمایت از امور کلی 

خاص صادره از سوی هیئت مدیره تا موضوعات خاصی با جزئیات  هیئت مدیره و رسیدگی به احكام

بیشتر، تاکید دارند. پاسخ های صنعت نیز نقش کمیته ها را در ارتقاء شفافیت حاکمیت، برجسته می 

 سازند.

کمیته هایی که هیئت مدیره برای ارتقاء حاکمیت موثر تاسیس می نماید بستگی به اندازه، ماهیت،  -47

ریسک بیمه گر و نیز الزامات داخلی و راهكارهای مورد قبول دارد. توضیح برخی  پروفایلپیچیدگی و 

از کمیته های خاص بشرح ذیل ارائه شده است. این لیست انحصاری نیست و به ترتیب اولویت طبقه 

 بندی نشده است.

 کمیته حسابرسی -1-7-4

 وظایف کمیته حسابرسی شامل موارد ذیل می باشند:  -48

 های افشاءفرایندای مالی، گزارش دهی مالی و نظارت بر صورت ه 

 نظارت بر خط مشی ها و راهكارهای حسابداری 

  و داخلی( شامل بررسی برنامه های حسابرسی و یافته  بیرونیحسابرسی ) فرایندنظارت بر

 های بنیادین

  نظارت بر به کار گیری، برکنار نمودن، عملكرد و استقلال حسابرسین داخلی شامل اجرا یا

از طریق ارائه خدمات  بیرونیمنع از اجرای یک ماده قانونی توسط حسابرسین 
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غیرحسابرسی به بیمه گر )در برخی از حوزه های قضایی، تایید یا برکناری حسابرسین 

 ت پذیرد(.باید توسط سهامداران صور بیرونی

 نظارت بر به کار گیری، برکنار نمودن، عملكرد و استقلال عملكرد حسابرسین داخلی 

 بررسی تعاملات فراگروهی 

  مدیریت ریسک، تطبیقدر صورتی که هیچ کمیته جداگانه ای برای عملكردهایی همچون ،

  حاکمیت یا نظارت های داخلی وجود نداشته باشد:

o  ،های گزارش دهی در خصوص فرایندی، اخلاقیات و قانون تطبیقنظارت بر حاکمیت

 هر گونه نقض یا تخطی از قانون )شامل هشدار دهنده اضطراری و غیره(

o  های نظارت داخلیفرایندنظارت بر مدیریت ریسک و 

 کمیته دستمزد -9-7-4

 وظایف کمیته دستمزد شامل موارد ذیل می باشند: -42

  مربوطه به بیمه گر که معمولا موارد ذیل را پیشنهاد یک دیدگاه دستمزد و خط مشی های

 پوشش می دهند:

o خط مشی دستمزد 

o حاکمیت دستمزد و ساختار آن شامل خط مشی تایید سطح و ترکیب دستمزد 

o  اجزاء دستمزد از جمله میزان دستمزد ثابت، سهم ها یا گزینه ها، سایر

رداخت دستمزدهای متغیر، حقوق بازنشستگی، اضافه پرداخت وسایر اشكال پ

 دستمزد و مزایا و نیز معیار عملیاتی و کاربرد آنها

  آماده سازی یک گزارش دستمزد یا سایر افشاهای مورد نیاز و اختیاری در خصوص

 راهكارهای پرداخت دستمزد

  بررسی و ارائه پیشنهاد به اعضاء هیئت مدیره، مدیرعامل اجرایی، اعضاء مدیریت ارشد و

ن ارشد )حتی اگر آنها جزء مدیریت ارشد نباشند( در خصوص گاهی اوقات سایر حقوق بگیرا

پرداخت دستمزدهای خاص. افزون بر آن، کمیته دستمزد )یا کمیته حسابرسی( نیز بر 

همچون حسابرسی داخلی نظارت نموده و آن را  وظایف کنترلیپرداخت دستمزد در قبال 

 تایید می نماید.

 ا چارچوب عملكرد و مدیریت ریسک بیمه گر می اطمینان از اینكه دیدگاه دستمزد مطابق ب

 باشد.
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 کمیته انتصاب -3-7-4

 وظایف کمیته انتصاب شامل موارد ذیل می باشند: -30

  ،اجرای خط مشی هیئت مدیره در خصوص تجدید اعضاء هیئت مدیره که در نتیجه آن

حفظ هیئت مدیره به طور انفرادی و یا به طور گروهی، سطوح مهارت و استقلال هدف را 

 می کند.

  ارائه پیشنهاداتی به هیئت مدیره در خصوص انتصاب یا انتصاب مجدد اعضاء هیئت مدیره

 مطابق با معیار مناسب ایجاد شده در پروفایل آنها و هرگونه برنامه جایگزین

  اطمینان از جهت گیری صحیح اعضاء هیئت مدیره در خصوص وظایف و تكمیل توضیحات

 اعضاء هیئت مدیرهو مسئولیت های هر یک از 

  ایجاد ساز و کاری برای ارزیابی رسمی تاثیر هیئت مدیره به طور کلی و نیز کمک به اعضاء

 فردی

  ارائه پیشنهاداتی به هیئت مدیره برای برکناری و بازنشستگی اعضاء هیئت مدیره و مدیریت

 ارشد

 دیرعامل اجرایی ارائه پیشنهاداتی به هیئت مدیره در خصوص برنامه ریزی جایگزین برای م

 و سایر اعضاء مدیریت ارشد و در زمینه اصول توسعه مدیریت

 ارائه پیشنهاداتی به هیئت مدیره در خصوص انتصاب اعضاء برای کمیته های هیئت مدیره 

  بررسی جایگاه توسعه مدیریت و برنامه های جایگزین برای جایگاه های کلیدی و نیز

دهی هیئت مدیره به مدیریت چنین به بخش پاسخمدیریت جامع بر استعداد بیمه گر )هم

 بشرح ذیل مراجعه فرمائید.(

  اطمینان از اینكه همه مدیران، آموزشهای مقتضی دائمی را همانطور که از آنها برای برآورده

 نمودن الزامات نقش آنها خواسته شده است، دریافت نموده اند.

 تطبیقکمیته اخلاقیات و/یا -4-7-4

 تطبیقای از لاقیات به طور جداگانهکمیته )یا در صورتی که به موضوعات مرتبط با اخوظایف این  -31

ای جداگانه مورد بحث و بررسی قرار خواهدگرفت( شامل موارد ذیل می پرداخته شود، به عنوان کمیته

 باشد:
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  با لحاظ نمودن  تطبیقریسک بیمه گر در خصوص  پروفایلو  تطبیقنظارت بر عملكرد

اخلاقی و رفتاری بیمه  منشورهای و خط مشی های داخلی شامل بیرونیقوانین و مقررات 

 گر

  با هدف  1پیش فعال تطبیقدریافت گزارشاتی در خصوص فعالیت های فوق و فعالیت های

ارتقاء توانایی بیمه گر برای انجام وظایف قانونی و اخلاقی )همچون ارتباطات و آموزش 

( و نیز گزارشاتی در خصوص تطبیقدیره، مدیریت ارشد و سایر کارکنان در زمینه هیئت م

نقاط ضعف، خطاها، نقض یا تخطی و نظارت ها و سایر معیارهای موجود برای کمک به 

 کشف و توضیح این موارد

  نظارت و بازبینی موضوعات گزارش شده با استفاده از افشاگری بیمه گر یا سایر ساز و

یا نقض و  تطبیقمانه برای کارکنان و سایرین برای گزارش اخلاقی و مسائل کارهای محر

 تخطی احتمالی

  ارائه مشاوره به هیئت مدیره برای اجرای موارد فوق در زمینه روند کسب و کار بیمه گر و

کمک به هیئت مدیره در ایجاد جو صحیح اخلاقی در سازمان از طریق برقراری ارتباط یا 

 بیمه گر.  تطبیقی ارتباط به واسطه اهمیت اخلاقیات و حمایت از برقرار

  بررسی میزان تاثیرپذیری آنها به طور منظم و ثبت هرگونه تطبیقهای تصویب برنامه ،

 اساسی موارد یا موضوعات. تطبیق

 9گروه ها و شرکت های اختلاطی  -8-4

ساختار حاکمیت یک بیمه گر بر اساس اینكه آن بیمه گر عضو یک گروه بیمه یا یک شرکت  -39

اختلاطی مالی بزرگتر باشد، تحت تاثیر قرار می گیرد. بیمه گرانی که عضو یک گروه مالی هستند، 

احتمال آن وجود دارد که تحت تاثیر خط مشی ها و راهكارهایی که در سطح گروه ایجاد شده و به 

شوند، قرار گیرند. بیمه گرانی که متعلق به یک گروه هستند، به یكنواخت در کل گروه اجرا میطور 

دنبال راهكارهایی برای حفظ هماهنگی در خط مشی ها و راهكارهای نهادهای موجود در گروه برای 

 استحكام بخشیدن به راهكارها و نظارت ها در کل گروه می باشند. 

ارهای حاکمیت بیمه در داخل گروه ممكن است با یكدیگر متفاوت همانطور که گفته شد، راهك -33

باشند. به طور مثال، اعضاء هیئت مدیره ممكن است وظایف متفاوتی در قبال یک بیمه گر خاص 

شامل الزاماتی برای تصمیم گیری مستقل و نظارت بر بیمه گر داشته باشند. همچنین، هیئت مدیره 
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کسب و کار و  پروفایلرهای حاکمیت هر گروهی را در خصوص یک بیمه گر لازم است صحت راهكا

ریسک بیمه گر مدنظر قرار دهد. در نتیجه، راهكارهای گروه )شامل قوانین و آئین نامه های قابل 

استفاده( ممكن است به طرق مختلف تفسیر یا طبق مقتضیات و شرایط اصلاح گردند به طوری که 

باشند. مادامی که یک گروه خود را بر مبنایی به جز ماهیت  خاص یک بیمه گر موجود در داخل گروه

قانونی مدیریت می کند، همچنان لازم است اطمینان حاصل نماید که این کار را در راستای وظایف 

حاکمیت هر یک از نهادهای قانونی انجام می دهد. برخی از بیمه گرانی که به یک گروه تعلق دارند 

یكنواخت جهانی نداشته باشند که بازتاب تمایل به انعطاف پذیری در  ممكن است راهكارهای حاکمیت

راهكارهای حاکمیت یا موضوع کاری احتمالی در حال پیشرفت باشد. در نهایت، هیئت بیمه گران که 

 متعلق به یک گروه هستند، همچنان مسئول و پاسخگوی مدیریت در خصوص بیمه گر می باشند.

 تعاونیشرکتهای بیمه متقابل و -2-4

حاکمیت شرکتی بیمه گران متقابل و نیز تا حدودی بیمه گرانی که بعنوان شرکت بیمه متقابل  -34

سازماندهی شده اند، در برخی زمینه ها، از بیمه گران شرکت سهامی متفاوت می باشند. اما، مفاهیم 

ی اعمال می کلی ارائه شده در این سند در خصوص همه بیمه گران شامل بیمه گران متقابل و تعاون

شود. بیمه گران متقابل ممكن است همچنین وارد کسب و کار با شخص ثالثی شوند که عضو شرکت 

بیمه متقابل نیست. به همین صورت، بیمه گران تعاونی به طور عمومی تحت مالكیت تعداد بالایی از 

ش سود مدیریت می بیمه گذاران می باشند. شرکتهای بیمه متقابل به طور عمومی با هدف اولیه افزای

 شوند.

یا سهامداری  خارجیطبق دیدگاه سنتی که متشكل از یک بیمه گر متقابلی است که هیچ سرمایه  -33

بیمه گذار مالک محسوب می شود. در برخی از -ندارد، در واقع در شرکت بیمه متقابل، هر عضو

شرکتهای بیمه متقابل، بیمه گذاران در جلسات عمومی به طور غیرمستقیم از طریق نمایندگانشان 

 حضور می یابند.

ران بعنوان مالكین حمایت می بیمه گذا -در بیمه گران متقابل، چارچوب حاکمیت، از حقوق اعضاء -33

کند. همانطورکه در دستورالعمل های سازمان همكاری و توسعه اقتصادی اعلام شده است، اعضاء بیمه 

 گران متقابل قادر هستند تا:

  طبق بندها و شروط قرارداد بیمه ای خود، از منافع خود در بیمه گر متقابل از طریق پایان

 ظر نمایند. بخشیدن به قرارداد بیمه ای صرفن
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  به طور مستقیم یا غیرمستقیم )از طریق ملاقات با نمایندگان اعضاء( در جلسات عمومی

 حضور یافته و رای دهند.

 .اطلاعات مربوطه را در خصوص بیمه گر متقابل به طور منظم و به موقع اخذ نمایند 

 .به طور معمول اعضاء هیئت مدیره را انتخاب نمایند 

  هیئت مدیره را در خصوص تخفیف، کمک های اضافی و توزیع طرح های پیشنهادی

 درآمدهای مازاد، تصویب نمایند.

برای مشارکت موثر بیمه گذار در ساختار حاکمیت بیمه گر متقابل، حضور موثر و مشارکت فعالانه  -37

در جلسات عمومی بیمه گذاران یا نمایندگان عضو ضروری می باشد. سیستم رای دهی موجود و 

 ضاء بیمه گذار یا نمایندگان آنها برای مشارکت در جلسات عمومی، با یكدیگر متفاوت است.حقوق اع

 عملكردهای اعضاء هیئت مدیره -4

 مقدمه -1-3

طبق مسئولیت کلی بیمه گر، هیئت مدیره به طور قانونی مسئول اداره امور مربوط به بیمه گر به  -38

سهام منتشر شده و شرکتهای اختلاطی  نفع بیمه گر به طور کلی می باشد. افزون بر آن، مالكیت بر

پیشرفته تر و ساختارهای گروه، اهمیت حاکمیت موثر و نقش هیئت مدیره از آن حیث را برجسته می 

 سازد.

 منبع عملكردهای هیئت مدیره-9-3

 عملكردهای هیئت مدیره حداقل از چهار منبع نشات میگیرد: -32

 یی شرکت، الزاماتی قانونی یا الزاماتی به طور کلی، قانون شرکت و مقررات بیمه، حوزه قضا

قانون محور را )احتمالا بر اساس قانون موردی مشخص شده اند( تحمیل می کنند که 

 شامل حداقل نیازهای مرتبط با ترکیب و عملكردهای هیئت مدیره می باشند.

  در حوزه های قضایی، حقوق عرف، قانون عرف یا قانون موضوعه می تواند مسئولیت های

ص مدنظر هیئت مدیره را که می توانند با گذشت زمان توسعه یابند را ایجاد نمایند خا

که یک +باعث ایجاد انتظاری شد « وظیفه مراقبت»)مثلا، در برخی از حوزه های قضایی، 

 هیئت مدیره می تواند ساختارهای گزارش دهی داخلی رسمی را ایجاد نماید.(

 بیمه گذاران( می توانند وظایف -سهامداران )یا در زمینه شرکتهای بیمه متقابل، عضو

، قوانین سازمانی یا سایر ها آئین نامهبیشتری را بر هیئت مدیره تحمیل نمایند که از طریق 

 اسناد خاص بیمه گر به مورد اجرا گذاشته می شوند.
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 توسعه یافته، از طریق خویش  فشارهای بازار می تواند باعث اتخاذ بهترین راهكار

 یا به طور داوطلبانه گردد. 1قانونگذاری

در سال های اخیر، بسیاری از حوزه های قضایی، الزامات خاص هیئت مدیره را همچون ایجاد یک  -30

کمیته حسابرسی مستقل توسعه بخشیدند. روند توسعه الزامات، بستگی به تجربه حاصل از عدم 

چیدگی و اندازه ساختارهای گروه و همگرایی بهترین راهكارها، دارد. موفقیت حاکمیت و افزایش پی

انتظارات بیشتر نیز می تواند هنگامی که وجوهات عمومی در گرو باشند همچون حمایت دولت از 

بخش های مالی و سایر صنایع ایجاد گردد به طوری که باعث افزایش بیشتر نیاز به نظارت موثر و 

 د.جوابدهی هیئت مدیره گرد

 وظایف خاص هیئت مدیره -3-3

 حاکمیت شرکتی-1-3-3

عملكرد اولیه هیئت مدیره، ایجاد اصول خاص حاکمیت شرکتی و تعهد به آنهاست. این اصول، ساختار  -31

حاکمیت شرکتی و راهكارهای بیمه گر را تشكیل می دهد. در برخی از حوزه های قضایی هیئت مدیره 

نكه مثلا ای -در هنگام تصمیم گیری در خصوص مسائل اساسی حاکمیت، به این اصول اتكاء می کند

چه نوع از نظام خودنظارتی باید نهاده شود. هیئت مدیره به طور منظم بر بررسی های داخلی و بررسی 

ها و نتایج حاکمیت شرکتی، نظارت می نماید. بیمه گر، با رشد و توسعه فراینداصول،  خارجیهای 

ریسكهای خود، ممكن است به شفاف سازی و بازبینی اصول خود بپردازد و راهكارهای حاکمیت 

 شرکتی خود را استحكام بخشد. 

 کسب و کار راهبریو استانداردهای  منشورهای اخلاقی-9-3-3

د راهبردها و خط مشی هایی است که رفتار اخلاقی انفرادی و وظیفه کلیدی هیئت مدیره، ایجا -39

های موثر مداومی را تعریف می کنند که از تبعیت از این راهبردها و خط مشی ها فرایندشرکتی و 

اطمینان حاصل می نمایند. موثرین وظیفه، موضوعات وسیعی که مرتبط با ارزش ها و فرهنگ بیمه گر 

دهد و به وضوح توسط مدیریت ارشد از طریق سازمان مخابره می شود.  هستند را مورد خطاب قرار می

 این موضوعات بشرح ذیل می باشند:

  با قانون، مقررات و راهبردها و خط مشی های بیمه گر تطبیقوظیفه 

 منافع تداخل 

                                                                                                                                                                                     
1 Self-regulation 
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  ارائه دستورالعمل هایی برای تصمیم گیری در جایی که از لحاظ قانونی و اخلاقی واضح

 تصمیمات صحیح کدامندنیست که 

  راهكارهای تشویق و ارائه تسهیلات به کارکنانی که زمینه های نگرانی خود یا هرگونه نقض

قوانین یا مقررات را اعلام می نمایند، با اتخاذ معیارهایی برای حفاظت از اقدامات تلافی 

 جویانه علیه کارکنان گزارش دهنده

 ن و کارکناناتخاذ تدابیر منصفانه در برابر کارگذارا 

 بیمه گذاران )در مورد -تسهیم اطلاعات با ذینفعان شامل سرمایه گذاران، بیمه گذاران، عضو

شرکتهای بیمه متقابل یا انجمن های بیمه متقابل(، کارکنان، ناظران و سایر مصرف 

 کنندگان و موسسات رتبه بندی

بعیت از استانداردهای اخلاقی را یک بیمه گر که به خوبی سازمان یافته است، فرهنگی حاکمیتی که ت -33

شناخته و تشویق به آن پاداش نماید، توسعه بخشیده و آن را می پروراند. جو صحیح اخلاقی در 

سازمان باعث پیشگیری از سوء رفتار می گردد و از منافع بیمه گذار و سرمایه گذار حمایت می کند. 

ه گران بر این باورند که استانداردهای نتایج حاصل از تحقیق حاکی از آن است که ناظران و بیم

 اخلاقی بر حاکمیت بیمه گران تاثیر دارد.

 وظایف و منافع تداخل-3-3-3

اعضاء هیئت مدیره مسئول، از پذیرش جایگاه هایی که منافع و وظایفشان با تعهداتشان در قبال بیمه  -34

 تداخلم به هیئت مدیره هرگونه باشد، امتناع می ورزند. اعضاء هیئت مدیره، به طور منظ تداخلگر در 

ظاهری در منافع را افشاء می سازند. این وظیفه معمولا در آئین نامه های  تداخلاحتمالی منافع در یا 

 تداخلی که طی آن هیئت مدیره در خصوص فرایندبیمه گر یا قوانین سازمانی به همراه توضیحی از 

در منافع، قابل  تداخلبالقوه تصمیم گیری نموده اند، ارائه می گردد. در برخی از حوزه های قضایی، 

بالقوه شامل شرایطی  تداخلارتباط با وظایف معتبر ضمنی تحمیل شده از سوی قانون عرف است. 

 است که:

 می  یک عضو هیئت مدیره پذیرش یک جایگاه هیئت مدیره در شرکت دیگر را مدنظر قرار

 دهد

  یک بیمه گر وارد یک معامله می شود یا یک سرمایه گذاری را در شرکتهای دیگر انجام می

دهد که در آن یک عضو هیئت مدیره یا خویشاوند آن ممكن است منافع مالی یا منافع 

 دیگری داشته باشد
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 اط یک بیمه گر، خویشاوند یا فرد دیگری را استخدام می کند که هیئت مدیره با او ارتب

 نزدیک دارد.

احتمالی بیشتر در مورد شرکت های سهامدار، شامل رقابت در منافع سهامداران، بیمه گذاران و  تداخل -33

مدیریت است. برای حل و فصل این مسئله، برخی از حوزه های قضایی، وظیفه ای را بعهده هیئت 

در نظر گرفته و به نفع آنها عمل مدیره قرار داده است تا نفع بیمه گذاران فعلی یا بیمه گذاران آتی را 

کنند و یا دستورالعملی غیراجباری بر این عمل صادر نمایند. در بیمه گران متقابل )و تاحدودی 

میان بیمه گذاران و سهامداران با یكدیگر ارتباطی ندارد چراکه شرکتهای  تداخلشرکتهای تعاونی(، 

 یمه گذاران می باشند.بیمه متقابل، سهامدار ندارند و تحت مالكیت/نظارت ب

بالقوه ای  تداخلکه دارای مالكیت کامل یا حداکثری هستند می توانند  خارجیبیمه گرانی با مالكیت  -33

را در میان منافع بیمه گر مادر )و گروه وسیع تر( و بیمه گر منطقه ای تجربه کنند. در حالی که 

ردد، مهم است که چنین ساختارهای نظارت بر سهامداران باعث ایجاد منافع و مهارت سودمند می گ

مالكیتی، در حاکمیت شرکتی سالم اختلال ایجاد ننماید. به طور مثال، هیئت مدیره منطقه ای، ممكن 

است تاکید زیادی را بر بررسی دقیق مدیریت ریسک اصلی داشته باشد تا بررسی دقیق عملی 

)و گروه وسیع( به طور عملی مورد ریسكهای خود. در صورتی که مدیریت ماتریسی توسط شرکت مادر 

استفاده قرار گیرد، می تواند باعث ارتقاء پاسخدهی به گروه گردد اما ممكن است در پاسخدهی 

 مدیریت ارشد به هیئت مدیره منطقه ای محدودیت ایجاد نماید.

گیز در بالقوه چالش ان تداخلتعاملات درون گروهی و/یا وجود سهامداران ناظر ممكن است باعث ایجاد  -37

منافع هیئت مدیره ها شود. تحقیق بعمل آمده حاکی از آن است که ناظران، این عوامل را به دلیل 

 تاثیر آنها بر ساختار حاکمیت بیمه گران، مهم تلقی می کنند.

بالقوه در منافع شامل بررسی تعاملات کلیدی در سطح  تداخلعملكردهای احتمالی برای بررسی  -38

منافع، الزامات قانونی خاص )شامل بررسی نظارتی( برای مدیریت و  تداخلمی هیئت مدیره، افشاء عمو

های داخلی صحیح. مجمع عمومی سهامداران )یا در زمینه فرایندها و خط مشی ها و تداخلکنترل این 

بیمه گذاران( ممكن است نقشی را در زمینه تصویب ها و اطلاع رسانی -شرکتهای بیمه متقابل، عضو

 داشته باشند.

 راهبردها و خط مشی ها-4-3-3

عملكرد مهم دیگر هیئت مدیره، ایجاد و نظارت بر اجرای راهبردها و خط مشی های بیمه گر است.  -32

راهبردها و خط مشی های مكتوب شده منوط به کسب تاییدیه اولیه از سوی هیئت مدیره می باشد. 
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در نتیجه، راهبردها و خط مشی های مرتبط قبل از معرفی ریسكها و محصولات جدید توسط بیمه گر، 

به صورت مطلوبی به تصویب می رسند. آنها حداقل به طور سالیانه بررسی شده و در جهت اعمال 

 ، تعدیل می شوند.خارجیهرگونه تغییر اساسی در فضای داخلی و 

ه تحت پوشش راهبردها و خط مشی ها هستند، به طور معمول زمینه های کلیدی تصمیم گیری ک -70

 شامل موارد ذیل می باشد:

 جهت گیری راهبردی و مكان نمایی محل بازار 

 ریسک پروفایل)به طور مثال، بیمه، اعتبار، بازار و سایر ریسک ها( و  1آستانه ریسک 

 ت جدید در انتخاب رشته های بیمه ای و سایر فعالیت کسب و کار و معرفی محصولا

 راستای واکنش های احتمالی از پیشنهادات جدید تجاری

 نرخ گذاری، بیمه گری، تدوین قوانین و ارائه پوشش بیمه اتكایی 

 بدهی-سرمایه گذاریها و مدیریت دارایی 

 ادغام ها، اکتساب ها و وحدت راهبردی 

 صی سازی، گزینه های ساختار حاکمیت )به طور مثال، مزایا و ریسک های مرتبط با خصو

 عمومی شدن یا احداث شرکت هلدینگ(

 برون سپاری 

 راهبردهای سرمایه گذاری و تامین مالی 

 بودجه سالیانه 

  ،راهبردها و خط مشی های کلی حاکمیت )شامل تجدید هیئت مدیره، مدیریت ریسک

های درون  تطبیقمنافع و تعاملات و  تداخلی، اکچوئرنظارت های داخلی، حسابرسی، 

 گروهی(

 دستمزد 

  ارزیابی نیازهای کلی توانگری 

راهبردها و خط مشی هایی که توسط هیئت مدیره در مورد آنها تصمیم گیری می شود ممكن است  -71

زمینه هایی از جمله افشاء سازی، برون سپاری، برنامه ریزی استمرار کسب و کار، ریسک شهرت، 

ه نامه در بر بگیرد.کمیته های هیئت بررسی شكایات و دعوی ها، و سودهای سهام و پاداش های بیم

                                                                                                                                                                                     
1 Risk Appetite 
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مدیره می توانند همچنین نقشی را در نظارت و بررسی خط مشی های هیئت مدیره شامل اجرای آنها 

 ایفاء نمایند.

مدیریت ارشد، مسئول اجرا و نظارت بر خط مشی ها و راهبردهای هیئت مدیره در محدوده   -79

نظارت بر فعالیت های روزمره بیمه گر می باشد. عملكردهای بیمه گران و برنامه ریزی، هدایت و 

مدیریت ارشد، نقش مهمی در طراحی ریسک هایی که بیمه گر با آنها مواجه است و مدیریت صحیح 

این ریسک ها و توسعه رفتارهای اخلاقی و اداره حرفه ای و سرمشق بودن دارد. مدیریت ارشد سریعا 

ه اطلاع هیئت مدیره می رساند. مدیریت ارشد، در عمل مسائل و وقایع را شناسایی نموده و آنها ب

ممكن است به توسعه راهبردها و خط مشی ها برای بررسی و تصویب نهایی توسط هیئت مدیره کمک 

 کند.

برای ارزیابی و راهنمایی صحیح راهبرد کسب و کار، یک هیئت مدیره اهداف عملیاتی را برای بیمه  -73

بر آن نظارت می کند. هیئت مدیره نیز این اهداف عملیاتی و هر  گر و برای مدیریت ارشد، ایجاد و

گونه دستمزد مرتبط را بررسی می نماید تا اطمینان حاصل کند که این اهداف در راستای منافع دراز 

 مدت بیمه گر می باشند.

 های مرتبط با مسئولیت های خود آموزش دیدهفرایندکارکنان در زمینه راهبردها، خط مشی ها و   -74

 اند و آموخته اند که آنها را در فعالیت های روزمره خود مدنظر قرار دهند.

 سیستم گزارش دهی داخلی-3-3-3

تصمیم گیری موثر هیئت مدیره و نظارت بر مدیریت ارشد، بستگی به کیفیت و مناسبت اطلاعات   -73

عمول توسط رسمی دریافت اطلاعات م فراینددریافتی توسط هیئت مدیره و کمیته های آن دارد. 

هیئت مدیره، تجزیه و تحلیل بیمه گر و درخواست ها و دریافت اطلاعات اضافی در صورت لزوم، 

محسوب می شود. هیئت مدیره ای که دارای اطلاعات است، سیستم « سیستم گزارش دهی داخلی»

ره به طور گزارش دهی داخلی گسترده را در اختیار دارد و از آن استفاده موثر خواهد نمود. هیئت مدی

منظم این سیستم را ارزیابی نموده و در صورت صلاحدید، اصلاحاتی را انجام می دهد. این اصلاحات، 

بدون توجه به اینكه هیئت مدیره چگونه مستقل می باشد، به طرق مختلف بر سیستم گزارش دهی 

ر گزارش دهی داخلی بیمه گر متكی است. وظیفه هیئت مدیره درخواست هرگونه اطلاعاتی است که د

داخلی بیمه گر ارائه نشده است و هیئت مدیره برای انجام مسئولیت های خود به آنها نیاز دارد. 

، اطلاعات مهمی را به هیئت مدیره بیرونیهمچون گزارش حسابرس  خارجیگزارش های تهیه شده 
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ء سطح تصمیم برای ارتقا بیرونیارائه می دهد. هیئت مدیره ممكن است درصدد کسب مشاوره مستقل 

 گیری و نظارت خود باشد.

بیمه گرانی که به خوبی سازمان یافته اند، سیستم های گزارش دهی داخلی را که شامل اطلاعاتی در  -73

زمینه همه ریسک هایی است که بیمه گر در همه سطوح با آنها مواجه است در چارچوبی مناسب 

در سطح گروه و شرکت مادر و سایر توسعه می بخشد. این اطلاعات ممكن است شامل اطلاعاتی 

شرکتهای عملیاتی و شرکتهای فرعی باشد. هیئت مدیره، این اطلاعات را به طور منظم بررسی می 

نماید. مدیریت ارشد ممكن است جلسات هیئت مدیره یا کمیته های هیئت مدیره را برای ارائه 

ممكن است درصدد کسب مشاوره  گزارشات بیشتر برگزار نماید. علاوه بر آن، اعضاء هیئت مدیره

 برای ارتقاء سطح تصمیمات و نظارت خود باشند. بیرونیمستقل 

بحران اخیر مالی نشان داد که که اساس اعتبار یک سیستم گزارش دهی داخلی نه تنها به آنچه  -77

گزارش شده است بلكه به میزانی بستگی دارد که هیئت مدیره چنین اطلاعات را مدنظر قرار داده و 

آنها را درك می کند. این اعتبار همچنین به میزان بالایی بر استقلال و تمایل هیئت مدیره برای 

استفاده و به چالش کشیدن این اطلاعات بستگی دارد تا هیئت مدیره بتواند قضاوت های مستقل خود 

مه گر و را انجام دهد. یک هیئت مدیره، مسئول راهبرد شناخت و راهنمایی در زمینه ریسک های بی

 ابزارهای مورد استفاده برای مدیریت یا ایجاد مانع در برابر آن ریسكهاست.

 دستمزد -3-3-3

راهكار خوب آن است که خط مشی های هیئت مدیره و کارکنان در فواصل معین، ایجاد و بررسی  -78

 گردند تا:

 فقط از  نشان دهنده عملكرد آن در یک بازه زمانی مناسب برای جلوگیری از پرداخت پاداش

 بابت اخذ نتایج در کوتاه مدت باشد؛

 نشان دهنده عملكرد انفرادی باشند، نه فقط عملكرد بیمه گر؛ 

  باعث ایجاد رفتار احتیاطی در راستای بهترین منافع بیمه گر، سهامداران و بیمه گذاران و

 ( می شوند؛تطبیقحاکمیت خوب )از آن جمله در ارتباط با مدیریت ریسک و 

 انین و مقررات قابل اعمال مطابقت داشته و نیز بهترین شیوه پرداخت دستمزد را با همه قو

 به دسته خاصی از بیمه گران مدنظر قرار می دهند؛

 به بیمه گر این فرصت را می دهد تا افراد ذیصلاح را جذب نموده و آنها را حفظ کند؛ 
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  گر، مطابقت داشته  با اهداف بیمه گر شامل تبعیت از خط مشی های مدیریت ریسک بیمه

 باشند.

دستمزد یكی از مهمترین ابزاری است که بیمه گر برای جذب و حفظ اعضاء هیئت مدیره و مدیریت  -72

با بسیاری از منافع بیمه گران،  تطبیقذیصلاح ، استفاده می کند. دستمزد می تواند همچنین برای 

مانی مناسب خصوصا برای بیمه گران بسیار مورد استفاده قرار گیرد. ایجاد ارتباط میان پاداش با بازه ز

مهم است چراکه تعهدات آتی ممكن است تا آینده، گسترش یابد. افزون بر آن، شرکتها در حال 

طراحی بسته های پرداخت پاداش می باشند که در آنها منافع )سهم( سازمان یا مالكیت را در نظر 

ق شود تا در قبال افزایش کوتاه مدت پرداخت، گرفته اند و این مسئله باعث می شود که مدیریت تشوی

ریسک های غیرمعقول را اتخاذ ننماید. برای محافظ ماندن در برابر پذیرش ریسک نامعقول، دستمزد 

توسط بیمه گر و  تطبیقمی تواند نه تنها با عملكرد مالی بلكه تاثیر حاکمیت و مدیریت ریسک و 

مرتبط شود. با لحاظ نمودن میزان اهمیت دستمزد، تعداد  مدیران آن بر اساس وظایف قانونی و اخلاقی

کثیری از حوزه های قضایی در حال بررسی این مسئله هستند که این موضوع را چگونه در قوانین و 

 نظارت ها اعمال سازند.

را  1در بسیاری از حوزه های قضایی، لازم است اعضاء هیئت مدیره، معیارهای مناسب و صحیحی  -80

د، بدین معنا که انتظار می رود آنها با تمامیت )تناسب( عمل کنند و صلاحیت های حرفه اتخاذ نماین

ای، دانش و تجربه لازم برای ارزیابی ریسک هایی که بیمه گر با آنها مواجه می شوند را داشته باشند و 

 شایستگی و کارآیی سیستم مدیریت را ارزیابی نمایند.      

یت اتخاذ الزامات مناسب و صحیح تاکید دارند. برخورداری از اعضاء نتایج حاصل از تحقیق بر اهم -81

هیئت مدیره و مدیریت مناسب و صحیح، از نظر ناظران، بعنوان معیاری کلیدی در دستیابی به 

حاکمیتی شرکتی با کیفیت بالا، پیش رو بودن در استقلال هیئت مدیره، قانونگذاری صحیح در زمینه 

و سیستم های مدیریت ریسک با عملكرد خوب محسوب می شود. این  حاکمیت، شفافیت و افشاء

مسئله دلیلی است برای اینكه چرا ناظران، قوانین مناسب و صحیح خاصی را برای حمایت از بیمه 

، یک اتفاق واحد نیست بلكه یک وظیفه «مناسب و صحیح»گذاران تحمیل می کنند. ایجاد الزامات 

با این قوانین، جزء وظایف هیئت مدیره  تطبیقیئت مدیره دارد. مستمر است که نیاز به آموزش ه

 محسوب می شود که در دستیابی به منافع بلندمدت بیمه گر حیاتی است.

                                                                                                                                                                                     
( و ضمیمه 9003همچنین به معیار نظارتی انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص الزامات مناسب و صحیح و ارزیابی برای بیمه گران )اکتبر 0 

 مراجعه نمائید. 9شماره 
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مهم، گاهی اوقات، این حق را طبق قرارداد یا غیره خواهند داشت تا  کنترلیمالكین یا سهامداران  -89

عضو هیئت مدیره شوند یا فردی را برای عضویت در هیئت مدیره معرفی کنند. چنین افرادی همچنان 

 باید معیارهای صحیح و مناسبی را در خصوص تمامیت و صلاحیت داشته باشند.

ر ساز و کارهای بررسی، کفایت مهارت ها و خبرگی  هیئت مدیره از طریق کمیته انتصاب یا سای -83

اعضاء هیئت مدیره را ارزیابی نموده و وظایفی را برای پرنمودن شكاف های شناسایی شده پیشنهاد می 

کند. علیرغم اینكه ضروری است که هر عضو به طور انفرادی، الزامات مورد نیاز نقش خود را ایجاد 

ارتها و دانش کامل و یكنواختی برخوردار باشد چراکه مجموع نماید، ضروری نیست هر عضو از مه

 مهارتهای هیئت مدیره است که تعیین کننده میزان اثربخشی آن است.

هیئت مدیره ها ممكن است اقدام به خودارزیابی کلی هیئت مدیره و تک تک اعضاء نمایند. این  -84

عضا نظارت نماید. برخی از هیئت مدیره مسئله به هیئت مدیره اجازه خواهد داد تا بر عملكرد خود و ا

 درخواست می نمایند تا در این ارزیابی ها به آنها کمک کنند. خارجیها، از بخش های 

آموزش هدفمند هیئت مدیره برای بیمه گران مهم است. هیئت مدیره هایی با مهارت و دانش  -83

ها می فرایندل بیشتر در صحیح، به طور کلی بیشتر قادر به نظارت بر مدیریت و استعمال استقلا

 باشند.

تعهدات زمانی لازم برای انجام وظایف و تعهدات اعضاء هیئت مدیره، مسئله ای مهم تلقی می شود.  -83

یک عضو هیئت مدیره با محدود کردن تعداد ریاست های قابل تصرف خود، ممكن است در این زمینه 

 مفید واقع شود.

 پاسخگویی -4-3

 بر مدیریت نظارت هیئت مدیره -1-4-3

مدیریت ارشد پاسخگوی هیئت مدیره است. دو ابزار اولیه این پاسخگویی شامل موارد ذیل می  -87

 باشند:

  طلاع امقررات آئین نامه ها و راهبردها و خط مشی های سازمانی و حاکمیت )که طبق

 رسانی می شوند(

  و خط مشی اهداف عملیاتی ایجاد شده مرتبط با راهبردها و خط مشی های مورد توافق

 های مرتبط با حاکمیت شامل مدیریت ریسک موثر

این ابزارها توسط هیئت مدیره با رشد کسب و کار بیمه گر و شرایط بازار و تغییرات بهترین شیوه های 

حاکمیت، به روز رسانی می شوند. مدیریت ارشد، گزارش های منظمی را به هیئت مدیره در خصوص اجرای 
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هیئت مدیره و پیشرفت های ایجاد شده طبق اهداف عملیاتی تنظیم شده توسط راهبردها و خط مشی های 

هیئت مدیره ارائه می نمایند. نظارت هیئت مدیره بر دستمزد، ابزاری را در جهت استحكام پاسخگویی 

 مدیریت ارشد در اختیار قرار می دهد. 

دیرعامل اجرایی، سایر هیئت مدیره مسئول نظارت بر کارکنانی با مسئولیت های اجرایی شامل م -88

اعضاء مدیریت ارشد یا برابر آن یا سایر جایگاه های کلیدی است. این مسئولیت نظارتی در مورد 

 مدیریت ارشد شامل موارد ذیل می باشند:

  های انتصاب و برکناریفرایندایجاد 

 اطمینان از صلاحیت های مناسب 

 نظارت بر عملكرد 

 ریت و در صورت لزوم، کسب مشاوره از کارشناسان آغاز و نظارت بر بررسی های لازم مدی

 خارجی

 ارائه پاداش های مناسب 

مسئولیت هیئت مدیره در زمینه نظارت و بازرسی مداوم، همچنین در مورد شخص های ثالث استخدام شده 

توسعه برای انجام وظایفی که بر حاکمیت و نیز فعالیت های برون سپاری شده و عملكردها تاثیر میگذارند، 

 می یابد.

برای اینكه مدیریت ارشد همیشه پاسخگوی نتایج باشد، هیئت مدیره بر تفكیک خود از مدیریت و  -82

 نظارت بر آن، تاکید می ورزد. نظارت هیئت مدیره همچنین از طریق موارد ذیل مستحكم می گردد:

 اطمینان از اینكه هیئت مدیره وظایف را بدون حضور مدیریت انجام می دهد 

 کلیدی  وظایف کنترلیمشارکت کننده در  خارجیینان از اینكه کارکنان یا بخش های اطم

 می توانند با کمک هیئت مدیره و بدون حضور مدیریت، وظایف خود را به انجام برسانند.

  بعنوان عضو مستقلی که می تواند هنگامی که برای « رئیس هیئت مدیره»انتصاب یک

ذیر یا مناسب نیست، ریاست را بعهده بگیرد و در صورتی مدیرعامل اجرایی یا رئیس امكانپ

که مدیرعامل اجرایی، رئیس هیئت مدیره نیز هست، در چارچوب بیمه گر، ریاست کند 

)این شیوه ای است که در بسیاری از حوزه های قضایی از آن منع شده یا با آن مخالفت 

ره ممكن است همچنین شده است(. در برخی از حوزه های قضایی، یک رئیس هیئت مدی

جلسات هیئت مدیره را تشكیل داده و ریاست آن ها را بعهده گرفته و با ذینفعان مشاوره و 

 ارتباط برقرار نماید.
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توانایی هیئت مدیره در نظارت صحیح بر مدیریت ارشد و به طور کلی بیمه گر، به واسطه بسیاری از  -20

 عوامل، کاهش می یابد، به طور مثال:

 با اراده که به درستی بر عملكرد او نظارت نمی شود-ی قویمدیریت ارشد 

 رئیسی که اقتدار کافی ندارد 

  یک رئیس سلطه گر که نتوانسته دیدگاههای مستقل سایر اعضاء را قبول نماید یا زمینه

 ارائه این دیدگاهها را تسهیل نماید

 م حضور در جلسه، اعضایی که برای انجام وظایف خود، وقت لازم را نمی گذارند )مثلا عد

 ترك زودهنگام و/یا تدارك نامناسب برای جلسات(

  اعضایی که هیچ تمایلی برای به چالش کشیدن مدیریت یا او را پاسخگو نگه داشتن ندارند

 یا فقط برپیشنهادات مدیریت صحه گذاری می کنند

 اعضایی که از مهارت و دانش لازم برخوردار نیستند 

  برای انجام وظایفعدم دسترسی به منابع کافی 

تشخیص این عوامل و تعدیل تاثیرات آن، راهكاری کلیدی در جهت دستیابی به عملكرد صحیح هیئت 

 مدیره می باشد.

 پاسخگویی هیئت مدیره به سایرین      -2-4-5

هیئت مدیره در نهایت پاسخگوی دسته وسیعی از ذینفعان، سهامداران، بیمه گذاران، اعضاء، ناظران  -21

کار می باشد. چارچوب پاسخگویی هیئت مدیره بستگی به ماهیت بیمه گر دارد)به طور مثال، و بازار 

مواردی که لیست آنها، به طور عمومی اعلام شده است(و در حوزه های قضایی مختلف، متفاوت است. 

عضو در خصوص شرکتهای بیمه -هیئت مدیره،حداقل پاسخگوی سهامدارانی است )یا بیمه گذاران

و تعاونی( که مسئول انتصاب و عزل مدیران می باشند. در نتیجه، ملاقات با سهامداران )یا بیمه متقابل 

عضو یا نمایندگان آنها در خصوص شرکتهای بیمه متقابل یا تعاونی( چارچوبی را برای گزارش -گذاران

-ه گذاراندهی و بحث در خصوص عملكرد بیمه گر و هیئت مدیره فراهم می سازد. سهامداران )یا بیم

عضو( می توانند اعضاء هیئت مدیره را از طریق برکنار و یا تصمیم گیری در خصوص عدم انتصاب 

مجدد آنها در هیئت مدیره، تحریم کنند. پاسخدهی هیئت مدیره نیز می تواند از طریق مستندسازی 

 موثر تصمیمات هیئت مدیره و کمیته های آن، مستحكم شود.

ران، در حال جایگزینی شیوه ها و میزانی هستند که دولت ها و ناظران دولت فعلی کمک به بیمه گ -29

می توانند هیئت مدیره را پاسخگو نگهدارند. برخی از دولت ها، چارچوب منافع مالكیت مستقیم را 
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اتخاذ نموده یا کمک رسانی نموده یا سرمایه گذاری با سود پائین را کمی پس از اینكه بیمه گر با 

فقت نمود، اتخاذ می نمایند )مثلا، محدودیت هایی در خصوص پاداش، جریمه برای شرایطی خاص موا

 انجام خطا یا دیرپرداخت با هدف ارتقاء راهكارهای حاکمیت، ارائه نمودند.(

به طور کلی، یک عضو هیئت مدیره وظیفه مراقبت از بیمه گذاران، سهامداران و بیمه گران را به  -23

حوزه قضایی مسئول تعهدات قانونی اعضاء هیئت مدیره است، مدیریت  طور کلی دارد. تا جایی که یک

ارشد ممكن است بر نحوه دستیابی به وظایف توسط هیئت مدیره و مدیریت تاثیر گذارد. اما، در 

بسیاری از حوزه های قضایی، یک عضو هیئت مدیره ممكن است از انجام وظیفه در قبال تصمیم گیری 

تجاری معقول سر باز زند. اما تهدید به دعوی قضایی و تعهد بالقوه می  انجام شده از طریق قضاوت

تواند همچنان بر رفتار اعضاء هیئت مدیره تاثیر گذارد. برای موازنه این تهدید، برخی از بیمه گران، به 

 اعضاء هیئت مدیره غرامت پرداخت می کنند یا آنها را در برابر برخی از تعهدات خاص بیمه می کنند.

لب هیئت مدیره ها همچنین از سایر ساز و کارها برای ارتقاء پاسخگویی خود استفاده می کنند. اغ -24

این ساز و کارها شامل خود ارزیابی ها، استفاده از کمیته انتصاب برای توجه عمیق به موضوعاتی خاص 

عملكرد  و نیز افشاء عمومی به موقع و صحیح )به طور مثال، در خصوص تغییرات موضوعی در زمینه

 سرمایه گذاری، تغییرات در جایگاه توانگری و تغییرات در مدیریت ارشد( می باشد.

 وظایف کنترلی -3

 مقدمه -1-3

مشمول بیمه گر انفرادی و مجموع ساختار حاکمیت)بعبارت دیگر نیازها و وظایف هر  وظایف کنترلی -23

 1میگیرد( می شود.شرکت فرعی یا وابسته، توسط شرکت مادر در هنگام اخذ ریسک مدنظر قرار

ضروری است که یک بیمه گر، ریسک ها و وظایف خود را بشناسد. این مسئله شامل داشتن یک دانش  -23

 کامل از موارد ذیل می باشد:

 منابع ریسک، انواع ریسک، مشخصات، روابط داخلی و تاثیر بالقوه بر کسب و کار 

  گر تعامل دارند، اعمال می شود.قوانین و مقرراتی که در مورد بیمه گر وافرادی که با بیمه 

 در نتیجه، مهم است که بیمه گر، موارد ذیل را در اختیار داشته باشد: -27

  ساز و کارهای قوی و موثر برای شناسایی، ارزیابی، تعیین کمیت، نظارت، تخفیف ونظارت بر

 ریسكها

                                                                                                                                                                                     
چارچوب مدیریت ریسک »ی ناظران بیمه واژه استفاده شده است در حالی که اسناد انجمن بین الملل« سیستم مدیریت ریسک»در این سند از واژه 0 

 به کار رفته است. هیچ تفاوت اساسی میان این دو مفهوم وجود ندارد.« بنگاه اقتصادی
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  و خط با راهبردها  تطبیقهای مناسب برای اطمینان از فرایندراهبردها، خط مشی ها و

 مشی های داخلی و قوانین ومقررات قابل اعمال

  تطبیقنظارت های داخلی مناسب برای اطمینان از اینكه مدیریت ریسک و خط مشی های 

 رعایت شده است.

  عملكرد حسابرسی داخلی که قادر به بررسی و ارزیابی کفایت و تاثیر است و تبعیت بیمه گر

 هافراینداز راهبردها، خط مشی ها و  از نظارت های داخلی و نیز ارائه گزارشی

یک بیمه گر، توسط افرادی که از تمامیت، شایستگی، تجربه و صلاحیت برخوردارند،  کنترلیوظایف  -28

انجام می پذیرد. این افراد در صورت مقتضی قادر هستند تا تجربه و مهارت مرتبط خود و 

استانداردهای حرفه ای قابل کاربرد و سایر استانداردها را به کار گیرند. بیمه گر مسئول اطمینان از 

 له است که کارکنان در ابتدا از معیارهای مناسب، شایسته و دائمی برخوردارند.این مسئ

بیمه گر شامل مدیریت ریسک و وظایف حسابرسی داخلی از وظایف مهم  کنترلیتفكیک وظایف  -22

کسب و کار است. استقلال و دیدگاههای مخالف و جایگزینی که ممكن است در پی آن ایجاد گردد، 

ان در ایجاد نظارت مسئولانه و راهبردها و خط مشی های مدیریت ریسک کمک می تواند به بیمه گر

 1کند.

، از طریق تعدادی سازو کار افزایش می یابد. نتایج حاصل از تحقیق، بر کنترلیاستقلال وظایف  -100

صحه گذاری نمود. نتایج، حاکی از آن  خارجیی و حسابرس اکچوئرو  کنترلیاهمیت استقلال وظایف 

ش دهی مستقیم  و نظارت توسط هیئت مدیره یا ناظر )احتمالا همچنین به سهامداران است که گزار

عضو در یک جلسه عمومی سالیانه اطلاق می شود( از جمله مهمترین راهكارها برای -یا بیمه گذاران

نیز خصوصا برای  خارجیمحسوب می شود. دسترسی به حسابرس  کنترلیارتقاء استقلال وظایف 

بسیار مهم تلقی می شود )که نكته ای است که توسط بیمه گران  تطبیقحسابرس داخلی و وظایف 

صحه گذاری شده است(. پاسخگران نظارتی بر اهمیت مشارکت کارکنانی که مسئول انجام این وظایف 

معیارها از جمله  هستند در جلسات هیئت مدیره تاکید می ورزند. نتایج، حاکی از آن است که سایر

 ، ارزشمند است.کنترلیوجود ارزیابی های عملكردی مستقل و استقلال پرسنل وظایف 

خاص  کنترلیرا از طریق درخواست استقلال وظایف  کنترلیناظران، ممكن است استقلال وظایف  -101

ند و طبق قانون )از جمله حسابرسی داخلی(، درخواست ایجاد تعاریفی که به وضوح مستندسازی شده ا

برای نظارت  خارجیتفكیک نقش ها و مسئولیت ها، ایجاد دیدگاه کلی نظارتی و بررسی حسابرس 

                                                                                                                                                                                     
را خاطرنشان می سازد. در سایر اسناد مربوط به انجمن بین المللی ناظران بیمه، این راهبردها و خط « راهبردها و خط مشی های مكتوب»این سند،  0 

 توصیف شده اند.« خط مشی مدیریت ریسک و اظهاریه آستانه تحمل ریسک»ا بعنوان مشی ه
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های داخلی، درخواست ارزیابی نظارتی از ارزیابی های درست و صحیح )شامل تایید قبلی نظارتی افراد 

(، و درخواست قبل از انتصاب آنها به هیئت مدیره یا تایید پسین آنها بعبارت دیگر، پس از انتصاب

 مستقل به همراه استخدام کارکنان شایسته، ارتقاء بخشند. تطبیقعملكرد 

هر بیمه گر در آن  کنترلیبرای یک نهاد ناظر، دسترسی به هر اطلاعات ضروری برای ارزیابی وظایف  -109

حوزه قضایی و نظارت بر هر مدیریت ریسک خاص، کنترل یا مسائل حسابرسی داخلی، مهم است. 

 زیابی هایی بصورت دوره ای و به شیوه ای منظم صورت می پذیرد.چنین ار

 در برخی از حوزه های قضایی، بیمه گر به ناظر موارد ذیل را اعلام می کند: -103

   انتصاب ها و تغییرات ماموران نظارتی کلیدی و دلایل عقلانی برای

 تغییر/استعفا/بازنشستگی

 حیتارائه اطلاعات مرتبط برای ارزیابی تناسب و صلا 

  جایگزینی ها به دلیل اینكه ماموران نظارتی کلیدی، دیگر از معیارهای مناسب و صحیح

 برخوردار نیستند

ناظران در صورت لزوم، اطلاعات مربوطه برای ارزیابی مناسب و صحیح ماموران نظارتی کلیدی را با  -104

 سایر ناظران یا مقامات در درون یا بیرون حوزه قضایی، تبادل می کنند.

وه بر سیستم های نظارتی در سطح نهاد، سیستم های نظارت بر ریسک موثر گسترده گروهی، علا -103

برای بیمه گران درون گروه ضروری است. لازم است ناظران، با میزان معقولی از اطمینان، ریسک هایی 

 که به طور صحیح در سطح گروه و در سطح نهاد قانونی مدیریت شده اند را ایجاد نمایند.

رتی که بیمه گران، بخشی یا کل وظیفه نظارتی را برون سپاری کنند، هیئت مدیره همچنان در صو -103

خود را در خصوص آن عملكرد اعمال نموده و الزامات شفافی را در خصوص نوع  کنترلیوظایف 

اطلاعاتی که باید به هیئت مدیره گزارش شود، ایجاد می نماید. هیئت مدیره، آخرین مسئول این 

 باشد.وظایف می 

 1مدیریت ریسک -9-3

 فرایندیک سیستم قوی مدیریت ریسک، جز لاینفک یک سیستم حاکمیتی سالم محسوب می شود.  -107

مدیریت ریسک، به بیمه گر کمک می کند تا ماهیت و مفهوم ریسک هایی که ممكن است با آنها 

                                                                                                                                                                                     
ه همانطور که این سند به طور کلی به بحث و بررسی در خصوص مدیریت ریسک در چاچوب حاکمیت می پردازد، اسناد انجمن بین المللی ناظران بیم0 

هداف توانگری، معیارها و راهنمایی هایی را در خصوص مدیریت ریسک از دیدگاه در خصوص مدیریت ریسک بنگاه اقتصادی برای کفایت سرمایه و ا

( و سند 9008کفایت سرمایه و توانگری ارائه می نماید؛ به معیار در خصوص مدیریت ریسک بنگاه اقتصادی برای کفایت سرمایه و اهداف توانگری )اکتبر 

 ، مراجعه نمائید.9( و ضمیمه شماره 9008ت سرمایه و اهداف توانگری )اکتبر راهبری در خصوص مدیریت ریسک بنگاه اقتصادی برای کفای
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عملكرد مدیریت ریسک در مواجه شود را درك نماید و آنها را به همین منوال مدیریت نماید. ایجاد 

 بسیاری از حوزه های قضایی ضروری است یا ناظران، سایرین را به انجام آن تشویق می کنند.

ها و مراحل گزارش دهی تشكیل شده اندکه فرایندسیستم های مدیریت ریسک، از راهبردها،  -108

ا این عمل را به طور ریسكها را شناسایی، ارزیابی، کمیت سازی، نظارت، تخفیف و بررسی می کنند. آنه

دائم و در سطح فردی و گروهی انجام می دهند. سیستم های مدیریت ریسک، وابستگی متقابل ریسک 

 ها را شناسایی نموده و ماهیت، مقیاس و پیچیدگی کسب و کار بیمه گر را مدنظر قرار می دهند.

یكپارچه در درون بیمه گران اطمینان حاصل می کنند که سیستم مدیریت ریسک آنها، به طور  -102

های تصمیم گیری و فرهنگ حاکمیت نهادینه شده است و اینكه ارتباطی فرایندساختار سازمانی، 

بدهی دارند. بیمه گران، یک چارچوب مدیریت ریسک -شفافی با سایر وظایفی همچون مدیریت دارایی

مقیاس و پیچیدگی شرکتی سالم را به عنوان بخشی از ساختار کلی حاکمیت خود، مطابق با ماهیت، 

کسب و کار و ریسک های خود، ایجاد نموده و در آن چارچوب فعالیت می کند. این چارچوب در 

عملكرد کسب و کار و فرهنگ بیمه گر، نهادینه شده و همه ریسكهای موضوعی که به طور معقولی 

در این خصوص،  1قابل پیش بینی بوده و بیمه گر با آنها مواجه است را مورد خطاب قرار می دهد.

جنبه های حاکمیت هیئت مدیره همچون یک سیستم نظارت داخلی موثر و یک خط مشی محتاطانه 

 دستمزد، پیش شرط های مهمی برای مدیریت ریسک موثر محسوب می شوند.

هیئت مدیره مسئول کسب اطمینان از این مسئله است که سیستم مدیریت ریسک، مناسب، موثر و  -110

بیمه گر بوده و اجرا و بر آن نظارت می گردد. این مسئله شامل بررسی منظم  متناسب با کسب و کار

راهبردها و خط مشی ها در خصوص مدیریت ریسک می باشد. همانطور که در بحران مالی اخیر نشان 

داده شد که مدیریت ریسک، در مسئولیت گسترده تر حاکمیت هیئت مدیره، نقش کلیدی را ایفاء می 

 لی کسب و کار بیمه گر، توسعه یافته و بر آن نظارت گردد.کند تا راهبرد ک

یک بیمه گر، دارای خط مشی مدیریت ریسک است که حاکی از شیوه ای است که در آن، بیمه گر،  -111

طبقه بندی های مرتبط از ریسک را به صورت عملیاتی و راهبردی مدیریت می نماید. خط مشی 

لیدی و محول نمودن مسئولیت ها در سطح فعالیت مدیریت ریسک بیمه گر شامل اهداف، اصول ک

                                                                                                                                                                                     
(، 9008همچنین به معیار انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص مدیریت ریسک بنگاه اقتصادی برای کفایت سرمایه و اهداف توانگری )اکتبر  0 

 مراجعه نمائید. 9و ضمیمه شماره  1الزامات شماره 

(، 9008معیار انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص مدیریت ریسک بنگاه اقتصادی برای کفایت سرمایه و اهداف توانگری )اکتبر  همچنین به

ایجاد و عملكرد چارچوب مدیریت ریسک بنگاه اقتصادی باید توسط هیئت مدیره و مدیریت ارشد بیمه گر »در خصوص این مسئله که  3الزامات شماره 

 ، مراجعه نمائید.9و ضمیمه شماره « ر آن نظارت گرددهدایت و ب
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های آن است. خط مشی مدیریت ریسک مطابق با راهبردها و خط مشی های کلی بیمه گر است و در 

 راهبردها و خط مشی های مكتوب بیمه گر ایجاد شده و به تصویب هیئت مدیره می رسد. 

ه ای قابل پیش بینی هستند، سیستم های مدیریت ریسک، همه ریسكهایی که به طور معقولان -119

ریسكهای مرتبطی که در محاسبه هرگونه الزامات سرمایه ای به کار رفته اند و نیز ریسكهایی که در 

آنها محاسبه یا گنجانده نشده اند و یا به طور کامل از آنها استفاده نشده است را شامل می شود. این 

برای انجام فعالیت بیمه گری و دسته بندی سیستم ها، همه دسته های مرتبط با ریسک که حداقل 

ریسک مورد استفاده قرار میگیرند ازجمله ریسک بازار، ریسک اعتبار، ریسک عملیاتی و ریسک شناور 

را شامل می شوند. علاوه بر آن، برخی از شیوه های مدیریت ریسک موجود، حداقل موارد ذیل را تحت 

 پوشش قرار می دهند:

 1ا مشتق های خاص و تعهدات مشابهابزارهای پیچیده خصوص 

 بیمه اتكایی و سایر شیوه های کاهش ریسک 

 ریسک کسب و کار و شهرت 

 در صورت ارتباط( 9ریسک سرایت گروهی( 

 ریسک قانونی و راهبردی 

ضروری است که هیئت مدیره و مدیریت، همه اطلاعات لازم برای ارزیابی ریسكهایی که بیمه گر با  -113

جستجو و دریافت دارند و شایستگی و تاثیر سیستم مدیریت ریسک را تعیین آنها مواجه است را 

 نمایند.

 و کمیته مدیریت ریسک 3عملكرد مدیریت ریسک -1-9-3

عملكرد مدیریت ریسک شامل اجرای راهبردها و خط مشی های هیئت مدیره می باشد. عملكرد  -114

های گزارش دهی تعریف شده است، مدیریت ریسک که در ساختار سازمانی ادغام شده و دارای شیوه 

به طور معمول، ارتباط مستقیم با هیئت مدیره دارد واز این طریق، اطمینان حاصل می گردد که این 

عملكرد، بی طرفانه و منفک از عملكردهای عملیاتی است. رئیس عملكرد مدیریت ریسک ممكن است 

 مدیرعامل ریسک باشد.

                                                                                                                                                                                     
آن گاهی اوقات مشكل است و مدیریت صحیح  Attendant Risks)(تعهدات مشابه، به ابزارهای مالی اطلاق می شود که تعیین ریسک های وابسته 0 

 آن، نیاز به مهارت خاصی دارد.
2 Group Contagion Risk 

 در سطح کشور یا منطقه )مترجم( احتمال سرایت یک بحران اقتصادی

یک عملكرد، ظرفیتی اجرایی برای تقبل نمودن یک ریسک خاص است. شناسایی یک عملكرد خاص، بیمه گر را از تصمیم گیری آزادانه در خصوص  0 

 چگونگی سازماندهی این عملكرد به طور عملی منع نمی سازد، مگر آنكه این مسئله قبلا تعیین و مشخص شده باشد. 
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 عملكرد مدیریت ریسک: -113

  تعدادی از عملكردهای فرعی مثلا برای انواع مختلف ریسک باشد. در ممكن است شامل

صورتی که چنین باشد، اطمینان از اینكه این عملكردهای فرعی، به یک مرکز مشترك برای 

گردآوری و چالش گزارشات گزارش داده میشوند و قادر به تشكیل یک دیدگاه کلی از 

 سیستم مدیریت ریسک می باشند، ضروری است.

  کنترلی وظایفجایی که از منفک بودن آن از عملكردهای کسب و کار و یكپارچگی سایر تا 

اضافی، اطمینان حاصل  کنترلیهای فرایند، از طریق کنترلی وظایفقابل ادغام با سایر 

ی درمنافع ایجاد نمی تداخلمی باشند، هیچ  وظایف کنترلینشده است، قابل ادغام با سایر 

 گردد و همچنان قادر به ایفاء نقش نظام خودنظارتی می باشند.   

نتایج حاصل از تحقیق حاکی از آن است عملكرد مدیریت ریسک در میان اغلب پاسخگران صنعت،  -113

هزینه،  1متمرکز شده است و برنامه هایی برای ایجاد محوریت در این عملكرد در دست اجراست.

مهارت محدود موجود بعنوان دلایل اصلی برای اخذ تصمیم گیری در جهت ایجاد مرکزیت استقلال و 

در عملكرد مدیریت ریسک، اعلام شده اند، گرچه برخی از بیمه گران، دیدگاهی متمرکز را برای 

دستیابی به ثبات در میان سهامداران یا دیدگاههای هیئت مدیره در زمینه این مسئله که چه 

كار بهینه تلقی می گردد، اتخاذ نموده اند. تعداد کمی از پاسخگران بیمه گر که دیدگاهی راهكاری، راه

متمرکز را اتخاذ نموده اند، خاطرنشان ساختند که این دیدگاه، بیشتر نیازهای کسب و کار آنها را 

 برطرف می سازد.

 سازماندهی شود.شیوه تعیین دستمزد برای کارکنان مدیریت ریسک باید به طور کاملا بی طرف،  -117

 وظایف عملكرد مدیریت ریسک شامل موارد ذیل می باشد: -118

  کمک به هیئت مدیره در انجام موثر سیستم مدیریت ریسک از طریق تجزیه و تحلیل

 تخصصی و بررسی های کیفیت

  ریسک بیمه گر علاوه بر دیدگاه انحصاری  پروفایلحفظ دیدگاه کلی و گروهی در خصوص

 و فردی در خصوص ریسک

  گزارش به هیئت مدیره در خصوص جزئیات مواجهه با ریسک و اقداماتی که صورت گرفته

 است )یا باید صورت گیرد( برای مدیریت مواجهه با ریسک

                                                                                                                                                                                     
استفاده می کنند. محوریت ممكن است به معنای « محوریت»پاسخ دهندگان به پرسشنامه ممكن است تعاریف متفاوتی را در خصوص مفهوم  0 

 محوریت در سطح گروه یا شرکت اختلاطی یا محوریت در درون بیمه گر مورد استفاده قرار گیرد.
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  ارائه مشاوره به هیئت مدیره در خصوص تصمیمات مدیریت ریسک در ارتباط با موضوعات

اب ها و پروژه ها و سرمایه راهبردی و عملیاتی همچون راهبرد حاکمیت، ادغام ها و اکتس

 گذاریهای اصلی

عملكرد مدیریت ریسک در میان بیمه گران، طی سالهای اخیر توسعه یافت. نتایج حاصل از تحقیق  -112

حاکی از آن است که تقاضاهای کلی کسب و کار، نیاز به افزایش شفافیت و کمک به سهامداران 

مدیریت ریسک محسوب می شوند. ناظران و عضویت گروهی، عوامل اصلی در توسعه عملكرد  خارجی

 بر این عقیده اند که الزامات قانونی جدید، محرك های مهمی در ایجاد تغییر محسوب می شوند.

نتایج حاصل از تحقیق، حاکی از این سوال است که موانع تاثیر گذاری بر مدیریت ریسک سالم  -190

های ایجاد شده از طریق تكنولوژی،  کدامند. مانع اصلی شناخته شده شامل اطلاعات ناکافی، چالش

مسائل فرهنگی و آموزش ناکافی کارکنان می باشند. برخی از بیمه گران، آشفتگی های اخیر را عامل 

 های مدیریت ریسک می دانند. فرایندایجاد چالش در جهت اجرای موثر 

ی نظارت های تحقیقات، حاکی از آن است که بسیاری از حوزه های قضایی، الزامات خاصی را برا -191

داخلی و خط مشی های مدیریت ریسک در خصوص بودجه ها و حسابهای بیمه گذار در جهت 

 مشارکت در بیمه عمر و کسب و کار یكپارچه تحمیل می کنند.

برخی از هیئت مدیره ها، یک کمیته مدیریت ریسک )همچنین به بخش کمیته های هیئت مدیره  -199

ملكرد مدیریت ریسک و کمیته مدیریت ریسک، نیاز به اختیارات مراجعه فرمائید( را ایجاد می کنند. ع

و منابع ضروری و دسترسی به همه اطلاعات مربوطه دارند. علاوه بر آن و به عنوان جایگزین، برخی از 

بیمه گران، یک کمیته مدیریت ریسک را در سطح مدیریتی ایجاد می کنند. این کمیته می تواند در 

دیریت ریسک در درون بیمه گر و کمک به استحكام مشارکت مدیریت در هماهنگ نمودن دیدگاه م

مدیریت ریسک کمک کند. این کمیته همچنین می تواند در یكپارچه نمودن اطلاعاتی که نیاز  فرایند

به توجه هیئت مدیره دارند کمک کند. اما، یک کمیته مدیریت ریسک، جایگزینی برای توجه و 

 موضوعات مرتبط با مدیریت ریسک محسوب نمی شود. عملكرد هیئت مدیره در خصوص

 1مدل های داخلی -9-9-3

در برخی از حوزه های قضایی، ناظران ممكن است از بیمه گران بخواهند تا از یک مدل تجویزی  -193

برای اهداف قانونی خود استفاده کنند. در سایر حوزه های قضایی، یک بیمه گر ممكن است با گزینه 

                                                                                                                                                                                     
( و سند 9008خصوص کاربرد مدل های داخلی برای اهداف مقررات گذاری سرمایه )اکتبر  همچنین به معیار انجمن بین المللی ناظران بیمه در 0 

 9( و ضمیمه شماره 9008راهبری انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص کاربرد مدل های داخلی برای اهداف مقررات گذاری سرمایه )اکتبر 

 مراجعه نمائید. 
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هایی همچون استفاده از یک مدل تجویزی یا مدل داخلی خود، به طور کامل یا بخشی از آن، مواجه 

باشد. هیئت مدیره بیمه گر و مدیریت ارشد، نیاز به نظارت کلی و مسئولیت در قبال ساخت و استفاده 

کمی از ریسک از مدل داخلی دارند. یک مدل می تواند به بیمه گر در دستیابی به دیدگاهی گسترده و 

ها و انجام محاسبات خاص در خصوص توانگری و موضوعات مرتبط کمک نماید. بیمه گر برای این 

هدف، نیاز به منابع و ساختارهای کافی برای اطمینان از این مسئله دارد که مدل داخلی به خوبی 

 ریسک آن، مناسب بوده و مناسب می ماند. پروفایلمدیریت شده است و برای 

د بیمه گرانی که از بخشی یا کل مدل داخلی استفاده می کنند، عملكرد مدیریت ریسک در مور -194

 معمولا، وظایف ذیل را به انجام می رساند:

 طراحی و اجرای مدل داخلی 

 سنجش و تایید اعتبار مدل داخلی 

 مستندسازی مدل داخلی و اعمال تغییرات متعاقب 

  خصوص عملكرد مدل داخلی، ارائه اطلاع رسانی به هیئت مدیره و مدیریت ارشد در

پیشنهاد در خصوص محدودیت های چارچوب مدیریت ریسک و تاثیر عملی بالقوه این 

محدودیت ها بر مدیریت ریسک و به روز رسانی آنها در جهت انجام تلاش هایی برای ارتقاء 

 نقاط ضعف شناخته شده قبلی

 تتجزیه و تحلیل عملكرد مدل داخلی و تهیه خلاصه گزارشا 

 ادامه ارتباط با ناظر در خصوص مدل در صورت لزوم و مقتضی 

عملكرد مدیریت ریسک، در این مفهوم، مسئول یكپارچه سازی مدل داخلی در سیستم مدیریت  -193

ریسک کلی و عملكرد روزانه بیمه گر می باشد. این عملكرد، مدل داخلی را بعنوان ابزار مدیریت 

 سرمایه ای بیمه گر ارزیابی می نماید.ریسک و ابزاری برای محاسبه الزامات 

گزارشاتی در خصوص عملكرد مدل داخلی با نیازهای هیئت مدیره تطبیق داده می شود تا اعضاء از  -193

این طریق بتوانند همه حقایق مربوطه و مضامین آنها را درك کنند. گزارشات بعنوان یكی از منابع 

 یت محسوب می شوند.اطلاعاتی در جهت اخذ تصمیمات هیئت مدیره و مدیر

 1سنجش های استرس -3-9-3

بحران مالی اخیر نشان داد که سنجش های استرس در خصوص ریسک ها و توانگری و نیز الزامات  -197

سرمایه ای، و کسب اطمینان از اینكه پارامترهای استرسی بسیار شدید، به طور مقتضی مدنظر قرار 

                                                                                                                                                                                     
( و سند راهبری در خصوص 9008ظران بیمه در خصوص ساختار مقررات گذاری الزامات سرمایه )اکتبر همچنین به معیار انجمن بین المللی نا 0 

 مراجعه نمائید.  9( و ضمیمه شماره 9008ساختار مقررات گذاری الزامات )اکتبر 
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گرفته اند، شیوه ای بهینه محسوب می شود. این مسئله شامل انجام سنجش های استرس برای 

ارزیابی توانایی بیمه گر است تا بتواند از عهده تعدادی از وقایع احتمالی آتی همچون تغییر در شرایط 

ائه مشاوره به اقتصادی که تاثیرات نامطلوبی را بر جایگاه کلی مالی خواهد گذاشت، برآید. مشارکت و ار

ها در طول مدت سنجش های استرس، شیوه ای مطلوب محسوب می اکچوئرکارشناسانی همچون 

گردد. در برخی از حوزه های قضایی، سنجش های استرس ضروری است. مشارکت هیئت مدیره در 

 سنجش های استرس شامل تفسیر نتایج و عملكرد پیگیری مقتضی، شیوه ای بهینه محسوب می شود.

 استمرار کسب و کار -1برنامه های محتمل الوقوع -4-9-3

بیمه گران، توانائیهای خود را برای ادامه عملكردهای کسب و کار و نیز مدیریت ریسک درازمدت و  -198

منابع مالی مورد نیاز برای انجام آنها، تجزیه و تحلیل می کنند. برای این هدف، بیمه گران، سیستم ها، 

 9و متناسبی را به کار میگیرند.های مناسب فرایندمنابع و 

برنامه های محتمل الوقوع، معمولا در خصوص ریسک هایی که بیمه گر معتقد است ممكن است با  -192

آنها روبرو شود، ایجاد می گردند. به طور مثال، یک بیمه گر ممكن است از برنامه های محتمل الوقوع 

، ITدر زمینه هایی که احتمال دارد واقعه طبیعی، حمله تروریستی، آتش سوزی، نقص در سیستم 

 بیماری همه گیر یا فوت یا ناتوانی اعضاء کلیدی مدیریت ایجاد گردد، استفاده نماید.

یک دیدگاه مدیریت استمرار و هر برنامه محتمل الوقوع، به کارمند مربوطه ارجاع داده شده و به او  -130

اط و آموزش داده می شود. برنامه ها به طور منظم آزمایش می شوند و در جهت افزایش حداکثر ارتب

 تاثیر، به روز رسانی می شوند.

 34بدهی-مدیریت دارایی -3-9-3

بدهی شیوه ای از مدیریت کسب و کار است که بر اساس آن تصمیمات و فعالیت -مدیریت دارایی -131

های اخذ شده در خصوص دارایی ها و بدهی ها، با یكدیگر هماهنگ می شوند که نشان دهنده در 

ی تغییر در اعتبار اقتصادی آنهاست. برای اطمینان از صحت انجام معرض ریسک قرار گرفتن در راستا

بدهی خود ایجاد -بدهی را در چارچوب دارایی-این عمل، بیمه گر معمولا یک راهبرد مدیریت دارایی

بدهی را در هیئت مدیره یا سطح -می نماید. همچنین، بسیاری از بیمه گران، یک کمیته دارایی

 از این طریق، بر مدیریت دارایی ها و بدهی ها نظارت نمایند. مدیریت ایجاد می کنند تا 

                                                                                                                                                                                     
1 Contingency Plans 

( انجمن بین المللی ناظران بیمه، الزامات 9008انگری )اکتبر همچنین به معیار مدیریت ریسک بنگاه اقتصادی در خصوص کفایت سرمایه و اهداف تو 2 

 مراجعه نمائید. 9و ضمیمه شماره  17شماره 
3 Asset-Liability Management (ALM) 

 مراجعه نمائید.  9( و ضمیمه شماره 9003بدهی )اکتبر -همچنین به معیار انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص مدیریت دارایی 4 
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بدهی ها را به صورت مكتوب درآورده اند تا بتوانند -اغلب بیمه گران، خط مشی های مدیریت دارایی -139

بدهی ها هستند را تعیین -مدیریت دارایی فراینداز این طریق، وظایف کسانی که مشغول به فعالیت در 

ها، طبق نیاز به دسته بندی های مختلف محصول می باشند و ترکیب آنها برای فرایندنمایند. این 

بدهی ها به کار برده می شود. هنگامی که یک محصول جدید -بهینه سازی کلی مدیریت دارایی

 بدهی ها آنها را مدنظر قرار دهند. -معرفی می شود، بیمه گران باید به دقت تاثیرات دارایی

 سات رتبه بندی در مدیریت ریسکاستفاده از موس -3-9-3

موسسات رتبه بندی اغلب ساختارهای حاکمیت شرکتی را به نفع سرمایه گذاران ارزیابی می کنند.  -133

برخی از ناظران، با افزایش اهمیت بر حاکمیت شرکتی، به ارزیابی تاثیر موسسات رتبه بندی بر 

 تصمیمات متخذه هیئت مدیره می پردازند.

در خصوص بررسی استفاده از رتبه بندی های اعتباری، طیف وسیعی از گزارش مجمع مشترك،  -134

موسسات مالی را در استفاده از رتبه بندی اعتباری نشان می دهد. علیرغم برخی از تفاوت های عمده، 

تشابهات قابل توجهی نیز وجود دارد. به طور مثال، بخش بیمه به طور عادی، رتبه بندی اعتباری را 

 انجام می دهد: برای موارد ذیل

 تعیین الزامات سرمایه ای 

  شناسایی یا دسته بندی دارایی ها معمولا در راستای سرمایه گذاریهای مطلوب یا توجه به

 دارایی های مجاز

  ارائه ارزیابی معتبر از ریسک اعتباری مرتبط با دارائیهای خریداری شده بعنوان بخشی از

 شش اوراق قرضه.پیشنهاد دارایی تبدیل به اوراق شده و پو

تعدادی از منتقدان، اظهار داشتند که بحران مالی، حاکی از نقاط ضعفی در زمینه ارزیابی های  -133

موسسات رتبه بندی اعتباری از محصولات سازمان یافته جدید می باشد. آنها دریافتند که رتبه بندی 

فزایش نوآوری مالی، مشكلات ها نتوانستند شرایط وخیم بازار را در زمان مناسب اعلام نمایند. با ا

مشابهی ممكن است خصوصا در زمینه مواردی که موسسات رتبه بندی اعتباری دارای تجارب محدود 

 یا هیچ تجربه ای نیستند، ایجاد گردد.

کمبود نظارت و اجرا، این مشكلات را برجسته نمود. در بسیاری از حوزه های قضایی، مباحثی در  -133

موسسات رتبه بندی اعتباری نظارتی اعمال گردد یا خیر، وجود دارد. این خصوص که آیا باید بر 
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و مسئله اتكای بیش از « 1مسئله درجه»معایب آن هنگامی بدتر می شود که مسائلی دیگر همچون 

 حد بر رتبه بندی ها از سوی سرمایه گذاران ایجاد گردد. 

همچون رتبه بندی های اعتباری می توان از چنین اتكاء بیش از حد بر ارزیابی های سوم شخص  -137

امتناع ورزید اگر هیئت مدیره اطمینان حاصل نماید که بیمه گر، ارزیابی های خود را انجام می دهد و 

هیچ سرمایه گذاری یا تصمیم گیری در خصوص رتبه بندی اعتباری ننموده و مبنای مدیریت ریسک 

 خود را منحصرا بر رتبه بندی اعتباری قرار نمی دهد.

 سابرسی داخلیح-3-3

 عملكرد حسابرسی داخلی-1-3-3

حسابرس داخلی، اطمینانی معقول را به هیئت مدیره در حوزه تبعیت و کفایت و تاثیرپذیری نظارت  -138

ها ارائه می دهد. نتایج حاصل از تحقیق فرایندها و گزارش دهی فرایندهای داخلی، خط مشی ها، 

باورند که معیارهایی باید در جهت ارتقاء استقلال عملكرد  حاکی از آن است بیمه گران و ناظران بر این

 حسابرسی داخلی، نهادینه شود.

عملكرد حسابرسی داخلی ممكن است به طور درون سازمانی، با کارکنان تجهیز شود. در برخی از  -132

حوزه های قضایی، این عملكرد ممكن است به ارائه دهنده خدمات سوم شخص برون سپاری شود، 

برخی از حوزه های قضایی، کسب مصوبه در خصوص این برون سپاری ضروری است. هرگونه گرچه در 

برون سپاری از عملكرد حسابرسی داخلی، به دقت بررسی می گردد. عملكرد حسابرسی داخلی، برای 

اینكه موثر واقع شود، نیاز به منابع کافی و کارکنانی شایسته دارد که به خوبی آموزش دیده شده 

 باشند.

 وظایف عملكرد حسابرسی داخلی شامل موارد ذیل می باشند: -140

  ایجاد، اجرا و ابقاء برنامه حسابرسی ریسک محور برای بررسی و ارزیابی کفایت و تاثیر

با همه  تطبیقها و روند گزارش دهی و فرایندسیستم های بیمه گر، نظارت های داخلی، 

واحدهای بیمه گر و همه کارکنان. برنامه حسابرسی داخلی، در اغلب مواقع برای تصویب به 

 گردد.هیئت مدیره ارائه می

  کسب اطمینان از همه زمینه های فعالیت بیمه گر که طی مدت زمانی معقول، حسابرسی

 میگردد.

                                                                                                                                                                                     
1 Notching practice 

 د.این وضع وقتی پدید می آید که نرخ های مالیات به تدریج افزایش می یابد و یک نرخ منحصر به فرد بر همه مبلغ مشمول مالیات اعمال می شو
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 ایید انطباق با این نتایج و صدور نتایج و پیشنهادات برمبنای نتایج حاصل از انجام کار و ت

 پیشنهادات 

گزارش تحقیق حاکی از آن است که گزارش دهی مستقیم در خصوص نتایج مهم حسابرسی داخلی و 

پیشنهادات ارائه شده به هیئت مدیره، ابزاری مهم در جهت کسب اطمینان از استقلال عملكرد حسابرسی 

 تطبیقل، هر گونه نقص اصلی در خصوص داخلی محسوب می شود. عملكرد حسابرسی داخلی، حداق

را گزارش می نماید. این عملكرد، به هیئت  خارجیهای داخلی و نیز وظایف فرایندراهبردها، خط مشی ها، 

و سایر عملكردهای نظارتی بیمه گر و سیستم نظارت  تطبیقمدیره در خصوص کفایت مدیریت ریسک، 

پیشنهاداتی را در خصوص چگونگی اصلاح نابسندگی ها داخلی اطلاع رسانی می نماید. حسابرسی داخلی، 

ارائه نموده و گزارشاتی را در خصوص میزان اجرای پیشنهادات حسابرسی گذشته توسط مدیریت، ارائه می 

نماید. هیئت مدیره، اقداماتی که باید در خصوص هر نتیجه و پیشنهاد صورت پذیرد را تعیین می کند و 

 قدامات مناسبی صورت پذیرفته است.اطمینان حاصل می نمایدکه ا

 دسترسی و استقلال -9-3-3

عملكرد حسابرسی داخلی و کمیته حسابرسی باید حق کامل و نامحدودی را در جهت دستیابی به  -141

هر اطلاعات مرتبط با اجرای وظایف خود داشته باشند. این مسئله شامل تصویب سریع همه اطلاعات 

ضروری، دسترسی به همه مستندات اساسی و توانایی در جهت رسیدگی به همه فعالیت ها و 

بیمه گر مربوطه برای ارائه شرح وظایف می باشد. آنها می توانند به طور مستقیم با هر یک  هایفرایند

 از کارکنان بیمه گر ارتباط برقرار نمایند.

عملكرد حسابرسی داخلی و کمیته حسابرسی، برنامه های حسابرسی خود را ایجاد نموده و وظایف  -149

لیاتی و فعالیتهای بیمه گر به انجام می رسانند. خود را بدون پیشداوری و به طور مستقل از وظایف عم

در برخی از حوزه های قضایی، بیمه گران، مجاز به تلفیق عملكرد حسابرسی داخلی با سایر عملكردها 

 نیستند.

 خط مشی های مكتوب شده -3-3-3

اغلب بیمه گران، خط مشی هایی را در خصوص حسابرسی داخلی، به صورت مكتوب درآورده اند و  -143

این مسئله باعث می شود که آنها بتوانند عملكردهای خود را به طور موثری انجام داده و از چارچوب 

 نظارت داخلی حمایت نمایند. این خط مشی ها حداقل موارد ذیل را تحت پوشش قرار می دهند:

 اهداف و چشم اندازهای عملكرد حسابرسی داخلی و کمیته حسابرسی 

  و شیوه های گزارش دهیجایگاه آنها درون بیمه گر 
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  شایستگی و مسئولیت های کارکنان در عملكرد حسابرسی داخلی یا اعضاء کمیته

 حسابرسی

خط مشی های مكتوب منوط به مصوبه قبلی هیئت مدیره هستند و در نهایت حداقل به طور سالیانه  -144

 مورد بازبینی قرار میگیرند.

 تطبیق -4-3

با وظایف خود طبق قوانین و  تطبیقیک بیمه که به خوبی سازمان یافته است، برای اطمینان از  -143

 مقررات قابل اعمال و ارتقاء فرهنگ حاکمیت اخلاقی:

  ی را طبق مهارت، منابع، اختیار و استقلال ایجاد نماید؛تطبیقباید یک عملكرد 

  ،مناسبی را ایجاد، اجرا و ایفاء نماید. ها و برنامه های آموزشی فرایندراهبردها، خط مشی ها

این راهكارها همه کارکنان و بیمه گر را به طور کلی تحت پوشش قرار می دهند و در مورد 

 اعضاء هیئت مدیره ای با تطبیق های مناسب نیز اعمال می شود.

ر یک بیمه گر طوری طراحی شده اند که نه تنها باعث به حداقل رسانیدن ه تطبیقفعالیت های  -143

بلكه ارتقاء توانایی کلی بیمه در جهت اخذ تصمیماتی درست  تطبیقگونه عدم موفقیت یا لغزش 

مطابق با وظایف قانونی بیمه گر و اعتبارات اخلاقی می گردند. این فعالیت ها همچنین باعث ارتباط 

 بهتر با ناظر می گردند و می توانند به کاهش ریسک قانونی کلی بیمه گرکمک کنند.

  تطبیقو کمیته  تطبیقعملكرد  -1-4-3

 شامل موارد ذیل می باشد: تطبیقشرح وظایف عملكرد  -147

  تشخیص و درك قوانین و مقرراتی که ممكن است در مورد بیمه گر اعمال شوند و تغییراتی

 که ممكن است تاثیراتی را بر فعالیت های بیمه گر بگذارند؛

  تطبیقانجام تجزیه و تحلیل ریسک 

  آن منشورهابا  تطبیقراهبری برای تصویب هیئت مدیره و مدیریت اجرا و  منشورهایارائه 

  ،و اجرای آنها تطبیقها و نظارتهای فرایندآماده سازی خط مشی ها 

  ارائه تدابیر ارتباطی، آموزشی و سایر راهبردها در جهت افزایش میزان حساسیت به اهمیت

در این خصوص و کسب شایستگی در زمینه  و اخلاقیات و نیز آگاه سازی کارکنان تطبیق

 کنترلیهای خاص قانونی و وظایف 
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  ایجاد ساز و کارهایی برای تشویق و تسهیل در گزارش دهی کارکنان در خصوص زمینه

های نگرانی یا هرگونه تخطی احتمالی؛ این ساز و کارها با خط مشی عدم تلافی علیه 

 راه استکارکنانی که با حسن نیت گزارش می دهند، هم

  انطباقطراحی راهكارهایی برای کمک به کشف، بررسی و توضیح هر گونه نقض یا تخطی از 

های داخلی فرایندو کمک به کارکنان در خصوص وظایف خاص تحت قوانین، مقررات و 

 قابل اعمال

  تطبیقو راهكارهای کلی  تطبیقبررسی منظم کفایت سیستم 

  گزارش دهی منظم به هیئت مدیره در خصوص پیشرفت همه موارد فوق و نیز زمینه های

 یا تخطی. انطباقخاص 

مسئولیت های خود را به طور صحیحی به انجام رساند، هیئت مدیره ممكن  تطبیق واحدبرای اینكه  -148

 است اطمینان حاصل نماید تا:

 خطی احتمالی طبق وظایف خود در ، اختیاراتی را برای بررسی هر مسئله یا تتطبیق واحد

 اختیار دارد و نیز ابزاری مناسب را برای جلوگیری و اداره کردن آنها ایجاد می نماید.

  خواهد بود.  تطبیق واحد، منصوب شده و مسئول تطبیقدر صورت لزوم، مدیر ارشد اجرایی

دارای مدیرانی است که وظایفی در سطح گروه و در سطح فردی  تطبیق واحددر یک گروه، 

، دارای دیدگاهی گروهی و فردی در خصوص تطبیق واحدرا پوشش می دهند؛ در نتیجه، 

 و ریسكها و اطلاع رسانی صحیح و مداوم به هیئت مدیره می باشد. تطبیقوظایف 

 ( هنگامی که از تفكیک در صورت لزوم ،)واحدهایاز  انطباق حدوامانند شرکتهای کوچک 

اضافی، اطمینان حاصل گردد، ممكن است با سایر  کنترلیهای فرایندکسب و کار از طریق 

 واحدی در منافع ایجاد نگردد و در عین حال این تداخلهای مناسب ادغام گردد و هیچ واحد

 همچنان نقش بازرسی و توازن خود را ایفاء نماید.

  نباشد. تداخل، با اهداف آنها در اقانطبشیوه تعیین دستمزد کارکنان 

را ایجاد نماید. مسئولیت های کمیته  تطبیقهیئت مدیره ممكن است تصمیم بگیرد تا یک کمیته  -142

، ارائه گزارش به تطبیق، طبق ساختارهای حاکمیت ایجاد می گردند و شامل نظارت بر عملكرد تطبیق

به  تطبیق، نظارت بر فعالیت های افشاگری و اعلام اهمیت تطبیقهیئت مدیره در خصوص موارد 

 اعضاء هیئت مدیره و کارکنان.
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توسط بیمه گر، آن کمیته به طور بی طرفانه و مستقل عمل نموده و  تطبیقدر صورت ایجاد کمیته  -130

 اختیارات لازم را برای ارزیابی همه اطلاعات مربوطه در اختیار خواهد داشت.

 ی گزارش دهی/افشاگریساز و کارها -9-4-3

در بسیاری از حوزه های قضایی، کارمند یک بیمه گر ممكن است بی نظمی هایی را به ناظر بیمه گر  -131

یا انجمن حرفه ای بیمه اعلام نماید. اما علاوه بر این خط مشی ها، بسیاری از بیمه گران دارای سازو 

نان و در برخی از موارد نیز بی نام و کارهایی هستند که از طریق آنها کارکنان ممكن است با اطمی

نشان، به طور داخلی، موارد نگرانی خود را )مثلا به هیئت مدیره یا یكی از کمیته ها( در خصوص بی 

نظمی های احتمالی، نقاط ضعف حاکمیت، موارد گزارش مالی یا مسائلی از این حیث اعلام نمایند. 

ت که ساز و کار فقط محدود به گزارش دهی در بهترین راهكار، کسب اطمینان از این مسئله اس

 خصوص تخطی های احتمالی واقعی نمی شود بلكه باعث اعلام زمینه های نگرانی نیز می گردد.

نامیده می شوند، گاهی اوقات به شكل یک شماره تلفن یا آدرس « افشاگری»سازو کارها که اغلب  -139

سال می شود. در برخی موارد، یک ارائه دهنده محرمانه ای است که از طریق آنها، چنین گزارشاتی ار

را مدیریت می نماید. در سایر موارد، این عمل در چارچوب بیمه گر با تدابیر  فرایند، این خارجی

امنیتی برای حفظ محرمانگی صورت می پذیرد. در برخی از حوزه های قضایی و بیمه گران، این 

ارسال می  بیرونیگزارش کارمند، مستقیما به رئیس هیئت یا یک کمیته هیئت مدیره یا حسابرس 

 شود.

 داتی که در پیش گرفته شود، مهم است که:هر گونه تمهی -133

  به خوبی به کارکنان منتقل شود درنتیجه آنها خواهند دانست که چنین راهكارهایی موجود

 می باشد، چگونه باید از آنها استفاده کنند و چگونه با گزارششان برخورد خواهد شد.

 قرار می گیرند، به  گزارشات دریافتی، محرمانه تلقی شده، به طور مستقل مورد ارزیابی

درستی در صورت لزوم بررسی می شوند و در صورت لزوم، اقدامات پیگیری مناسبی اتخاذ 

 می گردد.

  یک خط مشی ضد تلافی جویانه قوی وجود دارد که از کارکنانی که گزارشاتی را با حسن

 نیت ارائه می دهند، حمایت می کند.

  گزارشاتی ارائه شود، به هیئت مدیره اطلاع در صورتی که موضوعاتی اساسی در چنین

 رسانی می گردد
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های گزارش دهی/افشاگری را مدیریت می فرایندیا حسابرسی داخلی است که  تطبیق واحدمعمولا،  -134

گزارش دهی این همچنین تحلیل هایی را برای هیئت مدیره در خصوص روند  تطبیق واحدکند. 

در خصوص نمونه هایی از کارکنانی که از بابت ارائه گزارش در دهد و به هیئت مدیره کارکنان، ارائه می

رسانی علیه آنها صورت گرفته است، اطلاعخصوص موضوعی خاص، زیان دیده یا اقدامات تلافی جویانه 

 می نمایند.

برخی از حوزه های قضایی، از افشاگران در برابر اقدامات تلافی جویانه یا مورد تعقیب قانونی گرفتن،  -133

می کنند. این امتیاز برجسته برای اطمینان از اینكه افشاگر، اطلاعات کامل و صریحی را به  حمایت

 ناظر بدون ترس از نتایج سخت ارائه می نماید، ایجاد شده است.

و/یا حسابرس مطلع شود که بیمه گر، اقدامات مناسبی را در خصوص اصلاح  اکچوئردر صورتی که  -133

ر شرایط مالی آن خواهد گذاشت، انجام نداده است، اغلب، وظیفه مسئله ای که تاثیر سخت اساسی ب

اوست که به موقع به ناظر گزارش دهد. این مسئله باعث می شود که ناظران، قبل از اینكه منافع بیمه 

و/یا  اکچوئرگذران تحت الشعاع قرار گیرد، اقدامی به موقع انجام دهند. در برخی از حوزه های قضایی، 

از اینكه چنین گزارشاتی را به ناظر ارائه دهند، باید قبلا موضوع را به اطلاع هیئت حسابرس، قبل 

-مدیره برسانند؛ بعلاوه، ممكن است الزاماتی در این خصوص برای ارائه گزارش به سهامداران )یا عضو

لازم خواسته شود تا همه اطلاعات  بیمه گذاران( وجود داشته باشد. ممكن است طبق قانون از بیمه گر

منصوب شده ارائه نماید تا او بتواند این نقش افشاگری خود را ایفاء نماید. وجود چنین  اکچوئررا به 

بیمه گر گردد و ارتباط مستقیمی را تطبیق وظایفی ممكن است باعث افزایش اعتماد به نفس ناظر در 

 ها ایجاد نماید.اکچوئرمیان ناظران و 

 اکچوئر -3-3

 1هااکچوئرنقش  -1-3-3

ها دارای نقش ها و عملكردهای خاصی هستند که معمولا شامل محاسبه حق بیمه های بیمه اکچوئر -137

گر و ریسكهای او طبق قوانین تخصصی می باشد. نقش ها و مسئولیت های آنها در حوزه های قضایی 

، باید به طور رسمی توسط بیمه اکچوئرمختلف، متفاوت است. در برخی از حوزه های قضایی، یک 

های منتصب شده معمولا دارای وظایف قانونی در اکچوئرران انتخاب شده و به تایید ناظران برسد. گ

قبال ناظران می باشند تا اطمینان حاصل نمایند که از منافع بیمه گذاران حمایت شده است. علاوه بر 

                                                                                                                                                                                     
 مراجعه نمائید. 9 ( انجمن بین المللی ناظران بیمه و ضمیمه شماره9003همچنین به کاربرد اکچوئرها بعنوان بخشی از مدل نظارتی )اکتبر  0 
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مدیریت  این، آنها ممكن است مشاوره های حرفه ای را به هیئت مدیره در خصوص زمینه های خاص

 ریسک ارائه دهند.

را برای قراردادهای  اکچوئردر برخی از حوزه های قضایی، از بیمه گر خواسته می شود تا یک  -138

 مشارکت انتصاب نماید.

 هااکچوئرصلاحیت های  -9-3-3

ها درخواست می کنند تا حداقل الزامات را داشته اکچوئردر بسیاری از حوزه های قضایی، ناظران از  -132

ی داشته باشند یا اکچوئرطور مثال، آنها باید حداقل تجربه کاری را در زمینه عملكردهای  باشند. به

صلاحیت های حرفه ای خاصی را دارا باشند. برای همین هدف، بسیاری از بیمه گران و ناظران، از 

می خواهند تا همكار یا عضو یک انجمن شناخته شده باشد. عضویت در انجمنی که مورد تایید  اکچوئر

علاوه بر داشتن  اکچوئری است به معنای آن است که ضروری می باشد که اکچوئرانجمن بین المللی 

ند راهبری اخلاقی قوی عمل کن منشورحداقل الزامات در زمینه مهارت ها و تجربه، همیشه مطابق با 

که در برابر تحریم های بالقوه حمایت می شود. دربرخی از حوزه های قضایی، بیمه گران باید صلاحیت 

ی خود که حاکی از دانش و تجربه ای متناسب با ماهیت، مقیاس و پیچیدگی کسب و کار اکچوئرهای 

 بیمه گر است را آشكار سازند.

 دسترسی به اطلاعات-1-9-3-3

و توزیع سود سهام بیمه گذاران و نیز راهبردهای سرمایه گذاری و بیمه  برای ارزیابی نرخ گذاری -130

باید به اطلاعاتی در خصوص راهبرد و خط مشی کلی بیمه گر، محصولات و فعالیت  اکچوئراتكایی، 

 ، به همین صورت، نیاز دارد تا:اکچوئرهای او دسترسی داشته باشد.

 جلسات کمیته های هیئت مدیره و نیز  به هیئت مدیره و جلسات مربوط به هیئت مدیره و

 جلسات مدیریت ارشد و واحدهای عملیاتی دسترسی داشته باشد؛

  در کسب  خارجیبودجه ای به او تخصیص داده شود تا در صورت لزوم، در تشكل های

 کمک های حرفه ای مشارکت نماید؛

 لكردهای اختیاراتی در جهت مصاحبه با کارکنان در بخش هایی که کار مرتبط با عم

 های انتصاب شده را تولید می کنند، داشته باشد؛اکچوئر

 های کافیفرایندچارچوب و -9-9-3-3

هایی در جهت توسعه و نرخ گذاری محصولات خود می فرایندبیمه گران دارای خط مشی ها و  -131

ی اکچوئراطمینان حاصل می نماید که حق بیمه ها و قوانین طبق فرضیات مناسب  اکچوئرباشند. 
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محاسبه می شوند، در نتیجه، آنها برای کسب اطمینان از تحقق وظایف حاصل از قراردادهای بیمه ای، 

، ریسكهایی که مطابق با چارچوب مدیریت ریسک داخلی شناسایی شده اکچوئرکافی هستند. به علاوه، 

 اند را گزارش می کند.

کننده را با لحاظ عواملی همچون ، میزان سود سهام قابل تخصیص به بیمه گذاران مشارکت اکچوئر -139

نیاز به کسب اطمینان از انصاف و تساوی میان همكاران مختلف بیمه گذار و شرایط آتی مالی از بودجه 

 تخصیصی، تخمین زده و پیشنهاد می دهد.

 هااکچوئراستقلال -3-3-3

، نقش کلیدی را در بیمه گر از طریق بررسی قابلیت اطمینان و کفایت محاسبه بندهای اکچوئر -133

به طور مستقل به دور از دخالت مدیریت عمل  اکچوئرقانونی تخصصی و کفایت سرمایه ایفاء می نماید. 

، به دلیل وجود این وظایف مدون یا معتبر که پیش زمینه استقلال او محسوب می اکچوئرمی کند. 

د، یک نظر را فقط برای ارتقاء یافته های مالی بیمه گر یا برای دستیابی به سایر اهدافی که در شو

 راستای وظایف بیطرفانه وی نباشند، جایگزین نمی نماید.

 در منافع تداخل-1-3-3-3

ها نمی توانند به طور همزمان، سایر جایگاهها را در بیمه گر به اکچوئردر برخی از حوزه های قضایی،  -134

عملیاتی نمی تواند مدیرعامل اجرایی یا مدیرعامل مالی  اکچوئرخود اختصاص دهند. به طور مثال، 

باشد یا مشغول به فعالیت های عملیاتی همچون فروش، بازاریابی یا فعالیتهای ترکیبی یا اکتسابی 

ها ایجاد نماید. به اکچوئردر منافع را در میان  تداخله یا چندگانه ممكن است باشد. نقش های دوگان

طور مثال، یک مدیرعامل اجرایی ممكن است بر حداکثر نمودن منافع سهامدار تاکید داشته باشد که 

 است. تداخل( در اکچوئربا کسب اطمینان از میزان مناسب سود سهام برای بیمه گذار، )هدف 

داخلی(، در حالی که در سایر  اکچوئر، کارمند بیمه گر است )اکچوئرزه های قضایی،در برخی از حو -133

ی شخص ثالث، ممكن است ایجاد گردد. هر اکچوئرحوزه های قضایی، برون سپاری به یک شرکت 

دیدگاه، موافقین و مخالفین مختص به خود را دارد. به طور مثال، تصوری در این خصوص وجود دارد 

های داخلی، علیرغم چارچوب های نظارتی ایجاد شده برای کسب اطمینان از استقلال، به اکچوئرکه 

 اکچوئرمدیریت مدیون هستند )مثلا، دیدگاههای آنها، بر مدیریت تاثیری ندارد(. از طرف دیگر، یک 

ی شخص ثالث اکچوئرداخلی، ممكن است مدل های کسب و کار و ریسک ها را بهتر از یک شرکت 

و ممكن است اطلاعات بیشتری را در خصوص آنچه در بیمه گر رخ می دهد، داشته باشد. درك کند 

به همین دلیل، آنها ممكن است به طور موثرتری قادر به شناسایی مسائل مهم باشند. هیئت مدیره در 



 

 
 

15 

 حاکمیت شرکتی در موسسات بیمه 

 
احتمالی در منافع  تداخل، هرگونه بیرونی اکچوئرصورت استفاده از برون سپاری، این مسئله که آیا 

ی را نیز به بیمه گر ارائه می دهد، بررسی می نماید. اکچوئرمانند اینكه آیا شرکتش سایر خدمات غیر

احتمالی منوط به اعمال نظارت های مناسب  تداخلهیئت مدیره خود را راضی می کند که هرگونه 

 است.

 شیوه های گزارش دهی -9-3-3-3

بسیاری از حوزه های قضایی، برای ارائه مشاوره حرفه ای و کسب اطمینان از اینكه اعضاء هیئت  -133

ی دارند، درخواست می کنند تا اکچوئرمدیره، درك صحیح و اطلاعاتی را در خصوص نظریات 

دسترسی مستقیم به اعضاء هیئت مدیره داشته باشند. راهكارهای مختلفی در خصوص شیوه های 

ها و اعضاء هیئت مدیره وجود دارد. در میان برخی از بیمه گران، اکچوئردر میان گزارش دهی 

 ها، یک شیوه گزارش دهی به مدیرعامل اجرایی دارند.اکچوئر

 اکچوئرنقش هیئت مدیره و -3-3-3-3

نظریات مختلفی در خصوص اینكه آیا هیئت مدیره باید مسئولیتی را در قبال تصمیمات متشكل از  -137

 اکچوئری یا اعطاء گواهی تقبل نماید یا آیا آنها باید قادر به اتكاء بر مشاوره و ارزشیابی ئراکچومشاوره 

باشند یا خیر، وجود دارد. برخی از حوزه های قضایی، همه مسائل کلیدی مرتبط با عملكرد بیمه گر 

 ی همچون ارزشیابی بندهای تخصصی را بعهده هیئت مدیره گذاشته اند.اکچوئرشامل مسائل 

 ارزیابی و تشویق عملكرد و یا برکناری -4-3-3-3

ی، در سطح هیئت مدیره و به طور معمول اکچوئردر بسیاری از حوزه های قضایی، عملكرد ارزیابی  -138

توسط کمیته حسابرسی متشكل از اعضاء هیئت مدیره مستقل، انجام می پذیرد. امكان دارد که یک 

به طور مجزا توسط هیئت مدیره برای بازنگری گزارش ارزشیابی بعمل آمده از وظایف ارائه  اکچوئر

ها و افشاء اکچوئر، گمارده شود. برخی از حوزه های قضایی درخواست برکناری اکچوئرشده توسط 

ی عمومی یا گزارش به ناظران را دارند. برخی از ناظران، اختیاراتی در خصوص راهنمایی بیمه گر برا

 برکناری فرد منتصب شده ای که عملكردش رضایتبخش نیست را از جایگاه خود دارند.

 بودجه-3-3-3-3

تصویب می کند. تصمیم گیری در خصوص بودجه  اکچوئرهیئت مدیره معمولا بودجه را برای  -132

ها ممكن است توسط کمیته حسابرسی با کسب مشاوره از حسابرسین داخلی بیمه گران، انجام اکچوئر

 یرد و فقط توسط مدیریت تعیین نمی گردد.پذ
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 بیرونیحسابرس  -3-3

 بیرونینقش حسابرس  -1-3-3

باشد،  اکچوئریک بیمه گر، که ممكن است شامل مبالغ تعیین شده توسط  1تهیه صورت های مالی -170

، ارائه نظر در زمینه این مسئله است که آیا بیرونیبعهده هیئت مدیره است. نقش مهم حسابرس 

صورت های مالی طبق چارچوب گزارش دهی مالی موجود تهیه شده اند و آیا حاکی از دیدگاهی 

منفک از هیئت مدیره و مدیریت  بیرونیصحیح و منصفانه هستند یا خیر. به دلیل اینكه حسابرس 

های مالی است، در نتیجه آنها می توانند بر است، این دیدگاه درصدد ایجاد اعتبار در خصوص صورت 

ناظران و نیز سایر ذینفعانی همچون سهامداران، بیمه گذاران، موسسات نرخ گذاری و مسئولین 

ممكن است به دادن  بیرونیمالیاتی، اتكاء نمایند. در برخی از حوزه های قضایی، مسئولیت حسابرس 

ا همچون ارائه یک گزارش خاص به ناظر، )مثلا، اطمینان در خصوص سایر گزارشات یا افشاءگری ه

اطلاعات مالی تكمیلی به ناظر، یا یک گزارش در زمینه اجرای سیستم های مدیریت ریسک و نظارت 

 داخلی توسط بیمه گر( بسط یابد.

ی و سایر عملكردها در تدارك صورت های مالی بیمه گر، باعث سلب اکچوئراستفاده از عملكردهای  -171

در  بیرونیهیئت مدیره در تولید صورت های مالی قابل اعتماد یا مسئولیت حسابرس مسئولیت از 

، در حسابرسی صورت بیرونیاظهار عقیده در خصوص چنین صورت های مالی نمی گردد. حسابرس 

را به طور خاص مدنظر قرار دهد تا  اکچوئرهای مالی بیمه گر، باید قوانین تخصصی ایجاد شده توسط 

که آنها برمبنای داده هایی قابل اعتماد بنا نهاده شده و با استفاده از شیوه های قابل قبول اثبات نماید 

 محاسبه شده اند.

به دلیل اینكه در محاسبه این بندها، به طور کلی نیاز به مهارت، شیوه و راهكارهای خاصی می  -179

ممكن  بیرونیرس هایی را استخدام می کنند؛ حساباکچوئرباشد، برخی از شرکت های حسابرسی، 

ی مستقل، حسابرس را قادر می سازد اکچوئررا به کار گیرد. کسب مشاوره از  بیرونی اکچوئراست، یک 

تا به نتیجه ای اطلاع رسانی شده در خصوص تناسب قوانین بیمه گر، دست یابد. این  نوع از مشاوره، 

 ارائه دهد. منتصب شده توسط بیمه گر باید اکچوئرمتفاوت از گزارشاتی است که 

، به طور کلی به وضوح تعریف شده است. در برخی از حوزه بیرونیو حسابرس  اکچوئرنقش های  -173

، در قانون، مقررات یا دستورالعمل های حرفه ای، بیرونیو حسابرس  اکچوئرهای قضایی، ارتباط میان 

                                                                                                                                                                                     
1 Financial Statements 
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و  بیرونیمشخص شده است. در حالی که چارچوب های قانونی مختلفی در خصوص حسابرسین 

 1ها، اعمال می شود، اما کار آنها، ارتباط نزدیكی با یكدیگر دارد.اکچوئر

 بیرونیصلاحیتهای حسابرس  -9-3-3

نیاز به دانش خاصی برای بررسی و ارزشیابی تعهدات و ریسک های بیمه گر  بیرونیحسابرسین  -174

دارند. عضویت در یک انجمن حرفه ای، تبعیت از استانداردهای حسابرسی، کنترل کیفیت و نظارت بر 

کمک می کند. نظارت موثر بر  بیرونیمنافع عمومی، به کسب اطمینان از کیفیت کار حسابرسین 

 میته حسابرسی نیز می تواند در کسب اطمینان از کیفیت کار آنها موثر باشد.حسابرسین از طریق ک

آنها،  بیرونیبرخی از حوزه های قضایی، از بیمه گران می خواهند تا افشاء سازند که حسابرسین  -173

 دارای دانش و تجربه ای مطابق با ماهیت، مقیاس و پیچیدگی کسب و کار بیمه گر می باشند یا خیر.

 بیرونیلال حسابرس استق-3-3-3

، بر مدیریت و تاحدودی بر هیئت مدیره، نظارت می نماید. او به طور مستقل بیرونییک حسابرس  -173

عمل می کند و اجازه نمی دهد قضاوت های حرفه ای او، تحت تاثیر مدیریت یا هیئت مدیره یا این 

نماید )بشرح ذیل( قرار حقیقت که حسابرس نیز ممكن است خدمات غیرحسابرسی را به بیمه گر ارائه 

 گیرد.

همانطور که در تحقیقات تایید شده است، استقلال حسابرس ممكن است طبق تعدادی از معیارها  -177

 شامل موارد ذیل ارتقاء یابد:

 ایجاد شرایطی برای استقلال حسابرس و نظارت عمومی 

 انتصاب حسابرس توسط سهامداران 

  بررسی استقلال حسابرس توسط هیئت مدیره یا کمیته حسابرسی 

 تعویض شرکت حسابرسی و تیم حسابرسی 

 عضویت حسابرس در قوانین مالكیت انجمن حرفه ای، نظارت و صلاحیت های تحصیلی 

  الزامات بیمه گران برای اطلاع رسانی به ناظران در خصوص استعفاء، فسخ یا عدم تجدید

 بیرونیحسابرس 

 منافع تداخل -1-3-3-3

برخی از حوزه های قضایی، قوانین موجود در خصوص انجام امور غیرحسابرسی برای بیمه گری که  -178

را ممنوع  بیرونییا گروه مرتبط با حسابرس  بیرونیآنها مشغول حسابرسی آن هستند توسط حسابرس 

                                                                                                                                                                                     
برسی برای اطلاع از جزئیات بیشتر به سند راهبری انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص ارتباط میان اکچوئر و حسابرس خارجی در تهیه و حسا 0 

 یمه توسعه یافته است{. گزارشات مالی مراجعه نمائید. }که توسط کمیته فرعی حسابداری انجمن بین المللی ناظران ب
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ت حرفه ای و/یا کرده یا محدود می نمایند. در اغلب حوزه های قضایی، حسابرسین مسئول نظار

 در منافع می باشند. تداخلعمومی هستند که شامل دستورالعمل ها یا قوانینی در خصوص 

برخی از حوزه های قضایی، نیاز به تعویض حسابرس دارند. این مسئله ممكن است شامل محدود  -172

کردن تعداد سالهایی باشد که یک شرکت حسابرسی یا شریک یک شرکت حسابرسی می تواند به طور 

برای یک بیمه گر عمل کند. در برخی از حوزه های قضایی، کارمند  بیرونیمداوم بعنوان حسابرس 

یک بیمه گر، از حسابرسی بیمه گر برای مدت زمانی خاص، منع شده است. بعلاوه، برخی از اسبق 

زمان »حوزه های قضایی، راهكار حسابرس ارشدی که استخدام مشتری اسبق بدون در نظر گرفتن 

 را می پذیرد را ممنوع می کنند.« 1انتظار

 بیرونیانتصاب حسابرسین -9-3-3-3

به طور معمول توسط هیئت مدیره یا مالكین )سهامداران یا در مورد شرکتهای  بیرونیحسابرس  -180

بیمه گذاران( انتصاب می شود. در برخی از حوزه های قضایی، انتصاب حسابرس -بیمه متقابل، عضو

نیاز به تصویب ناظران دارد. در سایر حوزه های قضایی، یک بیمه گر، خط مشی خود را در  بیرونی

 افشاء می سازد. بیرونیسابرس خصوص انتصاب ح

 ارائه گزارش به کمیته حسابرسی-3-3-3-3

بیمه -در نهایت، پاسخگوی سهامداران )یا در زمینه شرکتهای بیمه متقابل، عضو بیرونیحسابرسین  -181

 گذاران( یا هیئت مدیره می باشند، گرچه آنها به طور معمول به کمیته حسابرسی گزارش می دهند.

، میزان تاثیرات آنها، استقلال بیرونیته حسابرسی نیز، شرایط انتصاب حسابرس هیئت مدیره یا کمی -189

را بررسی نموده و با در نظر  بیرونیو عدم تعصب و هر گونه ارتباط تجاری میان بیمه گر با حسابرس 

گرفتن میزان خدمات غیرحسابرسی، ارائه چنین خدماتی مجاز شمرده می شود. در برخی از حوزه های 

، نیاز به بیرونیهر قانون موجود در خصوص انجام خدمات غیرحسابرسی توسط حسابرس  قضایی،

کسب مصوبه از هیئت مدیره یا کمیته حسابرسی دارد. این مسئله برای کسب اطمینان از ماهیت است 

نمی گردد و  بیرونیو اینكه وسعت این خدمات باعث پیشداوری در خصوص عدم تعصب حسابرسین 

 اینكه آنها می توانند به طور مستقل مدنظر قرار گیرند.

، محق هستند تا به طور منظم با کمیته بیرونیدر بسیاری از حوزه های قضایی، حسابرسین  -183

 حسابرسی به تنهایی جلسه داشته باشند تا ارزشیابی های خود از مدیریت را ارائه نمایند.

                                                                                                                                                                                     
1 Cooling off Period 

آشكارا ماده ای در قرارداد کار یا یک شرط قانونی است مبنی بر اینكه در دعوی کار مدت زمانی باید پیش از آنكه یكی از طریفین دعوی به اقدام 

 فشارهای اقتصادی مانند اعتصاب برای اصلاح دوستانه وقت باشد.مبادرت ورزند سپری شود. مقصود از این ماده یا شرط این است که قبل از توسط به 
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 عملكرد و برکناریارزیابی و تشویق  -4-3-3-3

توسط هیئت مدیره یا کمیته  بیرونیدر بسیاری از حوزه های قضایی، ارزشیابی عملكرد حسابرسین  -184

باید به  بیرونیحسابرسی آن صورت می پذیرد. در برخی از حوزه های قضایی، برکناری حسابرسین 

یار را دارند تا بیمه گر را طور عمومی افشاء شده یا به ناظران گزارش گردد. برخی از ناظران، این اخت

 راهنمایی کنند تا فرد منتصب شده ای که از عملكردش راضی نیستند را از جایگاهش برکنار نماید.

 افشاء گری و شفافیت-7-3

افشاءگری عمومی به بازار، به طرق مختلف باعث ایجاد حاکمیت شرکتی خوب می گردد. این مسئله  -183

به شناسایی آن بیمه گرانی که بهترین راهكارها را اتخاذ می  باعث مقایسه راهكارهای حاکمیت، کمک

کنند و کسانی که عقب مانده اند می گردد. همچنین به طور کلی به پاسخ دهی کمک می کند. 

شرکتهایی که اطلاعات کمی و کیفی مشابهی را افشاء نمی سازند، قابل شناسایی توسط رقیبانشان 

هنده کم کاری، سوءمدیریت احتمالی یا سایر قصوراتی است که هستند. اطلاعات افشاء شده، نشان د

استفاده می شوند تا هیئت مدیره ها و مدیریت ارشد را پاسخگوی تصمیمات آنها و عملكرد بیمه گر 

 نگهدارند. شفافیت، بعبارت دیگر، پاسخگویی بیمه گران به ذینفعان آنها را ارتقاء می بخشد.

افشاء می تواند تاثیر مثبتی را بر چگونگی مدیریت بیمه گر بر خود استانداردهای بالای شفافیت و  -183

بگذارد. افشاء ممكن است به عموم در جهت درك فعالیت ها، راهبردها و خط مشی ها و عملكرد در 

زمینه های افشاء شده کمک کند و آنها را قادر سازد تا در صورت لزوم سوالاتی را بپرسند. درك ارتباط 

ماع یا اجتماعاتی که درون آن فعالیت می نماید را افزایش می دهد. افشاء و شفافیت و بیمه گر با اجت

نیز حاکمیت صحیح و نظارت های داخلی نیز می تواند به اداره صحیح حاکمیت و جلوگیری از 

کلاهبرداری و فساد کمک کند در حالی که به بیمه گران اجازه می دهد تا برمبنای محصولات ارائه 

ت نموده و خود را از بیمه گرانی که از حاکمیت شرکتی خوبی برخوردار نیستند، متمایز شده رقاب

 نمایند.

شفافیت، پیش نیازی برای نظم موثر بازار محسوب می شود. اما، نظم بازار نیازمند آن است که  -187

یسک های بیمه شرکای بازار اطلاعاتی را داشته باشند که آنها را قادر به ارزیابی فعالیت ها، عملكرد و ر

گر نماید. در نتیجه، اطلاعات افشاء شده باید به موقع، قابل اعتماد، مرتبط و کافی، با لحاظ صحت 

 ماهیت اطلاعات خاص باشند.
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بسیاری از عوامل شفافیت، در سایر اسناد انتشار یافته توسط انجمن بین المللی ناظران بیمه، تحت  -188

 مسائل ذیل از دیدگاه حاکمیت می پردازد:این سند فقط به  1پوشش قرار گرفته اند.

 راهبردها و خط مشی های افشاء 

 افشاء در زمینه حاکمیت 

 موارد قابل افشاء 

 کانال های ارتباطی 

 اطمینان 

 راهبردها و خط مشی های افشاء-1-7-3

اغلب بیمه گران، اطلاعاتی را در خصوص جایگاه مالی خود و ریسک هایی که با آنها مواجه هستند،  -182

اء می کنند. بسیاری از بیمه گران، برای اطمینان از اینكه همه اطلاعات مورد نیاز یا هر اطلاعات افش

دیگری که به نفع ذینفعانشان است را افشاء می نمایند، راهبردهای افشاءگری و خط مشی های 

 افشاءگری در حال توسعه خود را در خصوص موارد ذیل مورد بازنگری قرار می دهند:

 اتی باید افشاء شوند؛چه اطلاع

 چگونه این اطلاعات افشاء شوند؛

 تناوب افشاء و به روز رسانی اطلاعات افشاء شده

 حاکمیت برای افشاء، شامل ابزارهایی برای کسب اطمینان از کیفیت و کفایت فرایند

برخی از بیمه گران، یک کمیته افشاء را در سطح هیئت مدیره ایجاد می نمایند. این کمیته به طور  -120

های افشاء مالی و غیرمالی بیمه گر می باشد. فرایندمعمول متصدی نظارت بر راهبرد، خط مشی و 

ی نماید. در همچنین از انطباق با استانداردها و گردآوری و انتشار به موقع اطلاعات اطمینان حاصل م

صورتی که کمیته افشاء وجود نداشته باشد، برخی از هیئت مدیره ها، مسئولیت نظارت بر افشاء را 

بعهده کمیته حسابرسی واگذار می نمایند. برخی از بیمه گران، یک کمیته افشاء را در سطح مدیریتی 

 ایجاد می نمایند.

                                                                                                                                                                                     
همچنین به معیارهای افشاء در خصوص عملكرد تخصصی و ریسک های بیمه گران و بیمه گران اتكایی غیرزندگی، معیارهای افشاء در خصوص ریسک 0 

 9در خصوص ریسک های فنی و عملكرد بیمه گران زندگی و ضمیمه های سرمایه گذاری و عملكرد بیمه گران و بیمه گران اتكایی و معیارهای افشاء 

جمن مراجعه فرمائید. شایان ذکر است که طبق تحقیق بعمل آمده توسط انجمن بین المللی ناظران بیمه )تحقیق در خصوص اجرای معیارهای افشاء ان

حوزه های قضایی مشارکت کننده در این تحقیق، از الزامات افشاء  (، اکثر9008بین المللی ناظران بیمه، ارائه گزارش در خصوص پاسخ ها، دسامبر 

 انجمن بین المللی ناظران بیمه، به طور کامل برخوردار نبودند.
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 افشاء گری در حاکمیت-9-7-3

وزافزون، الزامات خاصی را برای افشاءگری حاکمیت شرکتی ایجاد می حوزه های قضایی به طور ر -121

 نمایند که بشرح ذیل می باشند:

 :اطلاعاتی در خصوص 

o  خط مشی و ساختارهای حاکمیت خصوصا دسته بندی اختیارات میان سهامداران

بیمه گذار(، اعضاء هیئت مدیره و -)یا در خصوص شرکتهای بیمه متقابل، عضو

 مدیریت

o یئت مدیره و مدیریت ارشد و سایر مدیران کلیدیاعضاء ه 

o ترکیب هیئت مدیره شامل کمیته ها 

 :اطلاعاتی در خصوص چگونگی انجام وظایف خاص یا چگونگی سازماندهی عملكردها، مانند 

o :مدیریت ریسک شامل موارد ذیل می باشد 

  آیا یک کمیته ریسک وجود دارد و در صورت موجود بودن، وظایف آن

 چیست؟

 یک مدیریت ریسک مجزا یا مدیر اصلی ریسک وجود دارد؟ آیا 

  انواع ریسک قابل گزارش به هیئت مدیره کدامند و توسط چه کسی

 گزارش خواهد شد؟

o  وجود یک چارچوب نظارتی داخلی 

 افشاء اختیارات هیئت مدیره و کمیته های آن 

  در خصوص توضیح خط مشی ها و شیوه های دستمزد، در برخی موارد شامل جزئیاتی

 پاداش پرداختی به اعضاء هیئت مدیره و مدیریت ارشد

 سایر مواردی که بیمه گران به طور معمول افشاء می کنند شامل موارد ذیل می باشند: -129

 راهبردها و خط مشی های کلی 

 ساختار مالكیت شامل مالكیت سهم اصلی و حق رای 

 نتایج مالی و عملیاتی 

  و سایر ذینفعانموارد اصلی تاثیرگذار بر کارکنان 

 تعاملات درون گروهی و تعاملات با گروه هایی که اعضاء هیئت مدیره تمایل دارند 

 عوامل ریسک قابل پیش بینی 
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 هزینه های حسابرسی 

نتایج حاصل از تحقیق، حاکی از آن است که ناظران به طور کلی، از افشاء گری راضی هستند. اما،  -123

خاص که توسط برخی از حوزه های قضایی شناسایی شدند شامل عدم تمایل بیمه گرانی  انطباقموارد 

که تحت نظارت سهامداران برجسته هستند در جهت انطباق کامل با قوانین افشاء، افشاءگری های 

ناکافی در خصوص ساختارهای مالكیتی، شفافیت ناکافی خط مشی های دستمزد و سطح افشاء گری 

 دستورالعمل های صنعت.برای تبعیت از 

بحران مالی اخیر باعث افشاء گری اطلاعات بیشتر و با جزئیات بیشتر گردید که از آن جمله  -124

 اطلاعاتی در خصوص موارد ذیل می باشد:

  راهبری امور یا اخلاقیات منشورهایدر زمینه وجود  انطباقمدیریت ریسک و راهكارهای 

 )خط مشی های حسابداری )ارزشیابی 

  با ذینفعانارتباط 

 جایگاههای ریسک 

 1اموال اسقاطی 

 راههای ارتباطی افشاء-3-7-3

 راههایی که برای اهداف افشاء مورد استفاده قرار میگیرند شامل موارد ذیل می باشد: -123

  گزارشات سالیانه )همانطور که در تحقیق نشان داده شده است که معمولترین شیوه افشاء

 می باشد(

 گزارشات مالی موقت 

  بیمه گر خارجیوب سایت 

 بیمه گذران یا نمایندگان آنها در زمینه -جلسات عمومی سالیانه سهامداران )یا عضو

 شرکتهای بیمه متقابل یا تعاونی( یا جلسات خاص مرتبط با آن

 9گزارشات دوره ای خاص مانند گزارشات محیطی یا گزارشات مسئولیت اجتماعی حاکمیت 

 ادغام و سند 4برای ارائه های عمومی و/یا سیاهه برداری 3مهگزارشاتی خاص مانند آینده نا ،

 3خرید عمده سهام شرکت

                                                                                                                                                                                     
1 Write-offs 

 مالی که کاملا مستهلک شده یا ارزش دفتری آن استهلاك یافته است.
2 Corporate Social Responsibility (CSR) 
3 prospectuses 
4 listings 
5 Takeover documentation 
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 .1اظهاریه هایی برای اهداف خاص 

حوزه های قضایی مختلف دارای الزامات متفاوتی در خصوص نوع راههای ارتباطی و زمان افشاء گری  -123

ده در لیست که باید با الزامات می باشند. اغلب حوزه های قضایی، تمایزی را میان بیمه گران ثبت ش

جزئی تر انطباق یابند و بیمه گران ثبت نشده در لیست که در بسیاری از موارد، فقط لازم است 

گزارشات سالیانه را انتشار دهند، ایجاد می نمایند. اما، در تعدادی از حوزه های قضایی، نسبت به 

ت نشده در لیست تمایل وجود دارد. بسیاری از یكپارچه سازی الزامات افشاء بیمه گران ثبت شده و ثب

بیمه گران به طور داوطلبانه، الزامات افشاءگری قانونی را بسط داده و بهترین شیوه ها را در خصوص 

 افشاءگری مرتبط با عموم و ذینفعان در پیش میگیرند.

 تصدیق و اطمینان از افشاء-4-7-3

و سایر شخص ثالث مستقل )همچون  اکچوئر، یبیروندر برخی از موارد، ممكن است از حسابرس  -127

یک بانک سرمایه گذاری که دیدگاهی را در خصوص ارزشیابی ارائه می دهد( خواسته شود تا دیدگاهی 

را در خصوص اطلاعات افشاء شده ارائه دهد. این مسئله، حداقل در مورداظهارنامه های مالی سالیانه 

د سایر گزارشات مالی و غیرمالی نیز اعمال نمود )به فصل به کار می رود اما می توان آن را در مور

 و حسابرس داخلی فوق مراجعه نمائید(. اکچوئرمربوط به 

 ارتباط با ذینفعان-8-3

 ذینفعان-1-8-3

ذینفع، هر فرد، گروه یا سازمانی است که دارای منفعت مستقیم یا غیرمستقیم در یک بیمه گر است  -128

 اهداف و خط مشی های بیمه گر تاثیر بگذارد و موثر از آنها باشد.چراکه می تواند بر عملكردها، 

بیمه -ذینفعان کلیدی در یک بیمه گر شامل مالكین )سهامداران و در زمینه شرکتهای متقابل، عضو -122

گذاران و سهامداران متقابل احتمالی(، کارکنان، بیمه گذاران و ناظران می باشند. سایر ذینفعان ممكن 

كاران، شرکتهای خدماتی، انجمن ها، موسسات رتبه بندی، تحلیل گران سهام و است شامل بستان

انجمنی که در آن بیمه گر فعالیت می نماید، باشند. در نتیجه، بیمه گران نیاز به تشخیص منافع 

سهامداران مختلف و در نظر گرفتن این منافع در راهبردها و خط « معیارهای موفقیت»مختلف و 

 ند.مشی های خود دار

ذینفعان به طور کلی، علاقه شدیدی به شیوه های حاکمیت بیمه گران دارند چراکه این شیوه ها بر  -900

 موارد ذیل تاثیر می گذارند:

                                                                                                                                                                                     
1 Ad hoc statements 
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  سوددهی و در نتیجه ظرفیت آن برای ارائه بازدهی سرمایه به سهامداران، انجام تعهدات در

، توسعه عملكردها به طور قبال بیمه گذاران، ارائه خدمات با کیفیت، استخدام کارکنان

 داخلی و بین المللی و کمک به فعالیت اقتصادی و اجتماعی در سطح گسترده

  امنیت و صحت آن و در نتیجه توانایی آن برای انجام تعهدات مقتضی. ارتقاء امنیت و صحت

 بیمه گران که باعث ارتقاء اعتماد و اطمینان به سیستم مالی به طور کلی می گردد.

 ا بیمه گذاران و سایر ذینفعان با ادعا بر بیمه گر و در نتیجه میزان حمایت از منافع ارتباط ب

این ذینفعان. به طور مثال، سیستم های موثر و کارآمد در خصوص مدیریت خسارات در 

های منصفانه و کارآمدی برای حل و فصل خسارات بیمه ای می فرایندبیمه گر باعث ایجاد 

 گردد.  

با ذینفعان، نقش مهمی را ایفاء می کند و در برخی از موارد، باید  تداخلمواقع  هیئت مدیره، در -901

اهداف متضاد را متعادل سازد. هیئت مدیره باید برمبنای اصولی واضح و قابل درك که طبق دلایلی 

 دقیق و درست بنا نهاده شده اند، هدایت شود و بیمه گذاران فعلی و آتی را مدنظر قرار دهد.

 بیمه گذاران-9-8-3

بیمه گذاران، در بسیاری از حوزه های قضایی، از سوی ناظران بعنوان مهمترین ذینفع تلقی می  -909

شوند. همانطور که در تحقیقات نشان داده شده است، ناظران و بیمه گران، اهمیت زیادی برای منافع و 

ن میان وظایف اعضاء حقوق بیمه گذاران در ساختارهای حاکمیت بیمه گر قائل هستند. ایجاد تواز

هیئت مدیره در قبال سهامداران و تعهدات آنها در قبال بیمه گذاران، مسئولیت کلیدی هیئت مدیره 

 محسوب می شود.

برخی از حوزه های قضایی، به طور خاص از هیئت مدیره درخواست می نمایند تا توجه مقتضی را به  -903

بیمه گذاران(. در -بیمه گذاران و سایر بستانكاران معطوف دارند )در زمینه شرکتهای بیمه متقابل، عضو

طریق  شرایطی که این موضوع مصداق نداشته باشد، ناظران مسئول کسب اطمینان )احتمالا از

دستورالعمل ها( از این مسئله باشند که منافع بیمه گذاران در هیئت مدیره و تصمیمات مدیریتی 

مدنظر قرار گرفته است. ناظران، نقش مهمی را در ارزیابی نحوه برخورد بیمه گذاران و سایر ذینفعان 

 ایفاء می نمایند.  

گذاران، نظری در خصوص تصمیمات در عمل، ممكن است نمونه هایی وجود داشته باشد که بیمه  -904

 شرکتی داشته باشند یا در حاکمیت بیمه گر، توجه موثری به آنها شده است. به طور مثال،

 انتقال پرتفوی 
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 توزیع وجوه مازاد 

  که باعث « رفتار منصفانه با مشتری»اتخاذ اصول مقرراتی و نظارتی مشتری محور همچون

مدیریت خسارت و در نهایت شیوه های حاکمیتی ایجاد تعهدات خاص در فروش، بازاریابی، 

که  تطبیقو تصمیم گیری های مدیریتی. در صورتی که این اصول ایجاد گردند، تلاشهای 

 برای کسب اطمینان از راهكارهای بیمه گر مطابق با این اصول می باشند، ضروری است.

، 1محصولات سرمایه گذاری یكانیبا پیشرفت کسب و کار بسیاری از بیمه گران عمر برای تولید  -903

معیارهای خاص حاکمیتی باید برای حمایت از بیمه گذاران، ایجاد گردند. به طور مثال، بیمه گر 

، خط مشی های افشاء گری 9ممكن است خط مشی های سرمایه گذاری را برای اعتبارات یكانی

توسعه بخشد. برخی از حوزه  منافع را تداخلمحصول و نرخ گذاری را برای بیمه گذاران و خط مشی 

های قضایی، قوانین حاکمیتی خاصی برای محصولات یكانی ندارند در حالی که سایر حوزه ها به 

تمهیدات و خط مشی های سرمایه گذاری اهمیت می دهند، در خصوص نرخ گذاری واحد راهنمایی 

 ند.ارائه می دهند و در برخی موارد مشغول به کسب تاییدیه برای محصول هست

 بیمه گذاران مشارکت کننده-3-8-3

طبق برخی از قراردادهای بیمه ای )معمولا قراردادهای بیمه عمر(، بیمه گذاران، این حق را دارند تا  -903

، مشارکت نمایند. حق بیمه های پرداختی طبق این ایجاد شده در بیمه نامهدر هر سود یا مازاد 

شود و به صندوق بیمه گر یا یک صندوق خاص )یا نامیده می « 3خط مشی های مشارکتی»قراردادها 

( از بابت مشارکت بیمه گذاران واریز می گردند و توسط بیمه گر سرمایه 4«تساوی»به حسابهای خاص 

از  گذاری می شوند. این خط مشی ها اغلب حداقل بازده سرمایه گذاری تضمین شده و یا حتی بیشتر

یمه گر اجازه می دهند تا وجوه مازادی را به بیمه گذاران در آن را نیز پرداخت کنند به طوری که به ب

طول مدت قرارداد یا در پایان آن، علاوه بر هر گونه سود بیمه شده، پرداخت نمایند. در خصوص بیمه 

، بخشی از این مازاد، ممكن است در میان سهامداران بعنوان پاداش 3گران شرکت با سهم قابل انتقال

توسط بیمه گر در اثر ارائه خط مشی های مشارکتی و هر گونه ضمانت نامه  ریسک های ایجاد شده

های مربوطه، توزیع گردد. در برخی از حوزه های قضایی، خط مشی های مشارکتی ممكن است 

                                                                                                                                                                                     
1 Unit-linked Investment 
2 Unit-linked Funds 
3 Participating Policies 
4 Par Account 

 قیمتی که روی سهام و برگهای بهادار نوشته می شود.
5 Stock Company 
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همچنین، حقوقی را برای بیمه گذاران درجهت مشارکت در جلسات سالیانه بیمه گر و انتخاب مدیران 

 نمایند.برای هیئت مدیره ایجاد 

توزیع به بیمه گذاران مشارکت کننده ممكن است به شكل چک، افزایش سطح پوشش بیمه یا  -907

، توزیع و غیره نامیده می شود. 3سود سهام 9باشد. این توزیع ها، حق الامتیاز 1افزایش ارزش بازخرید

ه های بازد« 4همسازی»توزیع هایی که در طول مدت یک قرارداد صورت می پذیرد، معمولا برای 

حاصل از قرارداد بیمه ای به کار برده می شوند. توزیع ها، مورد بازبینی و تایید هیئت مدیره قرار می 

 گیرند و هدف آنها، مطابقت با جایگاه توانگری بیمه گر و نیز الزامات قانونی آن است.

آیند که از  تعدادی از مسائل مرتبط با حاکمیت، در ارتباط با خط مشی های مشارکتی به وجود می -908

 آن جمله موارد ذیل می باشند:

  :خط مشی های مشارکتی، اختصاص مازاد میان بیمه گذاران و سهامداران مشارکت کننده

در مورد شرکت با سهم قابل انتقال، یک بیمه گذار مجزای تابعه ای را ایجاد می نماید که 

ه طور معمول اختیاری انتظاراتی در خصوص تخصیص مازاد دارد. اما، تخصیص هر مازادی ب

است؛ میزان مازاد قابل توزیع و زمانبندی آن، و تخصیص آن میان بیمه گذاران و سهامداران 

مشارکت کننده به طور کلی تصمیمی است که توسط هیئت مدیره با مشاوره مدیریت ارشد 

ان میان سهامداران و بیمه گذار تداخلگرفته شده است. این مسئله ممكن است باعث ایجاد 

مشارکت کننده گردد.  در بسیاری از حوزه های قضایی، الزاماتی قانونی در خصوص 

، اصل انتظارات معقول بیمه گذاران( وجود 3چگونگی توزیع مازاد )مثلا، اصل دارایی خالص

بیمه گر نیز می تواند نقشی را در کسب اطمینان از اینكه این مسئله  وظایف کنترلیدارد. 

ده است، داشته باشند و در صورتی که قانون به طور خاص به آن طبق قانون بررسی ش

های احتمالی، تداخلنپرداخته باشد، راهكاری متساوی در این خصوص در پیش گرفته شود. 

در میان بیمه گران متقابل، ایجاد نمی گردد، چراکه سهامداران و بیمه گذاران عضو شرکت 

به همین دلیل، درمیان بیمه گران متقابل و ودر نتیجه مالكین بیمه گر محسوب می شوند. 

نیز بیمه گران شرکت با سهم قابل انتقال، ممكن است سوالاتی در خصوص تخصیص 

                                                                                                                                                                                     
1 Surrender Value 
2 bonus 
3 Dividend 
4 smooth 
5 equity 
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مناسب مازاد در میان بیمه گذاران مشارکت کننده به دلیل انواع خط مشی های مشارکتی 

 مختلف احتمالی و نسل های مختلف خط مشی ها ایجاد گردد.

 :ماهیت نسبتا محتاطانه تصمیم در خصوص تخصیص مازاد و پیچیدگی  شفافیت و افشاء

خط مشی های مشارکتی، ممكن است سطحی از شفافیت را در خصوص اخذ تصمیمات 

واضح، قابل درك و شفاف و دسته ای از اصول  فرایندبرای تخصیص مازاد ایجاب نماید. یک 

در خصوص تصمیمات تخصیص مازاد، ممكن است بیمه گذار را راهنمایی نموده و انتظارات 

های احتمالی در منافع کسانی که تصمیماتی در تداخلسهامداران را برآورده سازد، هر گونه 

با بیمه گذاران مشارکت خصوص تخصیص مازاد می گیرند را مدنظر قرار داده و از اینكه 

کننده به طور منصفانه ای رفتار می شود، اطمینان حاصل نماید. برای دستیابی به این 

هدف، هیئت مدیره شرکت با سهم قابل انتقال، ممكن است سود سهام یا خط مشی پاداش 

و اصولی که باعث اخذ تصمیماتی در خصوص  فرایندرا به طور رسمی تهیه و انتشار دهد. 

یص مازاد می گردند، ممكن است در اختیار بیمه گذاران فعلی و آتی قرار گیرند و به تخص

طور معمول باید بعنوان بخشی از هر گزارش حاکمیت شرکتی مورد بحث و بررسی قرار 

 گیرند.

  به طور معمول نقش مهمی را در تصمیم گیری در اکچوئر: یک اکچوئرارزشیابی و مشاوره ،

فاء می نماید و ممكن است در تصمیم گیری در خصوص تایید یا خصوص تخصیص مازاد ای

ارائه پیشنهادی در خصوص توزیع مساوی و منصفانه مازاد، از او استفاده شود. در اغلب 

ارائه  اکچوئرموارد، هیئت مدیره مسئول نهایی تصمیمات متخذه در خصوص مازاد می باشد. 

در منافعی که  تداخلقل و منفک از هرگونه دهنده این مشاوره به هیئت مدیره، به طور مست

 ممكن است باعث پیشداوری شود، مشاوره خود را ارائه می دهد.

 علاوه بر مسئولیت ها و طبق اصول، قوانین و مقررات ذکر شده نقش و وظایف هیئت مدیره :

ز فوق )به طور مثال، رفتار منصفانه با مشتریان(، هیئت مدیره ممكن است به موارد ذیل نیا

 داشته باشد:

o  توجه به جا به منافع بیمه گذاران مشارکت کننده در تصمیم گیری ها. به طور

مثال، هنگامی که خط مشی های مشارکتی، نشان دهنده سهم بالایی از کسب و 

کار بیمه گر شرکت با سهم قابل انتقال می باشند، هیئت مدیره ممكن است یک 
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با خط مشی های مشارکتی ایجاد نماید کمیته خاص را برای بررسی مسائل مرتبط 

 نیز مشارکت خواهد نمود. اکچوئرو احتمالا 

o  به طور مستقیم یا از طرق کمیته سرمایه گذاری خود، سرمایه گذاری های مرتبط

با کسب و کار خط مشی مشارکتی خود را بررسی و بر آنها نظارت می نماید. دوباره 

 ت خواهد نمود.مشارک اکچوئردر این زمینه نیز احتمالا 

o  های مناسب و نظارت بر مدیریت کسب و کار خط مشی فراینددر خصوص ایجاد

مشارکتی که در نهایت قرار است تصویب و به طور منظم مورد بازبینی قرار گیرد، 

 به مدیریت ارشد آموزش می دهد. 

  :در خط مشی های مشارکتی با حق رای، با رای دهی و مشارکت در جلسات سهامداران

یجاد تمهیدات حاکمیتی، از خط مشی های مناسب برای رای دهی و معرفی بیمه گذاران ا

)در خصوص بیمه گران شرکت باسهم قابل انتقال( در جلسات سهامداران، اطمینان حاصل 

می گردد. در بسیاری از حوزه های قضایی، چارچوبی قانونی برای بیمه گران، اساسی قانونی 

 های حاکمیتی ایجاد می نماید.فرایند را برای این چارچوب ها و

 افشاء مناسب برای ذینفعان -4-8-3

علاوه بر انواع افشاء های توضیح داده شده در فصل قبل، بیمه گران، افشاء های دیگری که مرتبط با  -902

ذینفعان خاص می باشند را مدنظر قرار می دهند. به طور مثال، با لحاظ نمودن اهمیت بیمه گذاران و 

اتكاء بر یک بیمه گذار خاص بر اساس مهارت بیمه گر )به طور مثال، در زمینه برنامه ریزی مالی(، نیز 

بیمه گر، تلاشی خاص را در جهت ارائه اطلاعات مرتبط و متناسب با نیازهای بیمه گذار، انجام می 

 دهد و این عمل را به شیوه ای انجام می دهد که برای بیمه گذار قابل درك باشد.

مانند تحلیل گرهای دارایی خالص، بر افشاء های اطلاعات بیمه گر به طور عمومی،  خارجیفعان ذین -910

های حاکمیت شرکتی بیمه گر و یكپارچگی و شایستگی فراینداتكاء می کنند. آنها بر ساختارها و 

ل اعضاء هیئت مدیره و مدیریت اتكاء می کنند تا از این طریق حداقل از موارد ذیل اطمینان حاص

 نمایند:

 .صورت های مالی که به درستی و منصفانه نشان دهنده شرایط مالی بیمه گر می باشند 

  بیمه گر کسب و کار خود را به طور صحیح وسالمی انجام می دهد و در دراز مدت قابل دوام

 است.
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 جبران خسارت -3-8-3

طبق پیشنهادات ارائه شده در دستورالعمل های سازمان همكاری و توسعه اقتصادی، بیمه گذاران  -911

باید به سازو کارهای جبران خسارات همچون توانایی در ثبت شكایات )و مدنظر قرار دادن آنها( به 

های دفراینکمک یک ناظر یا دادگاه، دسترسی داشته باشند. راههای جایگزین جبران خسارات همچون 

مستقل نیزمی توانند مفید باشند. بیمه گران، در این  1حل و فصل داخلی و حكم ها و دادآورهای

ها را شامل ایجاد یک واحد برای حل و فصل شكایات فرایندچارچوب، می توانندخط مشی ها و 

مشتری و اختلافات موجود، ایجاد نمایند. ممكن است از بیمه گران درخواست شود تا در خصوص 

عداد و ماهیت شكایات به ناظران گزارش دهند که این مسئله ممكن است به شناسایی مسائل ت

حاکمیتی یا هدایت بازار کمک نماید. شناسایی و تجزیه و تحلیل شكایات بیمه گذار ممكن است بیمه 

 گران را به سوی ارتقاء شیوه های کسب و کار هدایت نماید.

در حالی که ساز و کارهای جبران خسارت جایگزین همچون حكمیت می تواند کیفیت حل و فصل  -919

خسارات را ارتقاء بخشد، بسیاری از حوزه های قضایی به کمک تحقیق اطمینان حاصل نموده اند که 

های متعارف حل و فصل فراینددسترسی به شیوه های جایگزین، باعث نمی شود که بیمه گذار 

که اغلب حقوق و حمایت های بیشتری را ایجاد می نمایند )به طور مثال، سیستم های اختلافات 

 نظارتی یا دادگاهی( را کنار بگذارد.

های حل و فصل فرایندبیمه گذاران نیاز دارند تا اطلاعات خوبی را در خصوص محصولات بیمه ای و  -913

 شكایات کسب کنند و در این خصوص آموزش ببینند.

 جتماعی حاکمیتمسئولیت ا-3-8-3

 تعریف، تفسیر و مسائل--7-8-3

بسیاری از حوزه های قضایی و بیمه گران، مطلع هستند که بیمه گران دارای مسئولیت های خاصی  -914

اطلاق می شود. در برخی از « مسئولیت اجتماعی حاکمیت»در قبال جامعه هستند. به این اصل کلی، 

نیز گفته می شود. نتایج « 9تابعیت حاکمیت» حوزه های قضایی، به مسئولیت اجتماعی حاکمیت،

حاصل از تحقیق، تایید کننده مسئولیت اجتماعی حاکمیت بعنوان مسئله ای است که توجه بیمه 

گران را به خود معطوف داشته است. در خصوص تعاریف خاص و کاربردهای این اصل، خصوصا در 

ی که مورد پذیرش عمومی از این مفهوم حوزه های قضایی مختلف، همیشه بحث بوده است. هیچ تعریف

باشد، وجود ندارد. یک تعریف از مسئولیت اجتماعی حاکمیت که به طور عمومی مورد پذیرش است و 
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مفهومی است که به وسیله آن، شرکتها نگرانیهای اجتماعی و »توسط اتحادیه اروپا ارائه شده است، 

ت خود با ذینفعان به طور داوطلبانه می محیطی خود را در عملكردهای کسب و کار و در تعاملا

مسئولیت اجتماعی حاکمیت، برای هدف این سند، به همه دیدگاهها شامل جوانب «. گنجانند

 اجتماعی، بشردوستانه، اجتماعی، محیطی از راهبردها، فعالیت ها و ارزش ها اطلاق می شود.

اثیر شیوه های فرهنگی یا نوع خط مشی های اجرا شده در مسئولیت اجتماعی حاکمیت، تحت ت -913

جغرافیایی قرار دارد. به طور مثال، چیزی که در اروپای شمالی یا آمریكای شمالی رایج است، در آسیا 

یا آفریقا رایج نیست. همچنین، در بحران اقتصادی اخیر، نگرانیهای شدید مالی، توانایی برخی از 

 ماعی حاکمیت، محدود می سازدذینفعان را در جهت تاثیرگذاری بر خط مشی مسئولیت اجت

 مسائل مهم برای یک دیدگاه بیمه گردر خصوص مسئولیت اجتماعی حاکمیت بشرح ذیل می باشند: -913

  چگونه اطمینان حاصل نمائیم که اهداف مسئولیت اجتماعی حاکمیت سهوا با اهداف خیرانه

 و سایر سازمان های غیردولتی در تناقض نیستند.

 ازمانی در خصوص راهبرد مسئولیت اجتماعی حاکمیت و اطمینان از درك و حمایت س

 اینكه این راهبرد مسائل اجتماعی و محیطی معنادار را مدنظر قرار می دهد

  توسعه یک خط مشی منسجم در خصوص مسئولیت اجتماعی حاکمیت که نشان دهنده

 گزینه های بیمه گر می باشد.

 ر مثال، تمرکز انحصاری بر یک لحاظ نمودن خط مشی مسئولیت اجتماعی حاکمیت، به طو

یا حمایت از آموزش یا همكاری با سازمان  9یا مالیه خرد 1مسئله خاص همچون بیمه خرد

های خیریه و سایر سازمان های غیردولتی برای دستیابی به اهداف خاص در زمینه 

 مسئولیت اجتماعی حاکمیت

 تعیین افشاءهای انجام شده در خصوص مسئولیت اجتماعی حاکمیت 

حاکمیت شرکتی در تشكیل جهت گیری یک موسسه مالی، حائز اهمیت است. به همین صورت،  -917

نقش و نگرش ناظران نسبت به حاکمیت، مهم است. حاکمیت شرکتی موثر می تواند به ناظران در 

ایجاد اعتماد به نفس بیشتر برای انجام کار و قضاوت در خصوص هیئت مدیره بیمه گر، مدیریت ارشد 

، کمک کند. در حالی که هیئت مدیره دارای مسئولیت قانونی در خصوص حاکمیت و کنترلی وظایفو 

مدیریت بیمه گر است، نقش ناظر، بررسی راهكارهای حاکمیت و کسب اطمینان از انجام مسئولیت 

 های حاکمیت است.
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 نقش ناظران در ارزیابی حاکمیت بیمه گران شامل موارد ذیل می باشد: -918

 که بیمه گر خط مشی و راهكارهای حاکمیت شرکتی را اتخاذ و آنها را به  تعیین این مسئله

 موثری اجرا نموده است.

 ارزیابی تناسب و اولویت اعضاء هیئت مدیره 

  ،ارزیابی تاثیر پذیری هیئت مدیره )مثلا، خواندن صورتجلسات هیئت مدیره و کمیته ها

 پرسیدن سوالات چالش برانگیز، ایجاد انتظارات نظارتی(

  وظایف ارزیابی کیفیت گزارش دهی داخلی بیمه گران، مدیریت ریسک، حسابرسی و

 به طور منظم کنترلی

 ارزیابی تاثیرات ساختار گروه بیمه گر 

  های حاکمیت در زمینه های مدیریت بحران و استمرار کسب و کارفرایندارزیابی شایستگی 

   اعلام مشكلات به هیئت مدیره و مدیریت ارشد برای پیگیری آنها از طریق فعالیت های

، مراقبت در جهت کسب اطمینان از اینكه هیئت مدیره برای ارزیابی حاکمیت  کنترلی

 شرکتی خود بر اختیارات نظارتی خود متكی نیست.

ند. این مسئله فراتر از ارزیابی ناظران نیاز به ارزیابی خاص عملكرد هیئت مدیره به طور کلی دار -912

تناسب و اولویت یک عضو به صورت انفرادی است و شامل ارزیابی عملكرد کلی گروه و پویایی گروه 

 می شود.

ناظران نیاز دارند تا کارکنانی با تعداد، کیفیت و ارشدیت کافی برای نظارت و ارزیابی عملكرد بیمه  -990

 شند.گر در زمینه های حاکمیت شرکتی داشته با

ناظرانی که الزامات حاکمیت موثر را ایجاد و اجرا می نمایند، قادر خواهند بود تا منابع بیشتری را در  -991

جهت حمایت از بیمه گذار اختصاص دهند. نقش اساسی ناظران بیمه، حمایت از منافع بیمه گذار از 

 د.طریق بررسی دقیق توانگری تخصصی بیمه گر و راهكارهای مدیریت ریسک می باش
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 9تعاریف اصطلاحات کلیدی -9ضمیمه 

اصطلاحات ارائه شده در این بخش، لزوما شامل همه اصطلاحات مورد استفاده در این سند نمی باشند.  

، این تعاریف را دوباره طبق واژه نامه انجمن بین تطبیقانجمن بین المللی ناظران بیمه و کمیته های فرعی 

 المللی ناظران بیمه بررسی نموده و اصلاحاتی را پیشنهاد می دهند. 

فردی است که به طور حرفه ای برای ارزیابی مضامین مالی وقایع محتمل الوقوع آموزش  اکچوئر: اکچوئر

مالی، ریسكهای ذاتی در سرمایه ها و کاربرد  ها باید ماهیت تصادفی بیمه و سایر خدماتاکچوئردیده است. 

مدل های آماری را دریابند. این مهارت ها، در زمینه بیمه، به طور مثال، اغلب برای ایجاد حق بیمه ها، 

انجمن بین  9منبع: سند راهبری )مترجم( [قوانین تخصصی و سطوح سرمایه ای به کار برده می شوند. 

 ]9003ها بعنوان بخشی از یک مدل نظارتی، اکتبر اکچوئرتفاده از المللی ناظران بیمه در خصوص اس

شیوه مدیریت کسب وکار است که برمبنای آن تصمیمات و اقداماتی در ارتباط با  بدهی:-مدیریت دارایی

ی دائم فرایندبدهی ها را می توان بعنوان -دارایی ها و بدهی ها با یكدیگر هماهنگ می شوند. مدیریت دارایی

ایجاد، اجرا، نظارت و اصلاح راهبردهای مرتبط با دارایی ها و بدهی ها برای دستیابی به اهداف مالی  در جهت

بدهی ها با -سازمان، با فرض میزان تحمل ریسک سازمان و سایر محدودیت ها تعریف نمود. مدیریت دارایی

پول نقد آتی و الزامات  مدیریت صحیح سرمایه های هر سازمانی که سرمایه گذاری می نماید تا نیازهای

ها، راهبری خاص در اکچوئرمنبع: جامعه [سرمایه ای خود را برآورده سازد، در ارتباط بوده و مهم است. 

، در استاندارد انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص مدیریت 9003بدهی ها، -خصوص مدیریت دارایی

بدهی ها، -المللی ناظران بیمه در خصوص مدیریت داراییو سند انجمن بین  9003بدهی ها، اکتبر -دارایی

  ]اعلام شده است. 9003اکتبر 

اطلاعات مكتوبی که توسط حسابرس در بررسی های وی از حسابهای سالیانه شرکت ارائه می  گزارش ممیز:

بخشی از  ها بعنواناکچوئرمنبع: سند راهبری انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص استفاده از [گردد. 

 ]9003مدل نظارتی، اکتبر 

افرادی هستند که  هیئت مدیران )یا هیئت مدیریت در یک سیستم دولایه ای از حاکمیت شرکتی(:

در شرکتهای بیمه متقابل توسط سهامداران یک بیمه گر یا بیمه گذاران برای مدیریت و ارائه خط مشی ها 

بیمه گذاران است، کارشناسان بیمه گر را منصوب  انتخاب می شوند. هیئت مدیره مسئول سهامداران یا

سایر تعاریف مرتبط: هیئت مدیریت، هیئت نظارت، سیستم [نموده و خط مشی کلیدی را ارائه می نماید. 

                                                                                                                                                                                     
، در آینده اصلاحاتی را انطباق. کمیته های فرعی حاکمیت و  www.iaisweb.org، ناظران بیمهبین المللی  انجمنبرگرفته از واژه نامه اصطلاحات 0 

 این اصطلاحات پیشنهاد خواهند نمود.در خصوص برخی از 
2 Guidance Paper 

http://www.iaisweb.org/
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منبع: معیار انجمن بین [. ]1هیئت مدیره دولایه ای از حاکمیت شرکتی، سیستم هیئت مدیره تک واحدی

 .]9003امات شایسته و مناسب و ارزیابی بیمه گران، اکتبر المللی ناظران بیمه در خصوص الز

برخی از بیمه گران، از مدیریت ریسک بنگاه اقتصادی بعنوان بخشی ار  :2مدیریت ریسک بنگاه اقتصادی

چارچوب تصمیم گیری راهبردی خود برای بهره جستن از فرصتها در جهت ایجاد اعتبار و بهینه سازی 

استفاده می کنند. مدیریت ریسک بنگاه اقتصادی همه منابع ریسكی که بیمه گر ریسک/پاداش خود  پروفایل

بدهی ها عاملی اساسی در یک چارچوب مدیریت -با آنها مواجه است را مدنظر قرار می دهد. مدیریت دارایی

منبع: معیار انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص مدیریت [ریسک بنگاه اقتصادی محسوب می شود. 

 ]9003بدهی ها، اکتبر -راییدا

شایستگی هایی ضروری است که باید توسط شخصی که وظایف شایستگی و تناسب )تناسب و صحت(: 

و مسئولیت های خود را در خصوص جایگاه بیمه گر انجام می دهد، نشان داده شود. این شایستگی ها، طبق 

دگاه، رفتار شخصی و نحوه اداره کسب و کار، جایگاه فرد یا از نظر قانونی، به میزان صحت یكپارچگی در دی

منبع: معیار انجمن [صحت قضاوت، میزان دانش، تجربه و صلاحیت های حرفه ای و صحت مالی ارتباط دارد. 

  ]9003بین المللی ناظران بیمه در خصوص الزامات مناسب و صحیح و ارزیابی بیمه گران، اکتبر 

ر بیمه و بیمه اتكایی یا ناظر بیمه و بیمه اتكایی مناسب در یک حوزه به قانونگذا ناظر بیمه )مقام نظارتی(:

 ]9000منبع: اصول اساسی بیمه انجمن بین المللی ناظران بیمه، ژوئیه [قضایی اطلاق می شود. 

ابزاری که از طریق آن انطباق با خط مشی های مدیریت ریسک بیمه گر محفوظ می  نظارت های داخلی:

ماند.گزارش دهی منظم شامل استفاده از اندازه گیری ها و معیارهای مورد نیاز در چارچوب هایی است که 

به کار برده شود.  تطبیقتوسط خط مشی های مدیریت ریسک تعیین شده است و ممكن است برای تایید 

بع: سند راهبری انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص مدیریت ریسک سرمایه گذاری، اکتبر من[

9004[   

تعاریف مرتبط: خط مشی [عملكرد ایجاد و نظارت بر تصمیمات سرمایه گذاری  مدیریت سرمایه گذاری:

ریسک  سرمایه گذاری، ریسک های سرمایه گذاری، مدیریت ریسک سرمایه گذاری، چارچوب مدیریت

سرمایه گذاری، عملكرد مدیریت ریسک سرمایه گذاری، چارچوب مدیریت ریسک سرمایه گذاری، مواجهه با 

منبع: سند راهبری انجمن بین المللی [ ]ریسک های سرمایه گذاری، چارچوب های ریسک سرمایه گذاری

 ]9004ناظران بیمه در خصوص مدیریت ریسک سرمایه گذاری، اکتبر 

                                                                                                                                                                                     
1 Unitary Board System of Corporate Governance 
2 Enterprise Risk Management(ERM) 
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خط مشی بیمه گر در زمینه خصوصیات کلی پرتفوی سرمایه گذاری یا سرمایه  گذاری:خط مشی سرمایه 

گذاریهای بیمه گر به طور کلی. خط مشی سرمایه گذاری پرتفوی به طور معمول شامل اهداف پرتفوی، 

آستانه تحمل ریسک، محدودیت های قابل تبعیت در مدیریت پرتفوی همچون حداقل الزامات نقدینگی و 

رائیهای مطلوب با طبقه بندی های دارایی که پرتفوی بایددر آنها سرمایه گذاری شود به همراه لیست دا

تلفیقی از دارایی هدف و محدودیت هایی در خصوص اینكه پرتفوی ممكن است تا چه میزان از هدف انحراف 

سرمایه گذاری،  منبع: سند راهبری انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص مدیریت ریسک[داشته باشد. 

   ]9004اکتبر 

ی که بیمه گر از آن استفاده می کند، شناسایی مواجهه با ریسک فرایند مدیریت ریسک سرمایه گذاری:

منبع: سند راهبری انجمن [سرمایه گذاری و نظارت، اندازه گیری، گزارش دهی و تخفیف این ریسک است. 

 ]9004ایه گذاری، اکتبر بین المللی ناظران بیمه در خصوص مدیریت ریسک سرم

کمیته ها، بخش ها یا اشخاص منصوب شده، دارای مسئولیتی  عملکرد مدیریت ریسک سرمایه گذاری:

در جهت کسب اطمینان از این مسئله هستند که بیمه گر با خط مشی مدیریت ریسک سرمایه گذاری و 

به موقع هنگامی که از محدودیت فعالیت هایی که انجام می دهد، شامل نظارت بر انجام وظایف صحیح و 

منبع: سند [های خط مشی سرمایه گذاری تخطی می شود و سایر عملكردهای کاهش دهنده، انطباق دارد. 

   ]9004راهبری انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص مدیریت ریسک سرمایه گذاری، اکتبر 

ذاری بیمه گر که ناظر بر خط مشی جهت گیری کلی توسط مدیریت سرمایه گ راهبرد سرمایه گذاری:

منبع: سند راهبری انجمن بین [سرمایه گذاری بیمه و خط مشی مدیریت ریسک سرمایه گذاری است. 

 ]9004المللی ناظران بیمه در خصوص مدیریت ریسک سرمایه گذاری، اکتبر 

حداکثر میزان مواجهه با ریسكی که بیمه گر برای پذیرش آن،  محدودیت های ریسک سرمایه گذاریها:

آماده شده است. محدودیت ها معمولا شامل خط مشی مدیریت ریسک بیمه گر است و نظارت بر انطباق با 

منبع: سند راهبری انجمن بین [این محدودیت ها، بخشی از این عملكرد مدیریت ریسک محسوب می شود. 

 ]9004خصوص مدیریت ریسک سرمایه گذاری، اکتبر  المللی ناظران بیمه در

افرادی هستند که طبق قانون تعریف شده اند همچون اعضاء هیئت مدیره، مدیران و  مامور)ان( کلیدی:

مدیریت ارشد بیمه گر که باید الزامات شایسته و صحیحی را داشته باشند. ماموران کلیدی شناخته شده 

منبع: اصول بنیادین بیمه [کمیت بیمه گر با یكدیگر متفاوت باشند. ممكن است طبق قانون و ساختار حا

؛ معیار انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص الزامات 9003انجمن بین المللی ناظران بیمه، اکتبر 

 ]9003مناسب و صحیح و ارزیابی بیمه گران، اکتبر 
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هیئت مدیره ها در یک سیستم هیئت مدیره دولایه ای از حاکمیت شرکتی می باشند  هیئت مدیریت:

سایر تعاریف مرتبط: هیئت مدیره ها، هیئت نظارت، عضو نظارت، سیستم هیئت مدیره دولایه ای از [

منبع: معیار انجمن بین المللی [.  ]حاکمیت شرکتی، سیستم هیئت مدیره یكپارچه از حاکمیت شرکتی

  ]9003بیمه در خصوص الزامات مناسب و صحیح و ارزیابی بیمه گران، اکتبر ناظران 

ی است که طی آن مدیریت بیمه گر، اقدامی را در خصوص ارزیابی فرایندمدیریت ریسک،  مدیریت ریسک:

د و نظارت بر تاثیر وقایع گذشته و آتی احتمالی که به زیان بیمه گر است، انجام می دهد. این وقایع می توانن

منبع: سند راهبری انجمن [بر جنبه های دارایی و تعهدات ترازنامه و گردش نقدی بیمه گر تاثیر بگذارند. 

  ]9004بین المللی ناظران بیمه در خصوص مدیریت ریسک سرمایه گذاری، اکتبر 

در یک سیستم هیئت مدیره دولایه ای از حاکمیت شرکتی، هیئتی که وظیفه آن نظارت  هیئت نظارت:

ت، در شرکتهای بیمه متقابل، از طرف سهامداران یا بیمه گذاران، بر وظایف هیئت مدیریت نظارت می اس

تعاریف مرتبط: هیئت مدیران، هیئت مدیریت، سیستم هیئت مدیره دولایه ای از حاکمیت شرکتی، [نماید. 

ران بیمه در خصوص منبع: معیار انجمن بین المللی ناظ[سیستم یكپارچه هیئت مدیره از حاکمیت شرکتی 

  ]9003الزامات مناسب و صحیح و ارزیابی بیمه گران،اکتبر

تعاریف مرتبط: ناظر، [این تشكل مسئول نظارت بر مدیریت بیمه گر یا واسطه گر می باشد.  تشکل نظارت:

مه منبع: سند راهبری انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص مبارزه با سوءاستفاده از بی[ ]مقام نظارت

 ]9003گران برای اهداف غیرمجاز، اکتبر 

هنگامی که حاکمیت شرکتی یک بیمه گر، به دو  سیستم هیئت مدیره دولایه ای از حاکمیت شرکتی:

هیئت مدیره تقسیم شود که هر یک به طور جداگانه فعالیت نمایند؛ زمانی که یک هیئت مدیره نظارتی، بر 

در منافع  تداخلم، در حوزه های قضایی که در آنها به دلایلی یک هیئت مدیریت، نظارت نماید. این سیست

وجود دارد، یک عضو هیئت مدیریت)با وظیفه عملیاتی کسب و کار( نمی تواند عضو هیئت نظارت با یک 

سایر تعاریف مرتبط: هیئت مدیران،هیئت مدیریت، هیئت [ماهیت قانونی مشابه باشد )وظیفه  نظارت(. 

منبع: معیار انجمن بین المللی [ ]سیستم هیئت مدیره یكپارچه از حاکمیت شرکتینظارت، تشكل نظارتی، 

 ]9003ناظران بیمه در الزامات مناسب و صحیح و ارزیابی بیمه گران، اکتبر 

هنگامی که فقط یک سطح عالی برای سیستم یکپارچه هیئت مدیره در خصوص حاکمیت شرکتی: 

مدیران درآمدن با همه اختیارات حاکمیتی، برخلاف سیستم  حاکمیت شرکتی وجود دارد، به عضویت هیئت

تعاریف مرتبط: [هیئت مدیره دولایه ای که طی آن یک هیئت نظارت بر هیئت مدیریت نظارت می نماید. 

هیئت مدیران، هیئت مدیریت، هیئت نظارت، تشكل نظارت، سیستم هیئت مدیره دولایه ای از حاکمیت 
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بین المللی ناظران بیمه در خصوص الزامات مناسب و صحیح و ارزیابی بیمه منبع: معیار انجمن [ ]شرکتی

  ]9003گران، اکتبر 

مواجهه و گزارش کلاهبرداری توسط یک عضو عمومی یا در داخل بیمه گر توسط رئیس  هشداردهندگی:

ه در خصوص منبع: دستورالعمل انجمن بین المللی ناظران بیم[هیئت مدیره، یک مدیر یا یكی از کارکنان. 

 ]9003جلوگیری، پیگیری و رفع کلاهبرداری در بیمه، اکتبر 
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 سایر فعالیت های حاکمیتی انجمن بین المللی ناظران بیمه-2ضمیمه 

همانگونه که در بخش دوم از این سند توضیح داده شد، برخی از عناوینی که در این سند به مورد بحث 

انجمن بین المللی ناظران بیمه و سازمان همكاری و توسعه  گذاشته شده است، در سایر اسناد مربوط به

اقتصادی نیز به آنها پرداخته شده است. این سند به دلیل توجه خاص بر حاکمیت شرکتی بیمه گر از سایر 

اسناد مشابه متمایز می باشد و عناوین مختلفی را از این حیث بررسی می نماید. در کل سند، به عناوین 

ای که مطابق با امور فعلی انجمن بین المللی ناظران بیمه و سازمان همكاری و توسعه مرتبط به شیوه 

 اقتصادی می باشند، پرداخته شده است.

این ضمیمه جزئیات بیشتری را در خصوص اطلاعاتی که ارتباط بیشتری با اسناد انجمن بین المللی ناظران 

 بیمه دارند، ارائه می دهد.

 للی ناظران بیمه در خصوص ریسک بنگاه اقتصادی برای کفایت سرمایه و طبق معیار انجمن بین الم

( و دستورالعملی در خصوص مدیریت ریسک برای کفایت سرمایه و 9008اهداف توانگری )اکتبر 

(، از بیمه گر خواسته می شود تا بعنوان بخشی از ساختار کلی 9008اهداف توانگری )اکتبر   

ریسک بنگاه اقتصادی سالم را که مطابق با ماهیت، مقیاس و  حاکمیت خود، یک چارچوب مدیریت

پیچیدگی کسب و کار و ریسكهای آن است را ایجاد و در آن چارچوب فعالیت نماید. بعلاوه، 

چارچوب مدیریت ریسک بنگاه اقتصادی باید به همراه عملكردهای کسب و کار بیمه گر و فرهنگ 

ضوعی قابل پیش بینی و مرتبطی که بیمه گر با آنها او، یكپارچه سازی شود و همه ریسكهای مو

مواجه می شود را طبق یک خط مشی مدیریت ریسكی که به درستی طرح ریزی شده است، مدنظر 

قرار دهد. ایجاد و عملكرد چارچوب مدیریت بنگاه اقتصادی باید توسط هیئت مدیره و مدیریت ارشد 

یریت ریسک بنگاه اقتصادی، همچنین سایر بیمه گر هدایت و بر آن نظارت گردد. معیار مد

موضوعات مرتبط با حاکمیت همچون شناسایی ریسک و ارزیابی آن، نیاز به خط مشی مدیریت 

ریسک و اظهاریه تحمل ریسک و نیاز به پاسخدهی به ریسک و یک حلقه بازخورد را مدنظر قرار 

را به  1ارزیابی توانگری و ریسک خوددهد. این معیار همچنین از بیمه گر می خواهد تا به طور منظم 

همراه ارزیابی کفایت مدیریت ریسک خود وجایگاه فعلی و احتمالا آتی توانگری، به هیئت مدیره و 

مدیریت ارشد ارائه نماید. این معیار همچنین رئوس نقش نظارت در مدیریت ریسک را به طور 

 خلاصه بیان می نماید.

                                                                                                                                                                                     
1 Own Risk and Solvency Assessment (ORSA) 
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 یمه در خصوص استفاده از مدل های داخلی در جهت اهداف معیار انجمن بین المللی ناظران ب

( و دستورالعمل انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص استفاده از 9008سرمایه نظارتی )اکتبر 

( شامل الزامات حاکمیت گسترده برای 9008مدل های داخلی برای اهداف سرمایه نظارتی )اکتبر 

در خصوص استفاده از یک مدل داخلی برای تعیین الزامات  بیمه گران با تاکید بر بندهای عمومی

سرمایه نظارتی و معتبرسازی اولیه و مصوبه نظارتی با توجه خاص بر سنجش کیفیت آماری، آزمون 

کالیبرسنجی، آزمون کاربرد و حاکمیت و مستندسازی می باشد. این معیار از هیئت و مدیریت ارشد 

مسئولیت در قبال طرح ریزی و استفاده از مدل داخلی برای بیمه گر می خواهد تا نظارت کلی و

اهداف مدیریت ریسک داشته باشند و اطمینان حاصل نمایند که شناخت کافی از ساختار مدل در 

سطوح مناسبی درون ساختار سازمانی بیمه گر وجود دارد. هیئت مدیره و مدیریت ارشد، به طور 

ل های داخلی و محدودیت های تصمیمات مدیریت خاص، باید نتایج حاصل از خروجی های مد

سرمایه و ریسک را درك کنند. این معیار، همچنین نیاز به تایید اعتبار دائم و تصویب نظارتی و 

 گزارش دهی نظارتی و افشاء عمومی دارد.

  سند راهبری انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص سنجش استرس توسط بیمه گران )اکتبر

حاکی از آن است که بیمه گران محتاط و کسانی که به خوبی سازمان یافته اند، سنجش ( که 9003

استرس را بعنوان حاکمیت شرکتی خوب تلقی می کنند که باعث نظارت داخلی، حاکمیت ومدیریت 

ریسک بهتر می گردد. این سند سرفصلهای سنجش استرس که به واقع موثر هستند را ارائه می 

سترس باید بعنوان عامل اساسی در چارچوب مدیریت ریسک کلی بیمه گر نماید، سنجش های ا

مدنظر قرار گیرد و اینكه سنجش استرس باید نشان دهنده شناختی باشد که هیئت مدیره و 

مدیریت از ریسكهایی که بیمه گر با آنها مواجه است. این سند همچنین، سرفصلهایی که هیئت 

ربنایی سنجش استرس درك کنند و نیز نتایج حاصل از آن و مدیره و مدیریت باید از تصورات زی

اینكه سنجش های استرس می تواند به بیمه گر در توسعه و ارزیابی راهبردهای جایگزین برای 

ریسكهای کاهش دهنده، کمک کند، ارائه می دهد. به همین صورت، سنجشهای استرس بعنوان 

برای چارچوب مدیریت ریسک کلی و تعیین  ابزاری ضروری برای مدیریت بیمه و عاملی اساسی

 کفایت سرمایه بیمه گر محسوب می شود.

  ( و 9008معیار انجمن بین المللی ناظران بیمه در زمینه ساختار الزامات سرمایه ای قانونی )اکتبر

( تصدیق 9008سند راهبری انجمن بین المللی ناظران بیمه در زمینه ساختار الزامات قانونی )اکتبر 

کنند که توانگری بیمه گر، جایگاهی مرکزی را در مدیریت ریسک بیمه گران و نظارت بیمه ایفاء می 
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می نماید. این معیار و دستورالعمل، ساختار الزامات سرمایه ای قانونی را در یک نظام نظارتی برای 

 ارزیابی توانگری مدنظر قرار می دهد.

 (، بر بسیاری از 9003بدهی )اکتبر -مدیریت دارایی معیار انجمن بین المللی ناظران بیمه در زمینه

بدهی، ریسكهای تحت پوشش -الزامات حاکمیت و مسائلی همچون هدف و چارچوب مدیریت دارایی

-بدهی و ارتباط با آستانه تحمل ریسک بیمه گر و خط مشی های مدیریت دارایی-مدیریت دارایی

بدهی -یئت مدیران خط مشی مدیریت داراییبدهی تاکید دارد. طبق این معیار، ضروری است که ه

بدهی، آستانه تحمل کلی ریسک بیمه گر، -راهبردی بیمه گر را با در نظر گرفتن ارتباطات دارایی

الزامات ریسک و بازدهی، جایگاه توانگری و الزامات نقدینگی و اینكه مدیریت ارشد مسئول اجرای 

نمایند. این معیار همچنین بر ارتباطات داخلی بدهی می باشند را تصویب -خط مشی مدیریت دارایی

میان عملكردهای بیمه گر و نظارت و گزارش دهی به طور خاص تاکید دارد و از بیمه گر می خواهد 

بدهی خود را برای -های گزارش دهی برای خط مشی های مدیریت داراییفرایندتا نظارت ها و 

ی شود، توسعه بخشد و بر این مسائل باید از انجام کسب و کار و ریسكهایی که با آنها مواجه م

 نزدیک نظارت شده و به طور منظم مورد بررسی قرار گیرند.

  (. این اصول 9008اصول انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص نظارت بر گروه وسیع )اکتبر

ساده و  برای ایجاد یک چارچوب قابل قبول بین المللی طراحی شده اند که باعث کسب اطمینان از

موثر سازی صحیح، ثبات، کارآیی و تاثیر گذاری بر نظارت در سطح یک گروه وسیع می گردد. این 

اصول در ابتدا بر اهداف نظارت بر گروه وسیع و سپس بر ابزارهای دستیابی به این اهداف )به طور 

ارند. برای مثال، مسئولیت های ناظران مختلف، سازوکارهای همكاری و تبادل اطلاعات( تاکید د

و سایر سازمانهای مرتبط با هدف دستیابی به  1توسعه این اصول، باید به وظایف انجمن شراکتی

 ثباتی مناسب، توجه نمود.

  معیار نظارتی انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص الزاماتی مناسب و صحیح و ارزیابی بیمه

من شراکتی وسندی متشكل از اصول متناسب و (. این معیار، فراتر از دیدگاه انج9003گران )اکتبر 

صحیح است و نهادهای بیمه ای انفرادی و گروه های بیمه ای را شامل می شود. هدف آن کسب 

اطمینان از این مسئله است که مالكین مهم و ماموران کلیدی، ریسكی را در خصوص منافع فعلی و 

 آتی بیمه گذاران و ذینفعان این نهاد تحمیل نمی کنند.

                                                                                                                                                                                     
Joint Forum 1 

بانكداری، بیمه و امنیت گرد هم می آورد تا سندهای راهبری و اصول را ایجاد نموده و گروهی بین المللی که نمایندگان مقررات گذاری مالی را در زمینه 

 بهترین راهكارهایی که به نفع هر سه گروه است را تدوین می نماید. )مترجم(
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  (. 9003ها بعنوان بخشی از مدل نظارتی  انجمن بین المللی ناظران بیمه )اکتبر اکچوئراستفاده از

بعنوان بخشی از یک مدل نظارتی بیمه ای است. در برخی  اکچوئراین سند حاکی از استفاده از یک 

سیستم یک در مدل نظارتی استفاده می شود، به آن  اکچوئراز حوزه های قضایی، هنگامی که از یک 

اطلاق می شود. در حالی که در این سیستم، « 9مسئول اکچوئر»یا « 1منصوب شده اکچوئر»

توسط بیمه گران بنا  اکچوئراختلافاتی نیز وجود دارد، اما اساسا لازم است برمبنای استفاده از یک 

را داشته  ، مسئولیت گزارش دهی خاص یا تایید بیمه گر و ناظراکچوئرنهاده شود به طوری که آن 

 باشد.

  معیار انجمن بین المللی ناظران بیمه در خصوص افشاءگری در زمینه عملكرد تخصصی و ریسک

های متوجه بیمه گران و بیمه گران اتكایی غیرزندگی و معیار انجمن بین المللی ناظران بیمه در 

ها، حداقل خصوص افشاءگری در زمینه ریسک های فنی و عملكرد بیمه گران زندگی. این معیار

الزامات را در خصوص بیمه گران و بیمه گران اتكایی برای افشاء اطلاعات در زمینه ریسک های فنی 

 و عملكرد آنها و ریسک های سرمایه گذاری ایجاد می نمایند.

  

                                                                                                                                                                                     
1 Appointed Actuary 
2 Responsible Actuary 
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 سایر فعالیت های حاکمیتی سازمان همکاری و توسعه اقتصادی -3ضمیمه 

عه اقتصادی، معیارهای بین المللی شناخته شده ای در اصول حاکمیت شرکتی سازمان همكاری و توس

اتخاذ گردیدند و از آن زمان،  1222خصوص حاکمیت شرکتی هستند. اصول حاکمیت شرکتی در سال 

بعنوان معیاری بین المللی برای صادر کنندگان بیمه نامه، سرمایه گذاران، انجمن ها و سایر ذینفعان در 

ن اصول تعدادی از زمینه های کلیدی مرتبط با حاکمیت شرکتی را تحت سراسر جهان محسوب می شوند. ای

( حقوق سهامداران و عملكردهای 9( اساس چارچوب حاکمیت شرکتی موثر؛ )1پوشش قرار می دهند: )

( 7( افشاءگری و شفافیت؛ و )3( نقش ذینفعان؛ )4( رفتار مساوی در قبال سهامداران؛ )3مالكیتی کلیدی؛ )

یئت مدیره. این اصول یكی از استانداردهای بین المللی دوازده گانه برای سیستم مالی سالم مسئولیت های ه

محسوب می شود.  این اصول، اساسی را برای یک برنامه گسترده در جهت همكاری  1در چارچوب ثبات مالی

کمیت شرکتی میان کشورهای عضو و غیر عضو سازمان همكاری و توسعه اقتصادی، ارائه می دهد و اجزاء حا

ها را تایید می منشوردر خصوص نظارت بر استانداردها و  9بانک جهانی/ گزارشات صندوق بین المللی پول

صادر  9007ویرایش گردید و روشی برای ارزیابی اجرای آنها در سال  9004نماید. این اصول اخیرا در سال 

تصادی به بحران مالی، دوباره ارزیابی شد. این اصول بعنوان بخشی از پاسخ سازمان همكاری و توسعه اق

 خواهد شد.

برای اختصاصی نمودن حاکمیت بیمه گران و بازنشستگی های خصوصی و تكمیل این اصول، کمیته بیمه و 

سازمان همكاری و توسعه اقتصادی و کارگروه آن در خصوص بازنشستگی های  3بازنشستگی های خصوصی

دستور العمل های خاص تری در خصوص حاکمیت شرکتی را برای بیمه گران و بازنشستگی های  4خصوصی

خصوصی به دقت شرح دادند. دستورالعمل های سازمان همكاری و توسعه اقتصادی برای حاکمیت بیمه گران 

وریل و دستورالعمل های حاکمیت صندوق بازنشستگی توسط رئسای سازمان همكاری و توسعه اقتصادی در آ

 تصویب گردیدند. 9003

دستورالعمل های سازمان همكاری و توسعه اقتصادی برای حاکمیت بیمه گران، به هیئت دولت وبیمه گران، 

چارچوبی برای ارتقاء حاکمیت شرکتی و در نتیجه آن حمایت بهتر از بیمه گذاران و سهامداران ارائه می 

 موارد ذیل پوشش می دهند: نماید. این دستورالعمل ها موضوعاتی را در خصوص

 حاکمیت، ساختار، ترکیب و مسئولیت های هیئت مدیران 

 تناسب، یكپارچگی و پاسخگویی اعضاء هیئت مدیره 

                                                                                                                                                                                     
1 Financial Stability Forum 
2 International Monetary Fund (IMF) 
3 Insurance and Private Pensions Committee (IPPC) 
4 Working Party on Private Pensions (WPPP) 
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 سازوکارهای حاکمیت داخلی شامل نظارت داخلی و سیستم های گزارش دهی 

  بیرونیهای انتصاب شده و حسابرس اکچوئرنقش و مسئولیت 

  گری به ذینفعانگزارش دهی مالی و افشاء 

 سازوکارهای جبران خسارت 

طبق درخواست شورای سازمان همكاری و توسعه اقتصادی، دستورالعمل های حاکمیت بیمه گران در حال 

از جمله  9003حاضر برای به روز رسانی یا اصلاحات احتمالی بر اساس پیشرفت های حاصل شده از سال 

 می باشند. تجارب حاصل از بحران اخیر مالی، تحت بررسی

دستورالعمل های سازمان همكاری و توسعه اقتصادی در خصوص حاکمیت صندوق بازنشستگی، چارچوبی را 

برای تقویت حاکمیت صندوق بازنشستگی ایجاد نمود تا از این طریق نیازهای اعضاء صندوق بازنشستگی و 

اختار حاکمیت همچون تشكل ناظر، ذینفعان آنها را بهتر برآورده سازد. این دستورالعمل ها، عواملی از س

و نگهبان و نیز ساز و کارهای حاکمیت همچون نظارت های داخلی، گزارش دهی و افشاء  اکچوئرحسابرس، 

گری را مدنظر قرار می دهند. دستورالعمل ها توسط کارگروه های بازنشستگی خصوصی بررسی شدند و 

، چاپ شدند. 9008وره عمومی در اواسط سال پیش نویس دستورالعمل های ویرایش شده، برای کسب مشا

دستورالعمل های پیشنهادی ویرایش شده، مسائلی از جمله معرفی ذینفعان در هیئت مدیره های صندوق 

بازنشستگی، الزامات مهارتی و دانش هیئت مدیره و اجرای ساختارها و ساز و کارهای حاکمیت ریسک محور 

 را مدنظر قرار می دهند.
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 ICP 7)حاکمیت شرکتی(1بخش چهارم: اصول اساسی بیمه 

  9: حاکمیت شرکتی1 شماره اصل اساسی

حاکمیت شرکتی، جهت ارائه مدیریت  چارچوبنهاد ناظر، بیمه گران را به ایجاد و پیاده سازی یک 

احتیاطی و دقیق نظارت بر کسب و کار بیمه گر ملزم کرده و منافع بیمه گذاران را به طور مناسب 

 شناسایی و از آنها محافظت می نماید.

 رهنمود مقدماتی  -1

 حاکمیت شرکتی یک بیمه گر: چارچوب. 1-0-7

  سیاست های بیمه گر که به طور واضح تعریف از توسعه، پیاده سازی و نظارت موثر آن دسته از

 شده حمایت کرده و پشتیبانی از اهداف بیمه گر را برعهده دارد.

 گر را با توضیح اینکه وظایف و مسئولیت های اشخاص پاسخگو برای مدیریت و نظارت بر بیمه

گر را بیمهچه کسی و تحت کدام شرایط وظایف و اختیارات قانونی فعالیت به نمایندگی از سوی 

 داراست را تعیین می کند؛

  الزامات مربوط به چگونگی تصمیم گیری و انجام اقدامات، شامل مستندسازی تصمیمات مهم یا

 عمده همراه با استدلال مربوطه را تدوین می کند؛

  روندهای صحیح پاداش دهی را ارائه می کند که باعث بهبود  انطباق  سیاست های پاداش دهی با

 گران شده و از تقبل ریسک اضافی جلوگیری می کند؛ندمدت بیمهمنافع بل

 گر توسط ناظر را برعهده در صورت لزوم، ارائه راه های ارتباطی مربوط به مدیریت و نظارت بر بیمه

 دارد ؛ 

  .ارائه اقدامات اصلاحی در صورت وجود نظارت، کنترل یا مدیریت ضعیف یا نامناسب را برعهده دارد 

پذیر و شفاف باشد، با حاکمیت شرکتی موثر یک بیمه گر را قادر می سازد تا انعطاف چوبچار .2-0-7

تصمیم گیری به جا و به موقع، در برابر عوامل توسعه ای که عملکردش را تحت تاثیر قرار می دهند، پاسخگو 

توانایی فعالان  ها بی جهت متمرکز نشده اند. چارچوب حاکمیت شرکتیباشد، و اطمینان حاصل کند که قدرت

گر؛ یعنی هیئت مدیره، مدیریت ارشد و اشخاص کلیدی در وظایف مسئول کلیدی برای حاکمیت شرکتی بیمه

کنترلی به منظور مدیریت درست و محتاطانه فعالیت های تجاری بیمه گر، را مورد حمایت قرار داده و ارتقا 

 بخشد.می

                                                                                                                                                                                     
  5012نوامبر  شده در. اصلاح1
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 ساختارهای سازمانی  -2
گر را گر باید یک ساختار سازمانی شفاف ایجاد کند که اهداف استراتژیک و عملیات بیمهبیمه .3-0-7

های مربوط به آن را دهد. هیئت مدیره و مدیریت ارشد باید ساختار سازمانی و ریسکمورد حمایت قرار می

 بشناسند و درک کنند. 

 هایی که راه

دهی و دارای ساختار کند بسته به تعدادی از عوامل  یک بیمه گر انتخاب می کند تا خود را سازمان

 توانند تغییر کنند. برخی از این عوامل عبارتند از:می

  قانون قضائی شرکت های بزرگ، که ممکن است ساختارهای هیئت مدیره متفاوتی را مجاز شمرده

 ( ؛5یا دو سطحی 1یا آن را الزامی کند )نظیر هیئت مدیره یک سطحی

 نی مانند شرکت های سهامی، شرکت بیمه متقابل یا تعاونی ها؛ وساختار سازما 

 .عملیات گروه، شعب یا نهاد های قانونی تک مالکی 

اش را ایجاد و اجرا می توانند اینکه چگونه یک بیمه گر چارچوب حاکمیت شرکتیاین ملاحظات می

طوردقیق در زیر توضیح داده شده اند. برای ناظران مهم است که این کند را تحت تاثیر قرار دهند و به

اکمیت شرکتی بیمه ح چارچوبملاحظات متفاوت را درک کنند تا به طور مناسب قادر به ارزیابی اثربخشی 

 گر باشند. 

استانداردهای مربوط به حاکمیت شرکتی با انعطاف پذیری کافی طراحی شده اند تا برای نظارت بر . 4-0-7

 بیمه گران صرف نظر از هرگونه تفاوت در ساختارهای شرکتی و سیستم های قانونی بکار روند. 

 شود.اش را نیز شامل میاصطلاح هیئت مدیره صرف نظر از ساختار هئیت مدیره، مدیریت و وظایف نظارتی .5-0-7

 ها متقابل و تعاونی های بیمهشرکت -3
اند حاکمیت در شرکت های بیمه ای که به عنوان شرکت های بیمه متقابل یا تعاونی شکل یافته .6-0-7

های های سهامی با مسئولیت محدود )به عنوان مثال شرکتشرکت متفاوت است از بیمه گرانی که به عنوان

سهامی( شکل گرفته اند. با این وجود، این استانداردها به طورکافی انعطاف پذیر هستند تا با شرکت های 

ها تطبیق یافته و انطباق اقدامات و منافع هیئت مدیره و مدیریت ارشد با منافع بیمه متقابل و شرکت تعاونی

داران یا ذینفعان اشاره می شود، آنها باید عموماً به عنوان گذاران را بیشتر کنند. هنگامی که به سهام بیمه

 گذاران در شرکت های بیمه متقابل تلقی شوند، مگر آنکه غیر از این بیان شده باشد. بیمه

                                                                                                                                                                                     
1. One Tier Board 
2. Two Tier Board 
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 ای های بیمهگروه -4
شان با ساختار، کسب حاکمیت شرکتی چارچوبای باید اطمینان حاصل کنند که، های بیمهگروه .7-0-7

اش متناسب است. چارچوب حاکمیت شرکتی باید ای و نهادهای قانونیو کار و ریسک های گروه بیمه

 ای است.هایی باشد که نشان دهنده ریسک نهادهای قانونی و گروه بیمهها و کنترلفرایندها، شامل سیاست

ی چارچوب حاکمیت شرکتی شان، باید از چالش های خاصی گروه های بیمه هنگام وضع یا ارزیاب .8-0-7

های متمرکز شود )برای مثال، مدلکه ممکن است از مدل های سازمانی به کار گرفته شده توسط یک گروه ناشی 

 ها عبارتند از:یا غیرمتمرکز( آگاه باشند. عوامل اصلی چالش

 ح گروه بیمه ای و نهاد قانونی؛تقسیم اختیارات و مسئولیت ها بین بازیگران کلیدی در سط 

 هماهنگی و هدایت موثر در سطح گروه؛ 

  ملاحظات مناسب تعهدات قانونی، مسئولیت های حاکمیتی و ریسک هم در سطح گروه بیمه ای و

 هم در سطح نهاد قانونی؛ و 

 .1ارتباط موثر درون گروه و اطلاعات کافی در تمام سطوح 

اش مورد توجه قرار دهد. به ویژه ناظر باید ساختار سازمانی گروه را در ارزیابی حاکمیتی .9-0-7

هنگامی که ساختار مدیریتی متفاوت از ساختار نهاد قانونی است، فقط ارزیابی حاکمیت سطح نهاد قانونی 

ظر آن را کافی نیست. در چنین موردی، مهم این است که حاکمیت مناسب بین گروه وجود داشته و نا

 براساس گروه گسترده ارزیابی می کند. 

 فعالیت شعب -5

در صورتی که بیمه گر دارای شعبه باشد، این استانداردها عموماً درمورد نهاد قانونی در حوزه  .10-0-7

روند، با این وجود ناظر میزبان ممکن است بیمه گر را ملزم کند که موارد نظارتی اش بکارمیقضایی موطن

ه شده و /یا مسئولیت ها و ساختارهای مدیریتی در شعبه حفظ شود، که در برخی موارد این تخصیص داد

الزامات شامل تعیین نماینده مسئول برای مدیریت شعبه می شود. در چنین مواردی، این استانداردها، در 

به ساختارهای  صورتی که مناسب باشند، باید برای  نقش های نظارتی و مدیریتی در فعالیت شعبه، با توجه

 حاکمیتی و روش هایی که توسط ناظر میزبان تعیین شده نیز بکار روند.

 های نظارت و مدیریتتخصیص مناسب مسئولیت -6
 . ناظر، هیئت مدیره بیمه گر را ملزم می کند به:1-7

                                                                                                                                                                                     
 ر.ک.  1

Approaches to Group Corporate Governance, Impact 
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 های تخصیص داده شده به هیئت مدیره، مدیریت ارشد و اطمینان از اینکه وظایف و مسئولیت

اند، به شکلی که بین وظایف کلیدی در وظایف کنترلی به طور واضحی تعریف شدهاشخاص 

 اند ونظارتی از مسئولیت های مدیریتی به طور مناسبی از یکدیگر تفکیک شده

  .بر مدیریت ارشد نظارت کند 

به هیئت مدیره باید اطمینان یابد که بیمه گر واجد یک ساختار حاکمیتی است که این ساختار  .1-1-7

خوبی تعریف شده و وظایف نظارتی و مدیریتی را به شکل مؤثری از یکدیگر تفکیکنموده است. هیئت 

مدیره مسئول ارائه دستورالعمل و راهبرد کلی برای بیمه گر است و مدیریت آن را به صورت کلی نظارت 

د. تفکیک وظایف که انجام مدیریت روزمره، بیمه گر را به مدیریت ارشد محول می کنمی کند درحالی

 شود.رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل منجر به تقویت تفکیک بین مسئولیت نظارت و مدیریت می

هیئت مدیره باید همچنین اطمینان حاصل کند تخصیص درست وظایف و مسئولیت ها به هیئت  .2-1-7

طورکلی، به کمیته هیئت مدیره )درصورت وجود(، به مدیریت ارشد و اشخاص کلیدی در وظایف مدیره به

کنترلی وجود دارد تا از نظارت مناسب و صحیح مدیریت بیمه گر مطمئن شود. تخصیص وظایف و 

یت ها باید به طور شفاف، فرد و مسئولیت های جامع برای تصدی وظایف و مسئولیت های مربوطه مسئول

را تعیین کند. ساختار سازمانی بیمه گر و واگذاری مسئولیت ها باید هیئت مدیره و مدیریت ارشد را به 

 انجام وظایفشان به شکل مناسب و عینی قادر سازد و تصمیم گیری موثر را سهولت بخشد.

تخصیص مسئولیت ها به افراد عضو در هیئت مدیره )برای مثال، عضو کمیته هیئت مدیره مانند  .3-1-7

طرفی لازم برای ای از استقلال و بیکمیته حسابرسی یا پاداش( باید این موضوع که آیا عضو مربوطه درجه

توسط اعضا غیر اجرایی انجام وظایف کمیته خاص دارد را درنظرگیرد. نظارت موثر وظایف اجرایی باید 

گر درگیر نیستند. در یک گروه تخصیص و هیئت مدیره انجام شود چرا که، آنها در مدیریت روزانه بیمه

های نظارت و مدیریت در سطوح مختلف باید شفاف و مناسب و مطابق با مدل سازمانی تقسیم مسئولیت

  1گروه باشد.

 ارشد، هیئت مدیره باید: به منظور ارائه نظارت موثر بر مدیریت .4-1-7

  اطمینان حاصل کند که سیاست ها و رویه های مناسب در ارتباط با انتصاب، انفصال و جانشینی

 هایی به شکل فعالانه درگیر باشند؛فرایندمدیریت ارشد وجود دارند و در چنین 

   اطمینان حاصل کند که دانش و تخصص مدیریت ارشد باتوجه به ماهیت کسب و کار و پروفایل

 ریسک بیمه گر، مناسب باقی می ماند؛ 

                                                                                                                                                                                     
 ر.ک.  1

Approoaches to Group Corpote Govermance; impact on Control Functions, October 2014, para 43-44 
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  بررسی کند آیا مدیریت ارشد کارهای بیمه گر را مطابق با استراتژی ها و سیاست های مقررشده توسط

 و فرهنگ سازمانی مدیریت می کند؛هیئت مدیره و پذیرش ریسک بیمه گر، ارزش های سازمانی 

   استاندارهای مناسب عملکرد و پاداش برای مدیریت ارشد، مطابق با استراتژی بلندمدت و صحت

عملیات مالی بیمه گر را تدوین کرده و بررسی کند که آیا مدیریت ارشد اهداف عملکردی 

 مقررشده توسط هیئت مدیره را برآورده می کند؛

  بینی منتقدانه تصمیمات اتخاذشده، اطلاعات ارائه شده و هرگونه توضیحات به منظور بحث و باز

داده شده توسط مدیریت ارشد در ارتباط با فعالیت های تجاری و عملیات بیمه گر، به طور منظم 

 ملاقات کند؛ 

  تعامل منظمی با هرگونه کمیته ایجادشده و نیز با سایر وظایف کلیدی داشته، فعالانه از آنها

 است ارائه اطلاعات نموده و در صورت لزوم، آن اطلاعات را به چالش بکشد. درخو

. به عنوان بخشی از بررسی و بازبینی منظم عملیات بیمه گر، هیئت مدیره باید این موضوع 5-1-7

های مربوطه که توسط هیئت مدیره تدوین شده اند، به طور مقتضی توسط بررسی کند که آیا سیاست و رویه

ارشد اجرایی شده و به شکل مد نظر درحال اجرا هستند. توجه خاصی باید به این موضوع توجه مدیریت 

خاصی مبذول شود که آیا مسئولیت های به مدیریت و اجرای سیاست های هیئت مدیره به طور موثری 

را  توسط آنها که مسئول هستند انجام شده است. هیئت مدیره باید دست کم به طور سالانه گزارش هایی

بدین منظور دریافت کند. چنین گزارش هایی ممکن است، درصورت اقتضاء گزارش های مستقل داخلی یا 

 خارجی را شامل شود. 

 فرهنگ سازمانی، راهبردها و اهداف کسب و کار بیمه گر -7
سازی فرهنگ سازمانی، راهبردها و گر را ملزم به تعیین و نظارت بر پیادهناظر، هیئت مدیره بیمه .2-7

گر اهداف کسب و کار بیمه گر برای دستیابی به آن اهداف، هم راستا با منافع بلندمدت و تداوم فعالیت بیمه

 کند.می

یید و نظارت بر اجرای راهبردها و گیرانه برای تدوین، تاسخت فرایندهیئت مدیره باید یک  .1-2-7

طورکلی، منافع گر و بهاهداف کسب و کار کلی بیمه گر، با درنظرگرفتن امنیت و صحت مالی بلندمدت بیمه

گذاران و سایر ذینفعان و رفتار منصفانه با مشتریان اتخاذ کند. هیئت مدیره باید اطمینان حاصل کند که بیمه

اهداف و راهبردها را با اشخاص کلیدی در وظایف کنترلی و سایر  مدیریت ارشد به طور مناسب این

 کارکنان مربوطه مستندسازی کرده است. 

سازی موثر راهبردها و اهداف باید به وسیله فرهنگ سازمانی، اقدامات و اهداف عملکردی پیاده .2-2-7

فع بیمه گذاران و ذینفعان، در کنار گر و مناعینی و واضح با درنظرگرفتن منافع بلندمدت و تداوم فعالیت بیمه
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سایر موارد، مورد حمایت و پشتیبانی قرار گیرد. هیئت مدیره باید مناسب بودن اهداف و اقدامات مقرر شده 

 را بازبینی کند.

. یک فرهنگ سازمانی، نشان دهنده ارزش های بنیادی سازمان بوده و شامل هنجارها برای رفتار 3-2-7

شود. هیئت مدیره باید هدایت فضای گر میابل اجرا در مورد همه کارمندان بیمهمسئولانه و اخلاقی ق

های را برعهده گیرد. این امر شامل تبعیت از ارزش 1اخلاقی که هیئت مدیره بر سازمان جاری می کند

سازمانی توسط هیئت مدیره و یک فرهنگ ریسک قوی جهت اجتناب از پذیرش ریسک اضافی می شود. 

های حمایتگر باید از طریق بیمه گر منتشر شده باشند. این سیاستهای سازمانی، هنجارها و رزشاطلاعات ا

مسائل همچنین در راهبردها و اهداف کسب و کار بیمه گر نیز منعکس شده و به وسیله استاندارهای حرفه ای و 

غیر قابل قبول است را تعیین منشور اخلاقی، که واضع رفتاری است که آنچه که در نظر بیمه گر قابل قبول و 

کند، پشتیبانی شده اند. در این خصوص، هیئت مدیره باید منافع بیمه گذاران و سایر ذینفعان مربوطه را در نظر می

بگیرد. جهت برقراری، فضای اخلاقی جاری شده توسط هیئت مدیره بر سازمان، هیئت مدیره بایداز آگاهی 

ال رفتارهای غیرقابل قبول، اقدام انضباطی مناسب یا سایر اقدامات اتخاذ خواهد کارمندان نسبت به اینکه که به دنب

 شد، اطمینان حاصل کند.

هیئت مدیره باید اطمینان حاصل کند که فرهنگ سازمانی منجر به توسعه و ترویج مذاکره به موقع  .4-2-7

اجرای شفاف سیاست ها و و صریح وانتقال مشکلات به مدیریت ارشد یا خودش است. هیئت مدیره باید 

هایی را تدوین و بر آنها نظارت کند که طبق آن ملاحظات یا اطلاعات درباره رفتار غیر قانونی یا فرایند

غیراخلاقی را به طورمحرمانه و به دور از انتقام به طورمستقیم یا غیرمستقیم به هیئت مدیره انتقال دهند )برای 

را ترویج و تسهیل کند. هیئت مدیره باید تعیین کند چگونه و توسط چه کسانی  5مثال،سیاست افشاگرایانه(

 ملاحظات قانونی باید بررسی و نشان داده شوند )مدیریت ارشد، هیئت مدیره یا شخص خارجی(.

هیئت مدیره باید پیاده سازی هنجارها برای رفتار مسئولانه و اخلاقی را تعریف و بر آنها نظارت . 5-2-7

یئت مدیره نباید رفتاری که مغایر با حمایت از بیمه گذاران است و می تواند منجر به ریسک شهرت کند. ه

دهی نادرست مالی، تقلب، پولشویی، رشوه و فساد افراد شود یا فعالیت نامناسب یا غیرقانونی نظیر گزارش

ند که از کارمندان انتظار را مجاز بشمارد. هنجارها برای رفتار مسئولانه و اخلاقی باید همچنین روشن ک

 رود علاوه بر مطابقت با قوانین، مقررات و سیاست های بیمه گر، خودشان نیز اخلاق مدار باشند.می

حاکمیت شرکتی بیمه گر و تمام اهداف و  چارچوبهیئت مدیره باید اطمینان حاصل کند که . 6-2-7

ند تا مطمئن شود که به طور مناسبی راهبردهای کسب و کار دست کم به طور سالانه بازبینی شده ا

اند و در صورت هرگونه تغییرات معنی دار در ساختار سازمانی، فعالیت ها، راهبرد و مقررات بکارگرفته شده

                                                                                                                                                                                     
1 Tone at the top 
2 Whistler blower policy 
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و سایر عوامل خارجی مناسب باقی می مانند. برای مثال، هنگامی که یک بیمه گر یک کسب و کار جدید 

دار در دستورالعمل باتوجه به پرتفوی تحصیل، یا یک تغییر معنیمهم را شروع می کند )مثلا، ادغام یا 

محصول بیمه گر، راهبردهای ریسک یا بازاریابی(، به محض معرفی یک نوع یا طبقه جدیدی از ریسک یا 

محصول، یا تصمیم درباره بازاریابی برای یک طبقه یا دسته جدید از مشتریان یا بدنبال وقوع رویدادهای 

داخلی که ممکن است به طوربالقوه اثر عمده ای بر بیمه گر داشته باشند )شامل شرایط مالی،  مهم خارجی یا

اهداف و استراتژی هایش( یا منافع بیمه گذاران یا سایر ذینفعان هیئت مدیره باید از بررسی های مکرر بیشتر 

 اطمینان حاصل کند.  

 ساختار و حاکمیت هیئت مدیره  -8
 کند به داشتن:بیمه گر را به شکل مداوم موارد زیر ملزم می. ناظر، هیئت مدیره 3-7

  ترکیب و تعداد مناسبی از افراد تا اطمینان دهد که سطح کافی شایستگی کلی در سطح هیئت

 مدیره متناسب با ساختار حاکمیتی است؛

 های داخلی حاکمیتی مناسب برای پشتیبانی از عملکرد هیئت مدیره به نحویها و رویهفعالیت 

 که قضاوت و تصمیم گیری موثر، عینی و مستقل توسط هیئت مدیره را ارتقا بخشد؛ و

 سازد.اش قادر میاختیارات و منابع کافی که هیئت مدیره را به انجام کامل و موثر وظایف 

 ترکیب هیئت مدیره -9

ل شده هیئت مدیره یک بیمه گر باید از تعداد مناسبی از اعضا با تخصص های مربوطه تشکی .1-3-7

باشد تا در صورت لزوم برای رهبری موثر، هدایت و نظارت فعالیت های بیمه گر اطمینان حاصل شود که 

به بیمه گر به شکل صحیح و معقولانه اداره شده است. به این منظور، هیئت مدیره باید به طور کلی و 

عالیت های تجاری بیمه انفرادی، به وسیله آموزش و کسب مهارت های ضروری، دانش و درک نسبت به ف

گر را داشته باشند تا قادر به ایفای وظایفشان باشند. بخصوص، هیئت مدیره باید دانش و درکی ازحوزه های 

ی و صدور، مالی، حسابداری، اکچوئرکند، ریسک های ای که بیمه گر در آنها فعالیت میهای بیمهنظیر رشته

اری و مدیریت پرتفوی و تعهدات در ارتباط با رفتار نقش وظایف کنترلی، تجزیه و تحلیل سرمایه گذ

که حوزه های معینی از تخصص منصفانه با مشتریان دارا باشند یا به آنها دسترسی داشته باشند. درحالی

ممکن است مربوط به بعضی، نه همه، اعضا شود، کل هیئت مدیره باید سطح کافی و از شایستگی های 

 گر را داشته باشند. متناسب با فعالیت تجاری بیمه

اعضای هیئت مدیره باید تعهد لازم به انجام وظایفشان برای مثال با یک تخصیص کافی از زمان  .2-3-7

های منطقی بر تعداد عضویت تصرف شده در داخل یا خارج از گروه بیمه به کارهای بیمه گر و محدودیت

 در هیئت مدیره را اثبات کرده باشد. 
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  اثربخشی هیئت مدیره -10
هیئت مدیره حداقل یک بار در سال باید، عملکرد خود را بررسی کند تا معلوم شود آیا اعضای . 3-3-7

مجموع یا به طور فردی در اجرای وظایف و مسئولیت های مربوطه محول شده به آنها به شکل موثر عمل 

کند. هیئت مدیره باید  نموده اند یا خیر، و فرصت های بهبود عملکرد هیئت مدیره را به صورت کلی تعیین

اقدامات مناسبی را جهت شناسایی هرگونه کاستی مانند برنامه های آموزشی برای اعضای هیئت مدیره اتخاذ 

نماید. همچنین هیئت مدیره ممکن است گهگاه از متخصصان بیرونی برای ارزیابی عملکرد خود استفاده کند 

 ا بخشد. ارزیابی را ارتق فرایندتا بی طرفی و صحیح بودن 

 حاکمیت داخلی -11
هیئت مدیره باید روش ها و فعالیت های مناسب برای حاکمیت داخلی خود در اختیار داشته  .4-3-7

ها اجرایی شده و به طور ادواری اثربخشی و صلاحیت آنها را باشد و اطمینان حاصل نماید که این روش

های سازمانی گنجانده شوند و چگونگی یین نامهارزیابی کند. این روش ها و فعالیت ها باید در قوانین یا آ

رسمی و مستند  فرایندهای محول شده به هیئت مدیره را مشخص کند. همچنین باید انجام وظایف و نقش

نامزدی، انتخاب و عزل اعضای هیئت مدیره را تعیین کرده و یک زمان معین از دوره اشتغال، متناسب با 

طرفی تصمیم گیری و دیره را پوشش دهد، به ویژه این که بیوظایف و مسئولیت های عضو هیئت م

ریزی مناسب برای جانشینی اعضای هیئت مدیره نیز باید، بخشی از قضاوت را تضمین نماید. وجود برنامه

 روش های حاکمیت داخلی باشد.

 رئیس هیئت مدیره  -12
ارد، رئیس هیئت مدیره نقش اگرچه کل هیئت مدیره به طور کلی وظیفه نظارت بر بیمه گر را د. 5-3-7

محوری در رهبری هیئت مدیره به منظور عملکرد موثر و مناسب دارد. نقش رئیس هیئت مدیره باید به 

شکلی تعریف شود که به طور کلی مسئولیت هایی نظیر تعیین دستور کار هیئت مدیره، اطمینان از اختصاص 

به ویژه اگر این موارد در تصمیمات سیاستی یا  یافتن زمان کافی برای بحث در خصوص موارد دستور کار،

راهبردی مهم و ارتقای فرهنگ، آزادی و مباحثه از طریق تسهیل مشارکت موثر اعضای غیراجرایی و اجرایی 

و ایجاد تعامل بین آنها و نیز ارتباط مدیریت ارشد و افراد کلیدی در وظایف کنترلی مؤثر باشند. یک روش 

نترل و تعدیل، این است که رئیس هیئت مدیره یکی از اعضای غیراجرایی هیئت خوب به منظور ارتقای ک

مدیره باشد و به عنوان رئیس هیچ کمیته ای از هیئت مدیره انجام وظیفه نکند. در حوزه های قضایی که 

ر گر باید اقداماتی برای کاهش اثر نامساعد بگرفتن وظایف است، بیمهعهدهرئیس هیئت مدیره مجاز به به

 کنترل و تعدیل خود داشته باشد. 
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 های هیئت مدیرهکمیته -13
هیئت مدیره، جهت پشتیبانی از اجرای موثر مسئولیت های خود باید مناسب بودن ایجاد  .6-3-7

های هیئت مدیره را بررسی نماید. کمیته هایی که به طور معمول توسط هیئت مدیره تشکیل می شوند کمیته

انتصابات و مدیریت ریسک. پس از ابرسی، اعطای پاداش، اخلاقیات/تطبیق، حسهای عبارتند از: کمیته

دهی(، اختیارات آنها برای انجام وظایف مربوطه ها، احکام و روش کار آنها )شامل گزارشتشکیل کمیته

طور کاملا واضح مشخص شود. هیئت شان در کمیته بهطرفی متناسب با نقشاشان، و میزان استقلال و بی

باید گهگاه گردش شغلی اعضا و روسای کمیته ها یا محدودیت تصدی در حین خدمت در مورد یک  مدیره

کمیته را مورد توجه قرار دهد چرا که این امر می تواند به اجتناب از تمرکز بی جای قدرت کمک کرده و 

ه باید اطمینان حاصل ها با هم ترکیب شود، هیت مدیرای را ایجاد کند. اگر وظایف کمیتهاندازهای تازهچشم

اندازد. در همه موارد، هیت کند چنین ترکیبی یکپارچگی و/ یا اثر بخشی وظایف ترکیب شده را به خطر نمی

 ها است. شده به هر یک از کمیتهمدیره مسئول نهایی موضوعات تفویض

 استقلال و بی طرفی  -14
استقلال رسمی و قابل ملاحظه گیری توسط هیت مدیره، باید نسبت به طرفی در تصمیمبی. 7-3-7

منظور ارتقای اطمینان حاصل شود. به این منظور، اعضای هیت مدیره باید از روابط اعضای هیئت مدیره به

گر تضاد دارند اجتناب کند. جایی که منطقاً اجتناب شخصی یا منافع مالی یا تجاری که با روابط یا منافع بیمه

ها و نین تضادهایی باید به شکل اثربخشی مدیریت شوند. باید روشاز تضاد منافع امکان پذیر نیست، چ

تواند شامل افشای های مستند شده جهت شناسایی و نشان دادن تضاد منافع تعبیه شده باشد که میسیاست

تضادهای منافع بالقوه، الزامات برای معاملات در شرایط متعارف، خودداری از دادن رای و در صورت 

 ای باشد.های حرفهداران معاملات یا موقعیتایید ابتدا توسط هیئت مدیره یا سهاممناسب بودن، ت

طرفانه گر باید با ایجاد ضوابط واضح و بیعلاوه بر سیاست های مربوط به تضاد منافع، بیمه. 8-3-7

وسط طرف بودن تصمیمات گرفته شده توسط هیئت مدیره را تضمین کند که این ضوابط باید تاستقلال، بی

گردد. برای این منظور، تعداد مناسبی از اعضا هیئت مدیره )یعنی اعضا غیر اجرایی هیئت مدیره( تأمین 

معیارهای استقلال این ضوابط باید ساختارهای گروهی و سایر عوامل اجرایی را نیز مد نظر قرار دهند. 

خاصی را بر عهده دارند )مانند  اجرای این ضوابط به ویژه برای آن دسته از اعضا هیئت مدیره که وظایف

 اعضا کمیته های پاداش و حسابرسی( مهم است زیرا با احتمال وقوع تضادهای منافع بیشتر همراه است.

طرفی در تصمیم گیری همچنین از طریق استقلال فکری تک تک اعضا هیئت مدیره ارتقاء بی .9-3-7

د بدون جانبداری عمل کرده؛ برای پیشنهادها و یابد. این بدان معناست که یک عضو هیئت مدیره بایمی
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های عضو هیئت مدیره در مورد موضوعات تصمیمات چالش قوی و سازنده ارائه نموده، هنگامی قضاوت

 گرایانه اندیشیدن اجتناب ورزد.ضروی است، اطلاعات را درخواست کرده؛ و از گروه

باشند که هر یک از آنها وظیفه حفظ حسن همچنین اعضای هیئت مدیره باید به خاطر داشته  .10-3-7

 تعیین شده است را به عهده دارند. 7-8نیت و وفاداری را همانطور که در استاندارد 

 اختیارات هیئت مدیره -15
ها و وظایفش باید اختیاراتی را هیئت مدیره، برای اطمینان از اجرای درست و مناسب نقش .11-3-7

شده یا در قانون و /یا به عنوان بخشی از اساسنامه بیمه گر )نظیر قانون داشته باشد که به طور واضحی معین

یارات باید دست کم به اند. این اختشرکتی، مفاد قوانین سازمانی یا قوانین سازمانی داخلی( تعیین شده

ای تعریف شوند که هیئت مدیره قدرت دریافت اطلاعات به موقع و کامل در مورد نحوة مدیریت گونه

گر را داشته باشد؛ از جمله دسترسی مستقیم به افراد مرتبط در داخل سازمان مانند مدیریت ارشد و افراد بیمه

 های کنترلی.کلیدی در بخش

 دسترسی به منابع  -16
منابع کافی، مانند تأمین مالی مناسب، کارکنان و تسهیلات، باید به هیئت مدیره اختصاص داده شود  .12-3-7

تا اعضای هیئت مدیره قادر به انجام وظایف و مسئولیت های مربوطه اشان به نحو موثر و کارآمد باشد. هیئت 

دسترسی داشته باشند که البته در این  مدیره باید در صورت لزوم به خدمات و مشاوران یا متخصصان بیرونی

مورد، لازم است دارای استقلال بوده  و اختیارات مقتضی برای انتصاب و عزل چنین مشاوران یا متخصصان 

 داشته باشد.

 اختیارات  تفویض -17
هیئت مدیره ممکن است برخی از فعالیت ها یا وظایف مرتبط با نقش ها و مسئولیت های  .13-3-7

از برون سپاری فعالیت های تجاری توسط بیمه گر، که در  ض کند. )در این متن، تفویضخودش را تفوی

به آن پرداخته شده متمایز است.( علیرغم  "مدیریت ریسک و کنترل های داخلی"بیمه  8اصل اساسی شماره 

و ها یا وظایف تفویض شده طورکلی هیئت مدیره مسئولیت نهایی فعالیتانجام چنین تفویضاتی، به

تصمیمات اتخاذشده براساس هرگونه مشاوره یا پیشنهادات ارائه شده توسط اشخاص یا کمیته هایی که این 

 دارد. وظایف به آنها تفویض شده است، را برعهده

 هنگامی که هیئت مدیره تفویضاتی انجام می دهد، باید اطمینان حاصل کند که: .14-3-7

  عث شود هیئت مدیره از انجام وظایف و تفویض مناسب است. هرگونه تفویضی که با

مسئولیت هایش به شکل مؤثر باز ماند، تفویض غیرضروری یا نامناسب خواهد بود. برای مثال، 
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های هیئت مدیره تفویض شود که خود ای از کمیتهوظیفه نظارت بر مدیریت ارشد نباید به کمیته

ئت مدیره است که در مدیریت روزمره بیمه این کمیته منحصراً یا اکثراً متشکل از اعضای اجرایی هی

 گر درگیرهستند ؛

  ،تفویض، طبق یک دستور واضح با شرایط مشخص، مانند شرایط مربوط به اختیارات

ها مربوط به تفویض انجام شده است و این دستور باید با اتکا به منابع کافی به فرایندها و مسئولیت

 انی شود؛منظور اجرای موثر وظایف تفویض شده پشتیب

  تمرکز غیرضروری اختیارات در سطح نامحدود و نامناسب که توانایی نفوذ بر کسب و کار

سازد، نباید در اختیار هیچ فرد یا گروهی از اشخاص گر را مختل میگر یا تصمیمات مدیریتی بیمهبیمه

 قرار گیرد؛

 اجرای مناسب  این تفویض، امکان نظارت و الزام نمودن در خصوص ارائه گزارش راجع به

 دهد؛شده را ارائه میهای تفویضمسئولیت

  اگر وظیفه تفویض شده به نحو مناسب و براساس هدف مشخص اجرا نشود، امکان

 بینی شده است.گرفتن آن وجود دارد و اقدامات لازم جهت این کار پیشپسباز

 وظایف فردی اعضای هیئت مدیره  -18

 کند که:م میناظر عضو هیئت مدیره را ملز نهاد. 4-7

 با حسن نیت، صادقانه و منطقی عمل کند؛ 

 توجه و تلاش مقتضی را به کارگیرد؛ 

  گذاران را لحاظ نمود و منافع آنها را بر منافع خود مقدم شمارد؛گر و بیمهبهترین منافع بیمه 

 شده هگر بیمگیری قضاوت مستقل وبی طرفانه داشته که با لحاظ نمودن منافع بیمهدر هنگام تصمیم

 شود؛ واجرا می

  از موقعیت خود جهت بدست آوردن منافع شخصی استفاده ننموده یا کاری انجام ندهد که سبب

 گر شود.زیان بر بیمه

شده در بالا برای نشان دادن تضاد منافع بین منافع اعضای هیئت مدیره و منافع وظایف تعیین. 1-4-7

گر باید این وظایف را به عنوان بخشی از شرایط اشتغال   بیمه گر و بیمه گذاران طراحی شده است. بیمه

 اعضای هیئت مدیره قرار دهد.

ناظر در مورد این امر که هر یک از اعضای هیئت مدیره درک درستی از ماهیت و حوزه  .2-4-7

ه های اعضای هیئت مدیره دارند، قانع شدها و مسئولیتوظایفشان و تاثیرگذاری آنها بر نحوه اجرای نقش

باشد. هر یک از اعضای هیئت مدیره باید توانایی خود را برای وظایف و مسئولیت ها به طریقی در نظر 
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بگیرد که منطقاً از یک فرد محتاط و معقول که در موقعیت مشابه قرار گرفته انتظار می رود. او باید کاملا 

ر اطلاعات موردنظر درخواست آگاهانه عمل کند، و برای این منظور باید در صورت لزوم به طور مستم

 نماید. 

که یکی از اعضای هیئت مدیره یک بیمه گر، عضویت مشترکی در هیئت مدیره هر درصورتی .3-4-7

نهاد دیگری در داخل یا خارج از گروه بیمه گر دارد، باید رویه های مشخص و واضحی در مورد وظیفه 

وفاداری آن عضو به بیمه گر تعریف شده باشد. این امر ممکن است شامل افشای مناسب و مقتضی 

عات و در بعضی موارد شامل گرفتن تاییدیه از سهامداران برای چنین تداخل وظایفی باشد. در صورت اطلا

تضاد عمده با منافع بیمه گر، آن عضو باید چنین تضادی را به موقع و به طور مناسبی به هیئت مدیره بیمه 

لام رأی یا اتخاذ تصمیم اش در میان است، از اعنفعانش افشا کند و در شرایطی که پای منافعگر و ذی

 اجتناب کند. 

 وظایف مرتبط با مدیریت ریسک و کنترل های داخلی -19
گر را ملزم به نظارت در ارتباط با طراحی و اجرای مدیریت ریسک و نهاد ناظر، هیئت مدیره بیمه .5-7

 کنترل های داخلی می کند.

ها و کارکرد مناسب برای ر سیستمهیئت مدیره موظف است که اطمینان حاصل نماید که بیمه گ .1-5-7

ها و نیز عملکردشان در های داخلی را در اختیار دارد بر عملکرد مؤثر این سیستممدیریت ریسک و کنترل

های هیئت مدیره در اصل اساسی شماره راستای هدفی که برایشان درنظرگرفته شده، نظارت کند. مسئولیت

 بیشتر شرح داده شده است. بیمه )مدیریت ریسک و کنترل های داخلی( 8

 وظایف مرتبط با اعطای پاداش -20
 گر را ملزم می کند به:نهاد ناظر، هیئت مدیره بیمه .6-7

 گر، که قبول ریسک اضافی اتخاذ و نظارت بر اجرای موثر سیاست مکتوب اعطای پاداش برای بیمه

، ظرفیت ریسک هایا نامناسب را شامل شود، همسو با فرهنگ سازمانی، اهداف، استراتژی

شده، و منافع بلند مدت بیمه گر بوده و منافع بیمه گذاران و سایر ذینفعان را به شکل مفیدی تعیین

 لحاظ کرده باشد.

 دهد که اطمینان حاصل نماید که یک چنین سیاست اعطای پاداشی، دست کم، آن افرادی را پوشش می

وظایف کنترلی و سایر کارمندانی هستند که اعضای هیئت مدیره، مدیریت ارشد، اشخاص کلیدی در 

اقداماتشان ممکن است اثر عمده ای بر مواجهه با ریسک بیمه گر )کارکنان اصلی پذیرنده ریسک( داشته 

 باشد.
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سیاست و روش های صحیح اعطای پاداش بخشی از حاکمیت شرکتی یک بیمه گر هستند. این  .1-6-7

جهت کل یا سطح ویژه از پاداش برای افراد، نه قصد محدودکردن بیاستاندارد و رهنمود با تعیین هرگونه ش

گر برای جذب و نگهداری افراد مستعد خبره را دارد. بلکه، سعی بر ترویج هم و نه قصد کاهش توانایی بیمه

های پاداش با منافع بلندمدت بیمه گران به منظور اجتناب از پذیرش ریسک اضافی دارد، که ترازی سیاست

 گران و رفتار منصفانه با مشتریان را بهبود می بخشد. وسیله حاکمیت صحیح بیمهبدان 

 استراتژی کلی نظارت و اعطای پاداش  -21
گر باید سیاست اعطای پاداش موثر و . به عنوان بخشی از مدیریت موثر ریسک، یک بیمه2-6-7

ه اعضای هئیت مدیره و مدیریت ارشد، محتاطانه را بپذیرد و اجرا کند. چنین سیاستی، نباید افراد را به ویژ

اشخاص کلیدی در وظایف کنترلی و کارکنان اصلی پذیرنده ریسک را تشویق به گرفتن ریسک های 

 الزحمه، عملکرد باشد.نامناسب یا اضافی، نماید به خصوص در جایی که متغیر پرداخت حق

وجود، باید مجموعاً  هیئت مدیره، بخصوص، اعضای کمیته، اعطای پاداش، در صورت .3-6-7

های لازم را برای انجام قضاوت های آگاهانه و مستقل درباره مناسب بودن سیاست اعطای پاداش صلاحیت

هایی نظیر درک کافی از رابطه بین ریسک و هایی شامل مهارتگر را داشته باشند. چنین صلاحیتیک بیمه

جود، باید شامل تعداد کافی از اعضای غیر شود. کمیته پاداش، در صورت وهای اعطای پاداش میروش

 گیری باشد.طرفی در تصمیماجرایی برای بی

های اعطای پاداش، حداقل ها و روشهیئت مدیره به منظور اقناع خود درباره اثربخشی سیاست  .4-6-7

 باید درنظر بگیرد:

 ازی؛تردهنده سیاست اعطای پاداش، به خصوص، به کارگیری و هماجزای کلی تشکیل 

 های مربوط پاداش؛معیارهای عملکرد و اجرای آنها با هدف تعیین پرداخت 

  پاداش اعضای هئیت مدیره، مدیریت ارشد، و کارکنان اصلی پذیرنده ریسک؛ و 

 های اعطای پاداش بیمه گر برای ارائه به نهاد شده درباره رویههرگونه گزارش ها یا اطلاعات ارائه

 ناظر یا عموم.

هیئت مدیره باید اطمینان حاصل کند که در ساختاربندی، اجرا و بازبینی سیاست اعطای پاداش  .5-6-7

طور مناسبی ثبت شده است. گیری مشخص بوده و تضادهای منافع مدیریت و بهتصمیم فرایندگر، بیمه

ی قرار دهاعضای هیئت مدیره نباید در موقعیت تضاد منافع واقعی یا فرضی در خصوص تصمیمات پاداش

 گرفته باشند. 

هیئت مدیره همچنین باید اطمینان حاصل نماید که افراد کلیدی در وظایف کنترلی در سیاست  .6-6-7

کنند تا بدین ترتیب این اطمینان حاصل شود که نظارت می فرایندگذاری اعطای پاداش درگیر هستند و بر 
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کند، به ریسک اضافی یا نامناسب ایجاد نمی های اعطای پاداش انگیزه برای پذیرشاجرای از اینکه روش

ترازی ها همها در سازمانها و پاداشاند و ریسکهای سازمان هماهنگ بوده شدهطور پیوسته با سیاست

های پاداش و مدیریت ریسک هیئت مدیره، درصورت وجود، باید به طور طور مشابه، کمیتهبرقرار است. به

های ایجاد شده به باشند و اطلاعات لازم را به هیئت مدیره درباره انگیزهنزدیک با یکدیگر تعامل داشته 

 وسیله سیستم پاداش و اثر آنها بر رفتار پذیرش ریسک کارمندان ارائه کنند.

طرفی کارکنان درگیر در وظایف کنترلی را به خطر تضاد منافع بالقوه که ممکن است اعتبار و بی .7-6-7

های مختلف قابل دستیابی است، بدین صورت که تواند از طریق راهاین هدف می اندازد، باید کاهش یابد.

 هیئت مدیره با تعریف پاداش و جبران خدمات:

  عمدتاً برمبنای دستیابی مؤثر به اهداف مناسب برای وظایف کنترلی. معیارهای سنجش عملکرد برای

دهندة توازن درست بین اهداف ارزیابی های عینی از محیط کنترلی کارکنان در وظایف کنترلی باید نشان

سط وظایف )برای مثال، رابطه بین وظایف کنترلی و مدیریت اجرایی( وخروجی های ارسال شده تو

ها را نشان دهند. چنین معیارهایی ممکن وری آنها برای نظارت بر ریسککنترلی، شامل اثر، کیفیت و بهره

ها، کاهش تعداد تخلفات حقوقی و سازی شده برای کاهش ریسکاست شامل پیشنهادات ارائه و پیاده

های بیرونی یج بررسیشده، نتااقدامات اتخاذشده برای برطرف کردن به موقع تخلفات شناسایی

شده با ریسک های انجامشده از طریق حسابرسیشده یا حذفهای دریافتدرخصوص کیفیت و خسارت

 بالاشوند. 

 وکار که تحت کنترل یا نظارت آنهاست مرتبط نباشند. برای مثال، در جایی به عملکرد واحد کسب

ه است، باید تمایز روشنی که ریسک و عملکردهای حقوقی به یک واحد کسب و کار محول شد

دار وظایف کنترلی هستند و سایر باید بین سیاست اجرای اعطای پاداش در مورد کارکنانی که عهده

کارکنان در واحد کسب و کار وجود داشته باشد، این ایجاد تمایز از طریق تفکیک منابع مالی جهت 

 شود؛ پاداش به دوگروه از کارکنان حاصل می

 جموعه کلی مناسب برای جذب و نگهداری کارکنان با مهارت ها، دانش و به شکل بسته و م

تخصص های لازم جهت تصدی وظایف کنترلی به طور موثر و جهت افزایش صلاحیت و عملکرد 

 آنها.

شده با در جایی که وظیفه کنترلی برون سپاری شده است، شرایط اعطای پاداش توافق .8-6-7

اف و پارامترهای تاییده شده توسط سیاست پاداش بیمه گر همخوانی داشته دهنده خدمت باید با اهدارائه

 باشد. 



 

008 
 998 

 بیمه حاکمیت شرکتی درموسسات

 

 پاداش متغیر -22
پاداش متغیر باید مبتنی بر عملکرد بوده و معیارهای عملکرد فرد، واحد یا گروه در آن به کار  .9-6-7

 ای برای پذیرش ریسک نامناسب ایجاد نکند.گرفته شده باشد تا انگیزه

هایی های عملکرد محور با ایجاد ارزش و افق زمانی بلندمدت ریسکبه منظور تنظیم بهتر انگیزه .10-6-7

 گر درمعرض آنها قرار گرفته باشد، ملاحظات ذیل باید در نظرگرفته شوند.که ممکن است بیمه

 دن باید ترکیب مناسبی از اجزای ثابت و متغیر، با قرار دادن پارامترهای مناسب جهت اختصاص دا

وجود داشته باشد. در سال مالی که شرکت  وجه نقد در مقابل سایر اشکال پاداش، نظیر سهام

های ثابت ممکن است کاهش یا ضعیف عمل کرده است، اجزای متغیر عملکردی وابسته به مؤلفه

 گر سخت نماید.های متغیر را برای بیمهحذف پاداش

 شود باید به شکلی باشد که امکان تعدیل بر اساس اصول فعلی و پاداشی که برای عملکرد اعطا می

های که افق زمانی مربوط به عملکرد و ریسکهای آتی همراه با عملکرد را داشته باشد. ازآنجاییریسک

چند ساله  بچارچوتوانند تغییر کند، سنجش عملکرد، درصورت اجرایی بودن، باید در یک مرتبط می

 سنجش براساس عملکرد بلندمدت انجام گیرد. فرایندتعیین شود تا بدین ترتیب 

  که اجزای متغیر پاداش قابل توجه باشند، بخش عمده آن باید برای مدت زمان مناسب درصورتی

درنظرگرفته شود. در  چارچوبشده به تعویق انداخته شود. جهت تعیین دوره تعویق، باید مشخص

های مربتط با عملکرد )مانند: هزینه سرمایه مورد نیاز جهت حمایت از ممکن است ریسک آن زمان

های آتی( بندی و احتمال درآمدها و هزینههای مرتبط در زمانشده و نااطمینانیهای پذیرفتهریسک

هایی ظاهر شوند. دوره تعویق ممکن است بسته به سطح سمت یا مسئولیت افراد و ماهیت ریسک

 گر در معرض آنها قرار گرفته تغییر کند؛بیمهکه 

  سازد، که در صورت عملکرد مالی اعطای پاداش متغیر باید مقرراتی را دربرگیرد که بیمه گر را قادر

گر که به دلیل قبول ریسک بیش از حد توسط کارکنان موردنظر به وجود آمده منفی یا متوسط بیمه

 ه بازپس گیری پاداش اختصاص داده شده را اتخاذ نماید؛ و براساس شرایط خاص، قوانین مربوط ب

 های مبتنی بر طورکلی پاداش تضمینی نباید ارائه شود، زیرا با مدیریت ریسک صحیح و پاداشبه

 عملکرد همخوانی ندارند.

های محتاطانه شود براساس سیاست اعطای ای از محدودیتجزء متغیر باید شامل مجموعه .11-6-7

گر و جهت حفظ سرمایه منطقی با درنظرگرفتن ق که با استراتژی مدیریت سرمایه و توانایی بیمهپاداش منطب

 اهداف سرمایه داخلی یا الزامات سرمایه تنظیمی باشد.
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معیارهای عملکرد قابل اجرا در مورد اجزای متغیر پاداش باید یک ارزیابی کامل از عملکرد . 12-6-7

. برای این منظور، ملاحظات زیر باید در نظر گرفته شود تا بدین ترتیب تعدیل شده ریسک را ارتقاء بخشد

 ضوابط عملکردی:

 گیری باشند؛به طور واضح تعریف شده و به طور عینی قابل اندازه 

  ،در صورت لزوم، نه تنها براساس ضوابط مالی بلکه براساس غیرمالی نیز تعیین شوند: )برای مثال

داخلی، دستیابی به اهداف مدیریت ریسک، پیگیری به موقع پیشنهادات مطابقت با قوانین و مقررات 

 حسابرسی داخلی و نیز مطابقت با استانداردهای رفتار بازار و رفتار مناسب با مشتریان(؛

  نباید تنها عملکرد فرد در نظر گرفته شود بلکه، درصورت لزوم، عملکرد واحد کسب و کار مربوطه

 ه نیز باید مورد بررسی قرار گیرد. و نتایج کلی بیمه گر و گرو

 .نباید رشد یا ظرفیت را به عنوان یک معیار مجزا از سایر معیارهای عملکرد در نظر گیرد 

 اجزای مبتنی بر سهام  -23

که اجزای پاداش متغیر که مبتنی بر سهام هستند )نظیر سهام، اختیارات سهام یا درصورتی .12-6-7

ابزارهای مشابه( استفاده شوند، تدابیر امنیتی مناسب باید اجرا شوند تا عوامل انگیزشی منافع بلندمدت 

 گر تأمین گردد. چنین تدابیر امنیتی ممکن است موارد زیر را شامل شود:بیمه

  شده، وجود ندارد )محدودیت دریافت پاداش، حق انتقال سهام حداقل در مدت زمان تعیینبعد از

 انتقال حق(؛

  اختیارات سهام یا سایر حقوق مشابه برای دست کم یک دوره معین بعد از اعطاشدن، قابل اجرا

 باشند )محدودیت های نگهداری سهام(؛ ونمی

 شان یا در مدت اعطاشده تا پایان مدت زمان استخدام افراد ملزم به نگهداری تعداد مناسبی از سهام

 های نگهداری(.زمان تعیین شده بعد از پایان استخدامشان هستند )محدودیت

های انتقال حق و بادرنظرگرفتن هرگونه محدودیت های قانونی اجرایی، مقتضی است که محدودیت .14-6-7

ز انتقال فرد استخدامی قابل استفاده باقی بماند )یعنی نباید های سهام محور حتی بعد انگهداری سهام برای پاداش

های بر سهام یا مختصر کردن هرگونه محدودیتموردی برای واگذاری پرداخت های مبتنیهیچگونه نعجیل بی

 دارایی وجود داشته باشد(. 

 های مربوط به پایان خدمت و اخراج کارکنانپرداخت  -24
دهد )که گاهی هایی را با اختیار خود انجام جایی که بیمه گر بعد از قطع همکاری پرداخت. 15-6-7

های حاکمیتی و شود(، چنین پرداختی باید مشمول کنترلعنوان چتر نجات طلایی، به آنها اطلاق می

ر و گهای مناسب باشد. در هر صورت، چنین پرداختی باید با شرایط کلی مالی مشمول بیمهمحدودیت
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های مربوط به پایان خدمت و اخراج کارکنان عملکرد آن در یک افق زمانی مناسب، هماهنگ باشد. پرداخت

طورکلی ها بهباید به عملکرد در طول زمان مربوط باشد؛ قصور، مستحق پاداش گیرد و این پرداخت

ردی که درصورت شکست یا در معرض شکست بودن بیمه گر قابل پرداخت نیست، به خصوص به ف

 گر شده است.اقداماتش منجر به شکست یا شکست احتمالی بیمه

 گزارشگری مالی شفاف و معتبر -25
دهی مالی قابل گزارش فرایندکند تا از وجود یک . نهاد ناظر، هیئت مدیره بیمه گر را ملزم می7-7

ده هیئت های عمومی و نظارتی که توسط وظایف و مسئولیت های واضح مشخص شفراینداعتبار برای 

 شود، اطمینان حاصل کند.مدیره، مدیریت ارشد و حسابرس خارجی پشتیبانی می

گر است تا اطمینان حاصل کند که ها و کنترل های بیمههیئت مدیره مسئول نظارت بر سیستم .1-7-7

لی طورکدهنده یک ارزیابی متوازن و صحیح از کسب و کار بیمه گر و بهگر، نشانهای مالی بیمهگزارش

 گر باشد.کننده اصل تداوم فعالیت بیمهدهنده سلامت مالی و اثباتنشان

 شود:وظایف هیئت مدیره موارد زیر را شامل می

  های افشا؛فرایندنظارت بر صورت های مالی، گزارشگری مالی و 

 گر به شکلی که مدنظر بوده، درحال های حسابداری بیمهها و روشنظارت بر اینکه آیا سیاست

 انجام هستند؛

  دهی های گزارشها توسط حسابرسی داخلی از کنترلحسابرسی داخلی )بازبینی فرایندنظارت بر

 ها و یافته های عمده و اصلی حسابرسان داخلی؛ گر( و بازبینی برنامهمالی بیمه

 ده دهی مالی، شامل اقدامات اتخاذشگزارش فراینددهی به ناظر در موضوعات مهم مربوط به گزارش

 دهی مالی.شده گزارشهای شناساییبرای نشان دادن یا کاهش ریسک

هیئت مدیره باید اطمینان حاصل کند که یافته ها و مشاهدات مهم در ارتباط با نقاط ضعف در  .2-7-7

رسمی برای بازبینی و  فراینداند. این امر باید توسط یک دهی مالی به موقع اصلاح شدهگزارش فرایند

 اجرای پیشنهادات حسابرس خارجی تقویت شود.. نظارت بر 

 حسابرسی خارجی -26

 فرایندکند تا اطمینان دهد که حاکمیت نظارت کافی بر ناظر، هیئت مدیره بیمه گر را ملزم می .8-7

 حسابرسی خارجی وجود دارد.

 هیئت مدیره باید اطمینان حاصل کند که بیمه گر:. 1-8-7
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 پیشنهاد، انتصاب، انتصاب مجدد، عزل و اعطای پاداش های مستحکمی برای تایید یا فرایند

 گیرد؛حسابرس خارجی بکار می

 گیرد و تضمین های مستحکمی برای بازبینی ارزیابی استقلال حسابرس خارجی بکار میفرایند

کاری و منابع لازم ها، تخصص، وجدانکند که حسابرس خارجی منصوب شده دانش، مهارتمی

 برآورده کردن هرگونه الزامات قانونی بیشتر را دارد؛برای انجام حسابرسی و 

  حسابرسی خارجی در طول چرخه حسابرسی را بازبینی و ارزیابی می کند؛ فراینداثر بخشی 

 کند که شرایط مربوط به استعفا یا عزل حسابرس خارجی را بررسی نموده و اطمینان حاصل می

 فرایندسایی شده برای یکپارچگی اقدامات به موقع جهت کاستن هرگونه ریسک های شنا

 گزارشگری مالی اتخاذ شده اند، 

 .به ناظر درباره شرایط مربوط به استعفا یا عزل حسابرس خارجی گزارش می کند 

حسابرسی خارجی و تدابیر امنیتی را نظارت کند و رابطه موثر با  فرایندهیئت مدیره باید . 2-8-7

 ور، هیئت مدیره باید اطمینان حاصل کند که:حسابرس خارجی را بهبود بخشد. بدین منظ

 کارگیری حسابرس خارجی واضح و مناسب با حوزه کاری باشد، منابع لازم جهت انجام شرایط به

 حسابرسی مشخص باشد و سطح هزینه های پرداختی جهت حسابرسی را تعیین گردد؛

 مطابق با استانداردهای های خاصی را طبق شرایط جهت انجام امر حسابرسی حسابرس مسئولیت

 گیرد؛المللی برعهده میحسابرسی داخلی و بین

 ای پذیرفته شده بین المللی و، درصورت حسابرس خارجی از استانداردهای اخلاقیات و حرفه

تر و شدیدتر قابل اجرا در مورد حسابرسی نهادهای پذیرفته شده در بورس و امکان، الزامات دقیق

 روی می کند؛نهادهای منافع عمومی پی

 کافی جهت اطمینان از استقلال حسابرس خارجی وجود دارد، شامل : فرایندها و سیاست 

o ها و شرایط برای مقررات مربوط به خدمات غیر حسابرسی که منوط به تایید محدودیت

 توسط هیئت مدیره است،

o  گردش ادواری اعضای گروه حسابرسی و /یا شرکت حسابرسی در صورت مناسب بودن؛ 

o  تدابیر امنیتی برای حذف یا کاهش تهدیدهای شناسایی شده در مورد استقلال حسابرس

 خارجی تا یک سطح قابل قبول.

 بندی حسابرسی انجام شود، اطلاعات گفتگوی کافی با حسابرس خارجی درمورد حوزه و زمان

این طریق  کند و به حسابرسی مربوط است، تا ازگر در آن فعالیت میمربوط به محیطی که بیمه

ای که ممکن است هیئت طورکلی حسابرسی از هر حوزهحسابرس به درک مناسب رسیده، و به
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مدیره از وی بخواهد روند خاصی را دنبال نماید، چه این روند جزیی از امر حسابرسی باشد یا 

 کاری اضافه بر آن محسوب شود، مطلع باشد. 

 عات و اشخاص مرتبط با جهت انجام درصورت لزوم، حسابرس دسترسی نامحدودی به اطلا

 حسابرسی داشته باشد.

ای از اطمینان که بتواند از گزارش حسابرس خارجی دریافت به منظور ایجاد درجه هیئت مدیره. 3-8-7

کند، باید راهکار حسابرس خارجی برای حسابرسی را درک کند. این امر شامل، ارزیابی توانایی حسابرس 

 :خارجی در موارد زیر است

 های تحریف عمده در صورت های مالی بیمه گر، با درنظرگرفتن شناسایی و ارزیابی ریسک

 پیچیدگی های فعالیت های بیمه و نیاز بیمه گرانی به داشتن یک محیط کنترلی قوی؛

 واکنش مناسب به ریسک های قابل توجه تحریف عمده در صورت های مالی بیمه گر؛ و 

 ی.اکچوئرحسابرسی داخلی و عملکرد  ایجاد روابط مناسب بین عملکرد 

حسابرسی خارجی شک وجود دارد، اقدامات  فرایندهیئت مدیره باید جایی که در مورد معتبر بودن 

 مناسبی را اتخاذ کند.

های هیئت مدیره باید ارتباط موثری با حسابرس خارجی داشته باشد تا قادر به انجام مسئولیت .4-8-7

 تواند موارد زیر را شامل شود:نظارتی و ارتقا کیفیت حسابرسی باشد، این امر می

   جلسات منظم بین هیئت مدیره و حسابرس خارجی در طول چرخه حسابرسی ، شامل جلسات

 بدون حضور مدیریت؛ و

  انتقال صحیح اطلاعات در ارتباط با نقض یا نقاط ضعف کنترل داخلی که حسابرس خارجی از آن

 ها آگاه شده است.

 هیئت مدیره باید حسابرس خارجی را به گزارش درباره همه موضوعات مهم ملزم کند.

ناسب های ارتباطی مناظر و حسابرس خارجی باید رابطه موثری داشته باشند که شامل شبکه .5-8-7

 برای تبادل اطلاعات مربوط به انجام مسئولیت های قانونی مربوط به آنها می شود.

گزارش های تهیه شده توسط حسابرس خارجی برای بیمه گر )برای مثال، نامه های مدیریت(  .6-8-7

 باید توسط بیمه گر یا حسابرس خارجی در دسترس ناظر قرار گیرند.

را به گزارش موضوعاتی که احتمال دارند اهمیت بالایی داشته ناظر باید حسابرس خارجی  .7-8-7

مقرراتی یا سایر یافته های  باشند، ملزم کند. این امر شامل تقلب عمده، بدگمانی درباره تقلب عمده و نقض

حسابرسی مهم شناسایی شده در طول حسابرسی خواهد بود. چنین اطلاعاتی باید بدون نیاز به رضایت قبلی 

هایی که افشاء هرگونه اطلاعات به ناظر ارائه شود و حسابرس خارجی باید به میزان لازم از مسئولیتگر بیمه

 گر برای وی به همراه دارد، محافظت شود.بیمه
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ناظر باید انجام حسابرسی بیشتر توسط حسابرس خارجی دیگری را در صورت ضرورت،  .8-8-7

 الزامی کند.

 ارتباطات -27
نماید که  سیستم ها و ابزارهای کنترلی برای اطمینان از نهاد ناظر هیئت مدیره بیمه گر را ملزم می .9-7

 وجود ارتباطات مناسب، به موقع و موثر با نهاد ناظر درخصوص حاکمیت بیمه گر دراختیار داشته باشد.

میت بیمه گر شده تا بدین ارتباط با ناظر باید منجر به بهبود تعامل موثر با ناظر درخصوص حاک .1-9-7

های آگاهانه درباره اثربخشی هیئت مدیره و مدیریت ارشد در حاکمیت بیمه گر را آگاهانه ترتیب قضاوت

 انجام شود.

خصوص و یا محرمانه قابل های تجاری معقول و تعهدات بهبا درنظرگرفتن هرگونه حساسیت .2-9-7

گر باید تهیه اطلاعاتی نظیر موارد زیر را برای ذینفعان ات بیمهها و راهبردهای مربوط به ارتباطاجرا، سیاست

 گر شامل موارد ذیل باشد:بیمه

 یابی به آنها؛گر و چگونگی دستاهداف کلی راهبردی بیمه گر، که کسب و کار فعلی یا آتی بیمه 

 ره و ساختارها حاکمیتی بیمه گر، مانند تخصیص مسئولیت های نظارتی و مدیریتی بین هیئت مدی

 دهی؛مدیریت ارشد، و ساختارهای سازمانی، شامل نحوه گزارش

 ای، ها، سابقه حرفههیئت مدیره، شامل تخصص ها، صلاحیت اعضا هیئت مدیره و اعضای هر کمیته

 تواند به شکل مستقل عمل نمایند؛های این اعضا و اینکه آیا این اعضا میو دیگر سمت

  جهت ارزیابی عملکردشان و اتخاذ هرگونه اقدامی جهت بهبود  هایی برای هیئت مدیرهفرایندوجود

 عملکرد هیئت مدیره؛

  طراحی کلی، بکارگیری و اجرای سیاست اعطای پاداش؛ 

  شده؛ وهای وابسته و ادغامساختارهای گروهی و مالکیت عمده، و هرگونه شرکت 

 .معاملات عمده طرف مربوطه 

گر را به ارائه اطلاعات مفصل و علاوه بر اطلاعات عمومی در دسترس، نهاد ناظر ممکن است بیمه .3-9-7

گر به منظور تحقق اهداف نظارتی را ملزم کند که ممکن است شامل بیشتری درخصوص حاکمیت شرکتی بیمه

ر توسط هیئت مدیره، گشده مربوط به اثربخشی حاکمیت بیمههای انجاماطلاعات حساس تجاری مانند ارزیابی

های حسابرسی داخلی و سایر اطلاعات دارای جزئیات بیشتر درباره ساختارهای مربوط به اعطای پاداش گزارش

بالا آغاز  گر برای هیئت مدیره، مدیریت ارشد و افراد کلیدی در وظایف کنترلی و کارکنان دارای ریسکبیمه

گر باید طوری باشند که اجازه دهند تهیه چنین اطلاعاتی به بیمه های ارتباطیها و استراتژینموده است، سیاست
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صورت به موقع و موثر در دسترس ناظر قرار گیرد. ناظران، باتوجه به محرمانه بودن اطلاعات حساس تجاری و 

 قوانین اجرای باید از این اطلاعات محافظت نماید. 

باشد تا ذینفعان را قادر به ارزیابی ارتباط افشای اطلاعات درباره اعطای پاداش باید کافی  .4-9-7

سیستم پاداش به ریسک و تطابق آن با اهداف تعیین شده نماید. اطلاعات مربوط ممکن است موارد ذیل را 

 شامل شود:

 هایی که نشان دهد چگونه این سیاست به اصلاح در اعطای عملکرد تعدیل ریسک، از جمله نمونه

 متفاوت منجر می شود؛پاداش به کارمندان در سطوح 

  چگونگی ارتباط اعطای پاداش با عملکرد در طول زمان مرتبط )هم عملکرد مالی و هم عملکرد

 شخصی در جریان کسب و کار(؛و

 .اصول ارزشگذاری در ارتباط با ابزارهای اعطای پاداش 

یابی تأثیر مالی همچنین اطلاعات کمیّ مناسب باید در دسترس قرار گیرند تا ناظران امکان ارز. 5-9-7

 سیاست پاداش را داشته باشند. این اطلاعاتی شامل موارد زیر است:

 ها براساس اجزای اصلی هزینه کل پاداش اعطاشده در یک دوره، که تجزیه و تحلیل این هزینه

 های بلندمدت صورت گرفته است؛مانند؛ حقوق پایه، پاداش متغیر و پاداش

 تباط با پاداش متغیر معوق؛مبلغ کلی کنار گذاشته شده در ار 

 های قبلی؛تعدیل سود خالص در یک دوره باتوجه به پاداش معوق اعطاشده در دوره 

 ها به های ثبت شده در دفتر در دوره و تعداد افرادی که این پرداختهای کلی همه پرداختهزینه

 آنها مربوط است؛ و 

 اخراج کارکنان در دوره و تعداد افرادی های مربوط به پایان خدمت و های همه پرداختکل هزینه

 ها به آنها مربوط است.که این پرداخت

که این مبالغ باید براساس نوع ابزار )برای مثال؛، پول نقد، سهام، اختیارات سهام و مانند آنها( درصورتی

 شته باشند. ای که با اجرای کلیدی سیاست اعطای پاداش همخوانی داگونهقابل اجرا باشد تحلیل شوند، به

طور منظم و برمبنایی به موقع )برای مثال، حداقال افشای اطلاعات درباره حاکمیت باید به .6-9-7

 سالانه( و به موقع انجام شود.

 وظایف مدیریت ارشد -28
 سازد تا اطمینان حاصل که مدیریت ارشد:گر را ملزم می. تهاد ناظر، بیمه10-7

 طور موثر و مطابق با فرهنگ سازمانی، راهبردها و اهداف کسب و گر را بههای روزانه بیمهفعالیت

 دهد؛ گر انجام میکار، جهت دستیابی به آن اهداف در راستای منافع بلندمدت و تداوم فعالیت بیمه
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 نماید؛مدیریت ریسک، همسازی و برخورد عادلانه با مشتریان را ترویج می 

  نماید تا بدین ترتیب را به شکل مناسب و در زمان مناسب به هیئت مدیره ارائه میاطلاعات

گر و هیئت مدیره نیز وظایف خود شامل نظارت و بازبینی بر عملکرد و مواجهه با ریسک بیمه

 عملکرد مدیریت ارشد انجام دهد؛ و 

  .سوابق داخلی سازمان را به شکل منظم و مناسب نگهداری کند 

پذیری های مناسبی را درارتباط با میزان ریسکها و کنترلدیریت ارشد موظف است سیستمم .1-10-7

 های داخلی بکار گیرد.ها و رویههای سازمانی و مطابق با سیاستمقررشده و ارزش

طور شفاف و واضح گیری بههایی باید برای سازمان و جهت تصمیمها و کنترلچنین سیستم .2-10-7

ها و کنترل های مدیریت ارشد باید ارائه شود به طوری که باعث ارتقاء مدیریت موثر بیمه گر شود. سیستم

 موارد زیر را شامل شوند:

 و امانتداری برای تصدی وظایف محوله به مدیریت  ها برای افراد استخدام شده با صلاحیتفرایند

های مربوط به پایان فرایندشده، آموزش مستمر و های انجامریزیارشد، که شامل پیگیری برنامه

 شود؛خدمت کار می

 و افراد کلیدی با های ارتباطی بین افراد در مدیریت ارشد روندهای واضحی از پاسخگویی و کانال

 وظایف کنترلی؛

 های مناسب برای تفویض وظایف مدیریت ارشد و نظارت بر انجام مؤثر و مناسب بر وظایف رویه

-11شده برای تفویض وظایف هیئت مدیره ) به رهنمودهای شده طبق اصول یکسان تعیینتفویض

 رجوع شود(. 7-1-11و  1-7

 ای مدیریت ارشد و سایر کارکنان به منظور ترویج یک استانداردهای رفتاری و منشور اخلاقی بر

فرهنگ سازمانی درست و اجرای موثر استانداردها و منشورها به شکل مستمر )به اصل اساسی 

جهت مسائل مربوط به تضاد منافع رجوع  "مدیریت ریسک و کنترل های داخلی"بیمه  8شماره 

 شود(؛

 دهی مشخص، بین افراد مجری وظایف شهای گزارهای ارتباطی مناسب، شامل روششبکه

سازی موثر مدیریت ارشد و هیئت مدیره، شامل مواردی جهت محافظت از افراد خبررسان، و پیاده

 این موارد؛ و 

  راهبردهای موثر ارتباط با ناظران و ذینفعان که شامل تعیین موضوعاتی که باید افشا شوند و اینکه

 شا شوند.این موضوعات باید برای چه کسانی اف

های مناسب جهت ارزیابی اثربخشی عملکرد مدیریت ارشد درمقابل اهداف عملکردی روش .3-10-7

های سالانه عملکرد مدیریت ارشد مقرر شده توسط هیئت مدیره باید در دسترس باشد. بدین منظور، ارزیابی
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و ترجیحاً این کار توسط یک  برای مقایسه بامقابل اهداف مقرر شده باید حداقل یک بار در سال انجام شود

شخص مستقل، یک مأمور کنترل وظایف یا خود هیئت مدیره انجام شود. با هرگونه کاستی یا خلأ شناسایی 

 شده باید به موقع برخوردشده و به هیئت مدیره گزارش شود. 

 های داخلی را از طریق رفتارمدیریت ارشد باید همچنین مدیریت قوی ریسک و کنترل. 4-10-7

شخصی و سیاست های شفاف ترویج دهد. مدیریت ارشد باید از طریق بیمه گر مسئولیت های همه 

کارمندان در این باره را منتقل کند. این امر نباید با فعالیت هایی که مأموران کنترل وظایف جهت انجام 

ق و موضوعات صحیح وظایفشان انجام می دهند، شامل ارائه دیدگاهی مستقل از حاکمیت، ریسک، انطبا

 مرتبط با کنترل، تداخل داشته باشد. 

 بازبینی نظارتی  -29
گر را ملزم نماید تا کفایت و اثربخشی چارچوب حاکمیت نهاد ناظر، این اختیار را دارد که بیمه  .11-7

 اش را اثبات کند.شرکتی

این امر که آنها . نهاد ناظر در ملزم نمودن هیئت مدیره و مدیریت ارشد بیمه گر جهت اثبات 1-11-7

الزامات حاکمیتی شرکتی قابل اجرا را، مطابق با این استانداردها، به شکل مستمر رعایت کرده اند، نقش 

مهمی بازی می کنند. برای قانع کردن ناظر، بار اثبات اینکه چارچوب حاکمیت شرکتی موثر بوده و به شکل 

 موردنظر عمل می کند، برعهده بیمه گر است.

های گزارشگری ارزیابی کند که آیا چارچوب کلی فرایندناظر باید از طریق بازبینی نظارتی و  7.11.2

 9حاکمیت شرکتی بیمه گر به طور موثری اجرا شده و هنوز مناسب هستند ) به اصل اساسی شماره 

 رجوع کنید(. "بازبینی نظارتی و گزارشگری"بیمه

های گزارشگری، ناظر باید کانال های موثر فرایندو  برای کمک به سهولت در بازبینی نظارتی .3-11-7

ارتباطی با بیمه گر را ایجاد کند و به اطلاعات مربوط در ارتباط با حاکمیت بیمه گر دسترسی داشته باشد. این 

ای تهیه شده جهت ارائه به ناظر و هرگونه اطلاعاتی که دارای یک های دورهامرممکن است از طریق گزارش

رجوع کنید(. ممکن است ارتباطات توسط ناظر  7-7تند، حاصل شود )همچنین به استاندارد هدف مشخص هس

 از طریق داشتن تعامل منظم با هیئت مدیره، مدیریت ارشد و اشخاص کلیدی در وظایف کنترلی نیز تسهیل شود.

از اقدامات و  ناظر باید اثر بخشی حاکمیت هیئت مدیره و مدیریت ارشد را ارزیابی و آن میزان .4-11-7

رفتارهایشان که در حاکمیت مشارکت داشته را تعیین نمایند. این امر مشتمل است بر میزانی که هیئت مدیره 

و مدیریت ارشد در ایجاد و پیگیری فضای اخلاقی جاری شده توسط هیئت مدیره، چگونگی انتقال و 

ئت مدیره و مدیریت ارشد و گر؛ چگونگی گردش اطلاعات به و از هیاجرای فرهنگ سازمانی بیمه

 گر مشارکت داشته اند.چگونگی شناسایی و تعیین مشکلات عمده بالقوه توسط بیمه
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جهت اطمینان از کارایی مداوم هیئت مدیره و مدیریت ارشد، نهاد ناظر ممکن است استفاده از  .5-11-7

 اقدامات ذیل را در صورت لزوم اتخاذ نماید:

 ها با وظایف، نقش ها و مسئولیت های ی هیئت مدیره که این آموزشآموزش مداوم و اجباری اعضا

 هیئت مدیره و مدیریت ارشد در شرکت بیمه گر متناسب است؛

 7.11.1و  7.1.1ارزیابی ادواری انجام شده توسط هیئت مدیره مطابق با رهنمودهای -بررسی خود 

 اشاره شده؛

 هایی با هیئت مدیره و مدیریت ارشد، هم به صورت کلی و در صورت لزوم با جلسات و مصاحبه

شان و دستیابی به یک درک تک تک اعضای هیئت مدیره جهت تاکید بر انتظارات مرتبط با وظایف

 کلی از میزان آگاهی و فعالیت آنها ؛ و 

 .حضور در جلسات هیئت مدیره و بررسی این جلسات 

در صورتی که سیاست های اعطای پاداش یک بیمه گر شامل عناصری  با ریسک بالا هستند،  .6-11-7

ها و روش های اجرایی  ممکن است موجه باشد. این نظارت ها شامل، تر بر این سیاستنظارت دقیق

ء های اجرایی اثر سواطلاعات بیشتر در صورت لزوم برای ارزیابی این موضوع که آیا آن روش درخواست

اجرایی اعطای پاداش بیمه گر دارند  گر یا انجام یک ارزیابی مستقل از سیاست و روشبر ادامه فعالیت بیمه

 یا خیر. 
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 بخش پنجم: 

 گران در کشور هندحاکمیت شرکتی  برای بیمه دستور العمل
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 بخش پنجم: دستورالعمل حاکمیت شرکتی برای بیمه گران در کشور هند

 های بیمه صادر وضع نمود.هایی در خصوص حاکمیت شرکتی در شرکتدر ابتدا دستورالعمل 1نهاد ناظر

ای در رابطه با انتصاب/ های جداگانه(. همچنین نهاد ناظردستورالعمل9002اوت  3)رجوع شود به ماهنامه 

های بیمه  در شرکت 4و نیز حسابرس قانونی 3، مدیران کلیدی9انتصاب مجدد و پاداش مدیر عامل

 های مختلف صادر نموده است. بخشنامه

( ایجاد شده 9013)مصوب سال  3هابه دلیل تغییرات زیادی که در حاکمیت شرکتی به سبب قانون شرکت

های بیمه های مختلفِ نهاد ناظر در رابطه با حاکمیت شرکتبود، تصمیمی مبنی بر بازنگری دستورالعمل

 پس از مشورت با نمایندگان صنعت و سایر صاحب نظران و ذینفعان، دستورالعمل اتخاذ شد. نهاد ناظر،

تجدید نظر شده  های بیمه را تهیه و تدوین کرد. این دستورالعملی حاکمیت شرکتی در شرکتاصلاح شده

 های حاکمیت شرکتی، انتصاب مدیران عامل، مدیران کلیدی و نیزبا شیوه شامل مواد قانونی در رابطه

باشد. این به بعد قابل اجرا می 9013-17باشد. این موارد از سال مالی های بیمه میحسابرسان قانونی شرکت

اند به جز موارد ذیل ی نهاد ناظر ثبت شدهای که به وسیلههای بیمهها در مورد تمامی شرکتدستورالعمل

 قابل اجرا  خواهد بود: 

 باشند.ی حمایت از بیمه گذاران نمیکمیتههای بیمه اتكایی، ملزم به ایجاد شرکت .1

کنند، ملزم به تشكیل هیئت های بیمه اتكایی خارجی که در کشور هند فعالیت میشعبات شرکت .9

 باشند. های اجباری آن )چنان چه در این سند به آن اشاره شده است( نمیمدیره و کیمته

های مذکور از انطباق با مفاد دستورالعملهای بیمه توصیه شده است که در این سند، به تمامی شرکت

 اطمینان حاصل کنند.

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1 Authority. 
 Whole )رایج در ادبیات کشور آمریكا( و  Chief Executive Officer )رایج در ادبیات کشور انگلستان(،  Manager Director . در گزارش اصلی، سه واژه 2

Time Director   مترجم(.گرفت معادل یكدیگر در نظر توان میرا(  
3 . Key Management Persons (KMPs). 
4.  statutory auditors. 
5 . Companies Act .)عنوانی است که در کشورهایی مانند: هند، مالزی، آفیقای جنوبی و انگلستان در رابطه با قانون گذاری در شرکتها استفاده میشود )مترجم ، 



 

001 
 932 

 بیمه حاکمیت شرکتی درموسسات

 
 

 کلیات .1

ها در یک شرکت قلمداد می های مالی و سایر کنترلحاکمیت شرکتی به عنوان سیستمی از کنترل-1-1

گردد.  در بخش ی بین سهامداران، هیئت مدیره و مدیریت تعریف میشود و به طور گسترده به عنوان رابطه

پذیرند، این های افراد جامعه را میها برای انجام و تحقق قراردادهای معین، بدهیمالی، که شرکت های

با هدف حمایت از منافع تمامی ذینفعان تلقی می گردد.  9و مسئولیت مهم 1ی توأم با امانترابطه، یک رابطه

یک سازمان را با نظام خود  ها و پاسخگویی درها، مسئولیتچارچوب حاکمیت شرکتی  باید به وضوح نقش

تعریف کند. اخیراً، اهمیت حاکمیت شرکتی به دلیل حاکمیت ضعیف و  3نظارتی لاینفک از آن سازمان

های بزرگ سازمانی مقارن شده بود، افزایش یافته است. همچنین این های داخلی ضعیف که با شكستکنترل

در توسعه اقتصادی ، و نیز به دلیل اینكه امنیت نكته نیز مشخص شده است که با توجه به نقش بخش مالی 

و استحكام مالی موسسات، برای استحكام کلی بخش مالی که براساس آن رشد اقتصادی بنانهاده می شود، 

حائز اهمیت  است، ساختار حاکمیتی قوی تری باید استقرار یابد. در صنعت بیمه، مسئولیت نظارتیِ نهاد 

را با هدف  4کند که بیمه گران، شیوه های حاکمیت خوبگذاران، ایجاب مییمهناظر برای حمایت از منافع ب

گذاری بلند مدت و اتخاذ محتاطانه ریسک های بیمه گری، را های سرمایهحفظ توانگری مالی، اتخاذ سیاست

بُعد  3های مختلط مالیهای بیمه به عنوان بخشی از  شرکتدر شرکت خویش مستقر سازند. ظهور شرکت

گری از حاکمیت شرکتی سالم در  بخش بیمه با تأکید بر کلیت مدیریت ریسک در ساختار شرکت و نیز دی

 ریسک  و اطمینان از ثبات مالی ایجاد کرده است.  3ممانعت از هر نوع سرایت

کلیات مسئولیت   طبق مقررات موجود مختلف خود 7(IRDA. نهاد نظارت و توسعه بیمه در کشور هند)9-1

های عملیاتی مختلف را های حاکمیتی اعضای هیئت مدیره در مدیریت عملكردهای  بیمه ای، که زمینه

تحت پوشش قرار می دهند، به تفصیل ارائه نموده است.  این نهاد، در حال حاضر، تصمیم گرفته  است آن 

در ادامه مطرح خواهد شد را با هدف مقررات را  به صورت مجموعه ای درآورده و دستورالعملی جامع که 

ها )مصوب ی تصویب قانون شرکتاجرا در یک شرکت بیمه وضع کند.  تغییرات ایجاد شده به واسطه

                                                                                                                                                                                     
1 . Fiduciary. 
2.  enhanced responsibility. 
3 . Built-in Checks and Balances. اثرات موازانهای است که به منظور حصول اطمینان نسبت به این موضوع که در یک سازمان یا نظام، قدرت در نهادهای 

متمرکز نشده باشد )مترجم(. ی خاصگروه یا فرد دستسیاسی در   
4.  Good governance. 
5 . Financial Conglomerates.( Conglomerate مجتمع تولیدی و یا شرکت بزرگی است که از ادغام، اختلاط و یا تلفیق چند شرکت ایجاد شده 

 است)مترجم((.
6.  Contagion. 
7 . The Insurance Regulatory and Development Authority of India (IRDAI). 
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های بیمه های حاکمیت شرکتی در شرکتهای موجود در خصوص شیوه(، باعث شدند تا دستورالعمل9013

های بایست جایگزین دستورالعملظر شده میهای تجدید نبه شرح زیر اصلاح شوند. این دستورالعمل

به مورد اجرا  9013-17حاکمیت شرکتی موجودکه توسط نهاد ناظر وضع  شده اند( شوند و از سال مالی 

دهی افراد ی گزارشهایی در خصوص نحوهها همچنین جایگزین دستورالعملگذاشته شوند. این دستورالعمل

هایی در خصوص انتصاب حسابرس قانونی )که از طریق حاقیه( و نیز ال9013اکتبر  2کلیدی )مصوب 

 وضع شده اند( خواهند شد.   99/04/9002و  93/07/9003های مصوب مورخ بخشنامه

 اهداف .2

ها و عملكردهای هیئت مدیره و کسب اطمینان از ساختار، مسئولیت . هدف از تدوین دستورالعمل،1-9

باشد. این ساختار باید اقدامات مورد ن و همچنین نهاد ناظر میمدیریت شرکت در تشخیص انتظارات ذینفعا

های صحیح و محتاطانه حاکمیت شرکتی را  مدنظر قرار دهد و نیز باید از نیاز به منظور  اتخاذ اصول و شیوه

و یا نظارت و کنترل ضعیف برخوردار  تطبیقتوانایی لازم در جهت رسیدگی سریع به مسائلی مانند عدم 

پوشش  1238موضوعات و مسائل خاصی  را که در قانون بیمه مصوب سال  نابراین این دستورالعملباشد. ب

ضروری  IRDAداده شده اند و مقرراتی را که  چارچوب آن را تشكیل می دهند، و نیز اقداماتی که از سوی 

 شود.تلقی می شوند را شامل می

تفاوتی که به طور گسترده اجزاء ساختار اصلی . بر این اساس دستورالعمل مذکور شامل الزامات م9-9

 شود. این اجزاء عبارتند از:دهند، میهای بیمه را پوشش میحاکمیت شرکتی در شرکت

 ساختار حاکمیت 

 هیئت مدیره 

 مدیر عامل 

 کارکردهای مدیریت کلیدی 

 نقش آکچوئرهای منصوب 

  انتصاب حسابرس قانونی –حسابرس خارجی 

 افشای اطلاعات 

  ذینفعانرابطه با 

 تعامل با نهاد ناظر 

 سیاست هشدار دهندگی 
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( اطلاق خواهد Board of Directors( به هیئت مدیره )Board. در این دستورالعمل، واژه هیئت )3-9

( همانی خواهد بود که در این Key Management Personsشد و اصطلاح مدیران کلیدی )

 .1ها تعریف شده استدستورالعمل

 نقش هیئت مدیره – 2سهامداران کنترلیمالکان مهم،  .3

1-3 .IRDA پنج ساله را برای مؤسسین شرکت بیمه از تاریخ صدور  3ی حداقلی و بازدارندهحداقل یک دوره

هیچ گونه مجوزی در رابطه با  ،گیرد و بدون تایید نهاد ناظر، در طی این دورهپروانه فعالیت آنها در نظر می

 شود. صادر نمی نقل و انتقال سهام مؤسسین

 42های بیمه هند را گذاری خارجی در شرکت، سقف سرمایه1238( قانون بیمه مصوب 7A) 9.  ماده 9-3

ها باقی های بیمه هندی، در مالكیت و تحت کنترل هندیدرصد تعیین کرده است؛  به شرط آنكه شرکت

الزامات در قوانین و مقررات مصوب  گذاری خارجی به جهت فراهم آوردن اینبمانند. نحوه محاسبه سرمایه

 ، مشخص شده است.IRDAدولت و 

می  "شرکت بیمه هندی"، که  به تعریف 1238قانون بیمه مصوب  9بخش  7Aزیرمجموعه )ب( کلوز 

باید شامل حق انتصاب اکثریت مدیران و یا کنترل مدیریت یا   "کنترل"دارد که واژه پردازد، بیان می

موجب حق سهامداری یا مدیریتی ایشان و یا توافقات حق رأی و یا سهامداری   تصمیمات سیاستی که به

 ایجاد شده اند، شود.

بنابراین، الزامی است که  با استفاده از ماده هایی در قراردادهای میان مؤسسین/ سهامداران و/ یا اساسنامه 

های خارجی قرار اختیار شرکتهای بیمه به صراحت مشخص شود که مالكیت و همچنین کنترل، در شرکت

 ماند.گیرد و به طور همیشگی در اختیار شهروندان هندی باقی مینمی

، برای ثبت یا انتقال سهام متجاوز از یک درصد و/ یا سهامی شامل 1238. قانون بیمه مصوب سال 3-3

شرکت تجاوز  3هدرصد سرمایه پرداخت شد 3که پس از چنین انتقالی از  4نگهداری سرمایه به صورت سهم

را تصریح کرده است. هیئت مدیره شرکت، باید اطمینان حاصل کند که همواره ثبت  IRDAنماید اجازه قبلی 

 ، مطابقت دارد.IRDAهای صادر شده توسط های قانون فوق، مقررات و بخشنامهسهام با ماده

                                                                                                                                                                                     
 
2  Controlling Shareholders 

Controlling shareholder means a shareholder who owns more than half of the shares or majority of the 

outstanding shares in a company. A controlling shareholder generally controls the composition of the board of 

directors and influences the corporation's activities.)مترجم( 
3 Lock-in period 
4 .  Share capital.)سرمایه ای که با خرید سهم جمع میشود )مترجم ، 
5 . Paid-up capital.)مبلغی از کل سرمایه که صاحبان شرکت عملا پرداخت نمودهاند )مترجم ، 
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 نقش هیئت مدیره –. تداخل منافع 4

ها در همانگونه که در قانون شرکت 1وافق با افراد مرتبطدر مواردی که عقد یک قرارداد و یا ت -1-4

تعریف شده است پیشنهاد شده است، افشای اطلاعات توسط مدیران و اخذ  9013سال 

 9013ها مصوب قانون شرکت  188و  177ماده  4، بند 184های های لازم طبق مادهتأییدیه

های ی باید برای رسیدگی به تداخل های مناسبها و رویهها، سیاستضروری می باشد. سیستم

گران ایجاد شوند. ، توسط بیمه9013ها مصوب ماده های قانون شرکت با ی منافع و انطباقبالقوه

این قبیل موارد شامل بررسی و نظارت در سطح هیئت مدیره بر معاملات اصلی، افشای هر نوع 

در مواردی که معاملات با افراد  باشند.تداخل منافع برای مدیریت و کنترل چنین مسائلی می

گذاری و یا گردد مانند توافقات اتكایی، معاملات سرمایهمرتبط، به ماهیت معاملات برمی

ای وضع شده های ویژهسپاری به افراد مرتبط و برای هر یک از آنها مقررات یا دستورالعملبرون

 ان حاصل شود. است باید نسبت به انطباق با قوانین و مقررات مربوطه اطمین

 هیئت مدیره یک شرکت بیمه باید سیاست معاملات با افراد مرتبط را که در زیر به طور صریح به آن 

 اشاره شده است، تدوین و تنظیم کند:

های ی عادی کسب و کار بیمه با ارائه نمونه هایی که مختص  شرکتالف( تعریف و تشریح معاملات در دوره

 بیمه است .

 9قیمت گذاری معاملات آزاد ب( روش تعیین

ی حسابرسی، هیئت مدیره، یی که نیاز به تصویب مراجع و نهادهای مختلف، کمیتههاج( فهرستی از گزینه

 سهامداران و... دارد.

 د( هر موضوع دیگر مرتبط با معاملات با افراد مرتبط.

ای قرار گیرد. در رابطه با پوشش بیمهسیاست مذکور باید سالیانه توسط هیئت مدیره مورد بررسی و باز بینی 

های گروهی، حق بیمه/قیمت اعلام شده توسط شرکت طبق ارائه شده توسط شرکت بیمه به شرکت

( باید به عنوان قیمت آزاد در نظر گرفته شود. افشای اطلاعات در خصوص File & Useدستورالعمل )

یمه، غیر از وجوه بیمه گذاران، باید به عنوان های گروهی شرکت بهای انجام گرفته شده به شرکتپرداخت

این دستورالعمل، تهیه و تدوین شود و کلیه معاملاتی از  2بخشی از افشای افراد مرتبط در رابطه با پاراگراف 

 بندی شوند.این قبیل باید تحت عنوان معاملات افراد مرتبط دسته

                                                                                                                                                                                     
1.  Related Parties. 
2 . Arm’s length pricing معاملاتی که خریدار و فروشنده در پی منافع خود هستند و تابع عامل دیگری نیستند و در تعیین قیمت آزادی دارند؛ معمولا معاملات ،

  .)مترجم( مؤسسات وابسته به یكدیگر از این رشته معاملات نیستند
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مهم نباید به طور همزمان دو موقعیت شغلی را حسابرسان، آکچوئرها، مدیران و افراد مدیریتی کلیدی و  .1

 در شرکت بیمه که منجر به تضاد و یا تداخل بالقوه منافع گردد، تصدی کنند.

ی شرکت، برنامه ریزی و راهكارهای موجود را بررسی هیئت مدیره باید در حالی که برای افزایش سرمایه .9

جود در خصوص ساختار سرمایه اطمینان حاصل می نماید، نسبت به انطباق مداوم با الزامات قانونی مو

 نماید. 

 . ساختار حاکمیت5

 . کلیات9-5

شود. ترکیب گران همچنان به افراد جامعه سپرده و سهام آنها در بورس تبادل میدر کشور هند مالكیت بیمه

آن چه که گردد. ی دولت هند به وضوح  اعلام میاعضای هیئت مدیره بخش دولتی در بخش بیمه به وسیله

های عرضه در اینجا شایسته است بدان اشاره شود، عبارت است از آن که الزامات حاکمیت شرکتی شِرکت

طرح  1(SEBI)9013اند و آن الزامات در مقررات مصوب سال شده در بورس، به مرور زمان تكامل یافته

رار دارند، از تكرار آنها صرف نظر اند. از آن جایی که الزامات مذکور در دسترس عمومی قریزی و تعیین شده

کند که خود را با ساختار  و الزامات حاکمیت های بیمه هندی توصیه میشده است. نهاد ناظر به تمام شرکت

ها، حتی باشند، مطابقت و وفق دهند. همچنین به این شرکتهای مذکور مناسب میشرکتی که برای شرکت

های موجود بردارند های نخست را برای بررسی و شناسایی شكافگاماگر بورسی نباشند، توصیه شده است که 

 تا فرایند ورود به بازار سهام و بورسی شدن در گذر زمان تسهیل شود. 

 . رییس هیئت مدیره2-5

توانند از ساختارهای متفاوتی در رابطه با اعضای هیئت های بیمه میبا توجه به مطالب فوق، هم اکنون شرکت

های نظارتی مجزا بر سایر مدیران  شوند، با مسئولیتمدیریت می 9توسط مدیر موظف یا غیر موظفمدیره که 

شود، از رود که هیئت مدیره با هر شكلی که ایجاد میو افراد مدیریتی کلیدی، برخوردار باشند. انتظار می

 مند باشد. بهره 3تر حاکمیت شرکتی خوباجزاء گسترده

 4ای اختلاطیهها و شرکت. گروه3-5

های اختلاطی تواند همچنین تحت تاثیر ارتباط با یک گروه بیمه و یا شرکتبیمه گر می ساختار حاکمیتی

گرانی که عضو یک گروه مالی هستند، مشمول الزامات قانونی ناظر بر مالی/ غیر مالی بزرگتر، باشد. بیمه

                                                                                                                                                                                     

1  .Securities and Exchange Board of India، س اوراق بهادار هند )مترجم(.بور   
 
2.  Executive or Non-executive Chairman. 
3.  Good Corporate Governance. 
4  Conglomerates 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiGrdy2xdnOAhVMWBQKHYuvBekQFggeMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sebi.gov.in%2F&usg=AFQjCNGa4yv8jUoFSaImC3ZSqkQhIiY6bQ
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ند و به طور یكنواختی در گروه  اجرا می اهای حاکمیتی که در سطح گروه تدوین شدهها و شیوهسیاست

 شوند، می باشند.

ها باید در سطح بیمه گر تغییر وضعیت دهند در حالی که شرایط و مشخصات خاص با این وجود، این شیوه

مدنظر قرار گرفته شود. با این وجود، این قبیل   1کسب و کار، پروفایل ریسک و نیز الزامات قانونی  بخشی

ها با هدف تقویت و استحكام کنترلها در ها و شیوهتلاش کنند  تا ثبات  خود را در سیاست ها  بایدشرکت

 سطح  گروه مالی، حفظ کنند. 

 هیئت مدیره .3

 ترکیب .3 -9

 های بیمه باید شرکت سهامی عامی باشند و به کند که در کشور هند، شرکتقانون بیمه تصریح می

 مدیره مناسب دارند.همین دلیل نیاز به تشكیل  ك هیئت 

 های بیمه باید نسبت به شمول اعضای شایسته و  ذیصلاح در هیئت مدیره اطمینان حاصل کنند شرکت

تا  راهبردهای شرکت به طریقی که رشد آن ادامه داشته و  از منافع ذینفعان به طور عام و بیمه گذاران 

 به طور خاص حمایت  شود، تحقق یابد. 

  داشته باشد )در صورت لزوم(، باید اندازه آن با  تطبیقآن که باید با الزامات قانونی هیئت مدیره علاوه بر

مقیاس، ماهیت و پیچیدگی کسب و کار نیز مطابق باشد. در اندازه و ترکیب هیئت مدیره باید اطمینان 

ئت مدیره حاصل نمود که آنها توأما از سطح دانش، تجربه و تعهد، برخوردارند. علاوه بر آن،  اعضای هی

های خویش داشته برای ایفای مسئولیت 9باید در جایگاه های  شغلی مستقر شوند که زمان و تعهد کافی

 باشند. 

 های مالی و وسیعی از رشته رود که سهامداران شرکتها، اعضای هیئت مدیره را از میان طیفانتظار می

، بانک، اوراق بهادار، اقتصاد و... 3بازنشستگیمدیریتی مختلف مانند حسابداری، حقوق، بیمه، مستمری 

 که از تجربه و صلاحیت متناسب با شرکت بیمه برخوردار هستند، انتخاب کنند.  

  ضروری است که اعضای هیئت مدیره دارای دانش و آگاهی از ساختار گروه، ساختار سازمان، فرایند و

 باید با الزامات ذیل مطابقت داشته باشند: گر باشند و به طور کلی اعضای هیئت مدیرهمحصولات بیمه

                                                                                                                                                                                     
1.  Sectoral regulatory requirements. 
2.  Sufficient time and commitment. 
3.  Pension. 
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اعضای هیئت مدیره و مدیران کلیدی باید درك صحیحی از ساختار عملیاتی شرکت داشته باشند و نیز فهم 

گر داشته باشند،  خصوصا هنگامی که شرکت بیمه از  اندازه و های بیمه و محصولات بیمهکلی از انواع رشته

 باشد.پیچیدگی، بالایی برخوردار 

باشد، باید درك های اختلاطی میتر و یا شرکتهیئت مدیره شرکت بیمه که متعلق به ساختار گروهی بزرگ

 های گروهی را تحت تاثیر قرار دهند، داشته باشد.توانند شرکتهای مهم و مسائلی که میدرستی از ریسک

ین وجود، این الزام، تنها برای پنج سال باشد. با امی« 1مدیر مستقل»هیئت مدیره ملزم به داشتن حداقل سه 

ی مدیران غیرموظف به دو عضو مستقل تقلیل یافته است. ترکیب بهینه، نخست از آغاز اعطای پروانه فعالیت

دهد و سهامداران و بیمه گذاران را و مستقل هیئت مدیره، کیفیت قضاوت در کسب و کار را افزایش می

های بیمه ای با  ساختار  اختلاطی و نیز تحت شرایطی ه در خصوص شرکتسازد. این مسئله به ویژمنتفع می

های گروهی را تحت تاثیر قرار که زمینه بالقوه ای برای انتقال ریسک و تداخل  منافع وجود دارد که شرکت

 یابد.می دهند، اهمیت می

نسبت به انطباق با این الزام، طی باشد، باید گرانی که تعداد هیئت مدیره مستقل آنها کمتر از سه نفر میبیمه

 یک سال از تاریخ ابلاغ این دستورالعمل اطمینان حاصل کنند.

را داشته باشد.  9013ها مصوب سال قانون شرکت 142مدیر مستقل باید تمام شرایط  اعلام شده در بند 

ها، حقوق و صادر شود و شرایط و ضوابطی مانند وظایف، مسئولیت 9برای مدیر مستقل، باید نامه انتصاب

آن مشخص شده باشد. در شرایطی که تعداد اعضای مستقل هیئت مدیره کمتر از حداقل دستمزد و غیره. در

باید سریعا پیش از جلسه بعدی هیئت مدیره و یا تا سه ماه پس از آن  3تعداد مورد نیاز باشد، این جای خالی

 هر کدام که دیرتر باشد، با اطلاع به نهاد ناظر، تكمیل گردد. تاریخ،

باید یک مدیر تمام وقت هیئت به طور مشابه، در صورتی که رئیس هیئت مدیره غیرموظف باشد، مدیر عامل 

 مدیره باشد.

، باید  حداقل یک مدیر زن  در هیئت مدیره هر  2293ها مصوب سال قانون شرکت 941طبق بند 

 ه،  منتصب شود.شرکت بیم

 . نقش و مسئولیت هیئت مدیره2-3

های بیمه، به طور مفصل و با ذکر جزئیات در ضمیمه ی شرکتهای هیئت مدیرههای خاص مسئولیتحیطه

گر گیری، کنترل و حاکمیت بیمهی نخست هیئت مدیره باید بر جهتتوضیح داده شده است. در وهله 1

                                                                                                                                                                                     
1  Independent Directors 
2 .An appointed letter. 
3.  Vacancy. 
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را ایجاد و نیز متعهد به آن باشد چراکه این   1سفه شرکت و حاکمیتمتمرکز شود و به طور خاص  باید فل

مسئله میزان پذیرش ریسک، استانداردهای راهبری و نیز رفتار اخلاقی شرکت در سطح کلان را شكل خواهد 

های سیاستی روشن و شفافی را در تحقق اهداف شرکت وضع کند. داد. همچنین هیئت مدیره  باید چارچوب

خود را به کمیته های هیئت مدیره در ایفای این مسئولیت محول کند، اما  9تواند اختیاراتمی هیئت مدیره

ی خویش نخواهد های اولیهچنین انتقال مسئولیتی، باعث سلب مسئولیت اعضای هیئت مدیره از مسئولیت

ا استفاده از صورت شد. در این خصوص، هیئت مدیره باید اطلاعاتی شفاف و با جزئیات را از مدیران کلیدی ب

جلساتی که به خوبی مستندسازی شده اند اخذ نماید و نیز باید سیستمهای مناسب را به منظور استقرار و 

اعمال نظارت مؤثر، ایجاد کند. به طور کلی اگر جلسات اعضای هیئت مدیره در فواصل زمانی منظم برگزار 

پاسخگو باشد.  3برای جریان اطلاعاتی دو طرفه نشود، در این صورت ضروری است که مدیریت ارشد به وضوح

ساختار هیئت مدیره باید بر محوریت اهدافی به منظور برآوردن انتظارات ذینفعان مختلف و نیز تحقق 

آوردهای اعضای هیئت مدیره و نظارت بر آن دستاوردها بنا نهاده شده باشد. اعضای هیئت مدیره دست

و به طور ویژه منافع بیمه گذارانِ خویش را مد نظر قرار دهند. علاوه بر  های بیمه باید منافع ذینفعانشرکت

این، از آن جایی که امكان ایجاد و افزایش تداخل منافع در میان ذینفعان مختلف وجود دارد، لذا یكی از 

 هایی خواهد بود که رفتارهای اخلاقی فردی وکارکردهای هیئت مدیره تهیه و تدوین راهبردها و سیاست

ها و راهبردها باشند، را سازمانی و همچنین فرایندهای مؤثر و مداومی که در تطابق با این قبیل سیاست

 می کند. تعریف و تشریح 

بنابراین، هیئت مدیره طی مشاوره ای پویا با مدیران کلیدی با امید به این که مؤثر واقع شود، باید راهبردها و 

های مختلف، همان طور که در ذیل به آنها اشاره شده است، وضع و ها را به منظور بررسی زمینهسیاست

ها برای حصول اطمینان از پویا ارزیابی کند. باید به طور همزمان الزاماتی به منظور بررسی  دوره ای سیاست

 ها فراهم شود. بودن آن

 ر تمامی ها، راهبردها و مدیریت ریسک دجهت گیری کلی کسب و کار شرکت بیمه، شامل سیاست

 کارکردها.

 ها به صراحت ها و سودآوری. همچنان که این ارزیابیارزیابی الزامات سرمایه، جریان درآمد، هزینه

 باید انتظارات سهامداران و بیمه گذاران را مدنظر قرار دهد. شوند، هیئت مدیرهتشریح و تبیین می

                                                                                                                                                                                     
1.  corporate philosophy and governance. 
2.  Authority. 
3.  Two way information flow. 
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 انطباق کامل با قانون بیمه و مقررات موجود در ذیل آن و نیز هر نوع الزام قانونی مرتبط و  التزام به

 قابل اجرا با آن.

 .بررسی و رفع تداخل منافع 

 کارکنان و گذارانبیمه با عادلانه برخورد به نسبت اطمینان حصول. 

 ذینفعان، شامل آنها به  در خصوص به اشتراك قرار دادن اطلاعات و افشای اطمینان حصول

، مصرف کنندگان، تحلیلگران مالی و یا 1گذاران، کارکنان، مقررات گذارانگذاران، بیمهسرمایه

 مؤسسات رتبه بندی.

 هایی برای تشویق و تسهیل امور کارکنان، اعلام زمینه های نگرانی یا  گزارش  هرگونه ایجاد کانال

 قدامات مناسب برای حمایت از هشدار دهندگان.نقض احتمالی قوانین یا مقررات، به همراه انجام ا

  توسعه فرهنگ سازمانی که همبستگی و پایبندی به استانداردهای اخلاقی را تشخیص داده و آنها را

 نهد.ارج می

 . معیارهای مناسب و شایسته3-3

مناسب و های بیمه، در راستای استانداردهای داخلی و بین المللی، باید معیارهای هیئت مدیره شرکت

شایسته ای را داشته باشند. معیارهایی که  باید تأمین شوند حداقل باید متناسب با درستی نشان داده شده 

در رفتار فردی و راهبری کسب وکار، صحت قضاوت و توانایی مالی باشند. طبق قانون بیمه موارد ذیل ممنوع 

ئت مدیره شرکت بیمه )به جز اخذ مجوز قبلی به عضویت هی 9گر/ نماینده بیمهاست: الف( انتصاب یک واسطه

های بیمه عمر. در حال حاضر، اتخاذ الزامات مناسب و از نهاد ناظر(؛ ب( مدیریت مشترك در میان شرکت

شایسته برای حصول اطمینان از عدم محكوم شدن مدیر در محاکم قضایی و یا تحت پیگرد قانونی نبودن 

باشد. به منظور حصول اطمینان از حائز ( می3ای دیگروع تشكل حرفهایشان )شامل فساد اخلاقی و یا هر ن

شود، ی فردی که به عنوان عضو هیئت مدیره منصوب یا ابقا میشرایط بودن اعضای هیئت مدیره، باید درباره

پس از دریافت اظهارنامه از سوی اعضای هیئت مدیره کنونی و یا پیشنهاد شده، بررسی و رسیدگی در 

در هنگام انتصاب و یا انتصاب مجدد، صورت پذیرد.) در فرمتی در ضمیمه  4کوشی مورد انتظار خصوص سخت

 ارائه شده است(  9

                                                                                                                                                                                     
1 . Regulators. 
2 . An insurance intermediary/ agent. 
3.  Moral turpitude or of any professional body. 
4.  A due diligence enquiry. 
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 های آن. افشای اطلاعات در  خصوص جلسات هیئت مدیره و کمیته4-3

گری ( و استانداردهای منشی9013ها )مصوب گران باید نسبت به انطباق با مفاد مقررات شرکتبیمه

تدوین و اعلام شده است،  به صورت دوره  9(ICSIکه توسط مؤسسه دبیری شرکتی کشور هند ) 1ی()دبیر

های آن، اطمینان حاصل کنند. علاوه بر موارد ای و با هدف راهبری جلسات اعضای هیئت مدیره و کمیته

 گران  باید موارد زیر را در گزارش هیئت مدیره افشا کنند:فوق، تمامی بیمه

 ، در هر سال مالی.های اجباری اعلام شده در این دستور العملد جلسات هیئت مدیره و کمیتهالف( تعدا

ب( جزئیات ترکیب هیئت مدیره و و کمیته های اجباری، شامل: نام، مدرك تحصیلی، زمینه های تخصص، 

 وضعیت مدیریت و ... .

 اند.لسات حاضر بودههای آن در جج( تعداد جلساتی که اعضای هیئت مدیره و اعضای کمیته

 د( جزئیات پرداخت پاداش، در صورت وجود،  به  تمامی اعضای هیئت مدیره )شامل مدیران مستقل(.

 . کارکردهای کنترلی1

دهد، با آنها مواجه است و ی نوع کارکردی که انجام میبیمه به واسطه هایی که یک شرکتبا توجه به ریسک

بیمه، بسیار مهم است که هیئت مدیره چارچوب سیاستی را خود به صراحت تأثیر آن بر کسب و کار شرکت 

 تبیین و تشریح نماید:

 ها.ساز وکارهایی قوی و کارآمد برای شناسایی، ارزیابی، تعیین مقدار، کنترل، کاهش و پایش ریسک 

 و  های مصوب هیئت مدیره و قوانینفرایندهای مناسب به منظور حصول اطمینان از تطبیق سیاست

 مقررات قابل اجرا.

 و  3تطبیقهای های داخلی مناسب به منظور حصول اطمینان از مد نظر قرار گرفتن سیاستکنترل

 مدیریت ریسک.

 های عملكرد حسابرس داخلی در توانایی بررسی و ارزیابی کفایت و تاثیر و پایبندی بیمه گر به کنترل

 های خویش.فرایندو دهی در خصوص راهبردها، خط مشی ها داخلی و گزارش

 های کسب و کار که توسط استقلال کارکردهای کنترلی، شامل عملكرد مدیریت ریسک، از عملیات

 گزارشی معتبر نشان داده شده است.

 . هیئت مدیره باید مسئول نظارت بر کارکردهای کنترلی شرکت بیمه باشد.1-7

                                                                                                                                                                                     
1 . Secretarial Standards. 
2.  Institute of Company Secretaries of India (مترجم). 

 
3 . Compliance policies. 
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های کنترل ریسک کارآمد و متناسب با کنند، نظاممیهای مالی فعالیت گرانی که تحت گروه. برای بیمه9-7

وسعت گروه  باید علاوه بر نظام های کنترلی که در سطح یک شرکت بیمه مستقر هستند ، استقرار یابند. 

ها در سطح گروه نیز در سطح شرکت بیمه  بسیار مهم است. و  هیئت مدیره  شرکت مدیریت مناسب ریسک

ن و تشریح چارچوب سیاستی برای حصول اطمینان از این مسئله است که چنین بیمه مربوطه، ملزم به تببی

 هایی  مدنظر و بررسی قرار گرفته اند.ریسک

 های هیئت مدیرهکمیته -. تفویض اختیار کارکردها8

های نظر به در اختیار قرار گرفتن زمان مناسب و کافی برای اعضای هیئت مدیره برای انجام مسئولیت

را از طریق  های مختلف هیئت مدیرهتواند  مسئله تشكیل کمیتههیئت مدیره شرکت می شرکتی مهم،

ها،  های این کمیتهها و مسئولیتبه ایشان، پس از تشریح و تبیین نقش 1های کلی نظارتیتفویض مسئولیت

ا  تعریف و هها و کارکردهای کمیتهمدنظر قرار دهد. به طور خاص، دیدگاه های ذیل باید در خصوص نقش

 تشریح گردد:

 تاسیس 

 اهداف 

 هامسئولیت 

 9فراوانی جلسات/ الزامات حد نصاب 

 عزل و نصب اعضا 

 دهی به هیئت مدیرهگزارش 

شرکت های بیمه ممكن است تعدادی کمیته هیئت مدیره برای انجام کارکردهای خاص برمبنای اندازه و 

هایی که هیئت مدیره را یاری می کنند، شامل: کمیتهسطح پیچیدگی عملیات، ایجاد نمایند. معمولا 

ی گذاری، کمیتهی سرمایهی انتصاب و پاداش، کمیتهی مدیریت ریسک، کمیتهی حسابرسی، کمیتهکمیته

 باشد.بدهی می –ی مدیریت دارایی و کمیته 3اخلاق

هایی برای حسابرسی، قرار کمیتهکند که تأسیس و استگران توصیه میبا این وجود، نهاد ناظر به تمامی بیمه

گذاران، انتصاب و پاداش، مسئولیت اجتماعی شرکت )صرفا گذاری، مدیریت ریسک، حمایت از بیمهسرمایه

 باشد. کنند( اجباری میگرانی که سود کسب میبرای بیمه

                                                                                                                                                                                     
1. Overal monitoring responsibilities. 
2 . Frequency of meeting / quorum requirements. 
3.  Ethics Committee. 
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ای یس کمیته، تأس9013( مصوب 1ای)محصولات غیر مرتبط بیمه IRDAاز مقررات   45dعلاوه بر این، ماده

توسط شرکت های بیمه عمر، شامل یک عضو مستقل هیئت مدیره، مدیر عامل، آکچوئر  9"سودده "با عنوان 

ها منوط به نظر تأسیس و استقرار سایر کمیتهمنصوب شرکت و یک آکچوئر مستقل را الزامی نموده است. 

 ساس جزئیات زیر باشد:ها به طور کلی باید بر اهای کمیتهگر است. نقش و مسئولیتبیمه

 ی حسابرسی )اجباری(. کمیته9-8

 ها، مصوب قانون شرکت 177ی حسابرسی مطابق با هر بند ماده هر شرکت بیمه باید یک کمیته

 تأسیس کند. 9013سال 

 های مالی، گزارشات مالی، صورت جریان وجوه نقد و فرایندهای ی حسابرسی باید بر صورتکمیته

ها و فرایندهایی را به صورت سالیانه و فصلی نظارت کند. این کمیته باید رویهافشای اطلاعات به 

ها در خصوص کفایت ساز و کارهای نگرانی منظور بررسی و مد نظر قرار دادن تمامی زمینه های

 ایجاد نماید.  3کنترل و بررسی

 تجربیات ی حسابرسی باید یكی از اعضای مستقل هیئت مدیره باشد که دارای رییس کمیته

ی حسابداری/ مالی/ حسابرسی است، و شایسته است که یک حسابدار خبره و یا فردی با زمینه

ی حسابرسی باید به شرایطی محدود شود که تحلیل قوی مالی، باشد. مشارکت مدیر عامل در کمیته

طبق ماده  های حسابرسی دارد.ی حسابرسی نیاز به استخراج هر گونه اطلاعات مرتبط با یافتهکمیته

ی حسابرسی باید شامل حداقل سه مدیر باشد و اکثریت  ، کمیته9013ها، مصوب قانون شرکت 177

 آنها باید مدیران مستقل باشند.

 ی حسابرسی باید بر عملكرد کارآمد دپارتمان حسابرسی داخلی نظارت کند و گزارشات آن را کمیته

 4های اصلاح بی نظمیهایی که در نتیجهرفتمورد بررسی قرار دهد. همچنین این کمیته بر پیش

های آنها مد نظر ایجاد شده است، و نیز بر تغییرات ایجاد شده در فرایندهایی که کمبودها و نقص

 قرار گرفته اند، نظارت خواهد کرد. 

 و اظهار نظر در خصوص انتصاب، پاداش،  ی حسابرسی باید به طور مستقیم مسئول توصیهکمیته

باشد. در رابطه با حسابرس قانونی،  3نظارت بر کار حسابرسان )داخلی/ قانونی/ همزمان(عملكرد و 

                                                                                                                                                                                     
1.  Non-linked Insurance Products. 
2.  With Profits. 
3.  Checks and control mechanisms. 
4.  Irregularities. 
5.  Internal/statutory/Concurrent. 
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باید نسبت به استقلال حسابرسین خارجی اطمینان حاصل شود )با این وجود تصویب انتصاب، 

 ی مجمع عمومی انجام شود(.پاداش و عزل حسابرسان خارجی باید توسط سهامداران در جلسه

 بر فرایندها و رویه های ایجاد شده توسط حسابرسان یا افراد دیگر، در جهت ی حسابرسی کمیته

های مدیریتی، معاملات و سایر رسیدگی به موضوعات مرتبط با نگهداری دفاتر حسابداری، رویه

 باشند، نظارت خواهد کرد. گر میموضوعاتی که دارای اثراتی بر جایگاه مالی بیمه

 ی ی ماهیت و دامنهشروع حسابرسی، با حسابرسان قانونی درباره ی حسابرسی باید پیش ازکمیته

ی حسابرسی و همچنین پس از حسابرسی به منظور  بررسی و رسیدگی به موضوعاتی که در باره

 آنها نگرانی وجود دارد، بحث و تبادل نظر کند.

 و هر نوع در شرکت  انطباقدر خصوص سطح  1تطبیقی ی حسابرسی باید به عنوان کمیتهکمیته

نظارت نموده و آن را به  9مهم انطباقریسک)های( مرتبط بحث و تبادل نظر نماید و  بر هر نوع عدم 

 هیئت مدیره ، گزارش نماید. 

 ی دیگر غیر از حسابرسی داخلی/ قانونی که برای حسابرس و و هر شخص و یا هر نوع فعالیت اضافه

به طور ویژه توسط هیئت مدیره تصویب شود در کند، باید شرکت مرتبط تعهد و مسئولیت ایجاد 

حالی که لزوم حفظ استقلال و  یكپارچگی روابط حسابرسی مدنظر قرار داده شود. تمام امور محوله 

هایی به حسابرس که بخشی از دیگر به حسابرس و یا  همكاران او باید به طور  خاص در یادداشت

دهند، افشا گردد. با این وجود باید نسبت به ل میهای بیمه تشكیهای سالیانه را در شرکتحساب

گیری  در ، پیش از تصمیم9013ها مصوب قانون شرکت 144های بیمه با مفاد ماده انطباق شرکت

 جهت محول نمودن هر نوع فعالیت اضافی به حسابرس قانونی، اطمینان حاصل شود.

 گذاری )اجباری(ی سرمایه. کمیته2-8

 گذاری که متشكل از حداقل دو مدیر غیر ی سرمایهبیمه باید یک کمیته هیئت مدیره هر شرکت

و آکچوئر منتصب  3(CROگذاری، مدیر ارشد ریسک)موظف، مدیر عامل، مدیر مالی، مدیر سرمایه

 باشد، ایجاد کند.شده می

 گذاری و نیز تدوین چارچوب عملیاتی برایاین کمیته مسئول اظهار نظر در خصوص سیاست سرمایه 

بدهی که به  -باشد. سیاست مذکور باید بر مدیریت دارایگذاری شرکت بیمه، میهای سرمایهفعالیت

گذاری و شود، متمرکز شود. سیاست سرمایههای کنترل داخلی قوی حمایت میی سیستموسیله

                                                                                                                                                                                     
1.  Compliance Committee. 
2.  Any significant compliance breaches. 
3 . Chief Risk Officer. 
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چارچوب عملیاتی  باید،  گذشته از سایر  موارد، باید شامل مواردی در خصوص نقدینگی برای 

گذاری، راهبردهای استانداردهای نظارتی محتاطانه در زمینه سرمایه، انطباق با 1لیات هموارعم

گذاری و به طور کلی  مدیریت ریسک به منظور حصول اطمینان از عملكرد متناسب در سرمایه

 حمایت کامل از وجوه بیمه گذاران باشد.

 گذاری تصویب شده توسط ای( سرمایهگذاری باید مسئول اجرایِ به موقعِ سیاست)هکمیته سرمایه

 هیئت مدیره باشد.

 ها ها، بخشنامهها، دستورالعملاعضای این کمیته باید با موضوعاتی از قبیل قوانین، ضوابط، آیین نامه

 اند، آشنایی داشته باشند.و... که توسط نهاد ناظر تدوین و ابلاغ شده

 این کمیته نباید صرفا تحت تأثیر رتبه بندی  برای ارزیابی ریسک اعتباری و ریسک بازار، اعضای

گذاری خود را مرور و بررسی کند و اعتباری قرار گیرند. این کمیته باید مستقلا تصمیمات سرمایه

در  3، یک ورودی 9جای فرایندهای سخت کوشی داخلی بهاطمینان حاصل کند که حمایت به وسیله

 شود.گذاری محسوب می اتخاذ تصمیمات صحیح سرمایه

 دهی کارآمد، ایجاد کند که هدف آن حصول اطمینان از انطباق با این کمیته باید یک سیستم گزارش

سیاستی است که این کمیته را از سازوکارهای حسابرسی داخلی/ همزمان برای یک نظارت پایدار و  

 کند.گذاری متمایز دائم بر عملیات سرمایه

 گذاری را بررسی نموده و گزارشی را در ر، عملكردهای سرمایهاین کمیته باید حداقل هر سه ماه یكبا

آن، به هیئت مدیره،  4گذاری، با در نظر گرفتن امنیت و صحتخصوص عملكرد پرتفوی سرمایه

 .ارسال نماید

 ی مدیریت ریسک )اجباری(. کمیته3-8

یک شرکت بیمه،  در حال حاضر این  مسئله به خوبی پذیرفته شده است که مدیریت صحیح و بدون نقص

های مختلف در کل سازمان، همانند سایر نهادهای فعال در بخش مالی، به چگونگی مدیریت صحیح ریسک

گران با هدف دستیابی به توسعه سیستم مدیریت ریسک قوی و راهبردهای کاهش بستگی دارد. بیمه

راهبرد مدیریت ریسک شرکت، ی مدیریت ریسک مجزا را به منظور اجرای )تخفیف( ریسک،   باید یک کمیته

باشد به طوریكه  3تأسیس کنند. عملكرد مدیریت ریسک باید تحت هدایت و نظارت کلی مدیر ارشد ریسک

                                                                                                                                                                                     
1.  Liquidity for smooth operations. 
2.  Internal due diligence process. 
3. Input. 
4.  Safety and Soundness. 
5  Chief Risk Officer (CRO) 
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ی آن به وضوح تعریف شده باشد. این نقش، باید طوری سازماندهی شود که قادر به نظارت بر نقش و وظیفه

شرکت باشد و مدیر ارشد دسترسی مستقیم به  های موجود در کلیه زمینه های کسب و کارتمامی ریسک

هیئت مدیره داشته باشد. این نقش و عملكرد نباید صرفا بر انطباق متمرکز شود؛ بلكه باید بر خلق ارزش در 

باشد، اما باید  کرد مدیریت ریسک باید در تعامل نزدیک با کارکرد مالیکسب و کار نیز تاکید داشته باشد. کار

ی ای، مالی و سایر تصمیمات عملیاتی  بپردازد. کمیتهسنجش و ارزیابی تصمیمات سرمایهبه طور مستقلی به 

 مدیریت ریسک در سطح وسیع باید:

  ایجاد چارچوب مدیریت مؤثر ریسک و ارائه مشاوره به هیئت مدیره در خصوص  سیاست و

 فرایندهای مدیریت ریسک سازمان 

 1و منافع قرار گرفتن در معرض خطر )ریسک( ی تحمل ریسک و ارزیابی هزینهتعیین آستانه. 

  ریسک شرکت در  راستای اهداف سیاست کلی.  –بررسی عملكرد پاداش 

 ها در مدیریت ریسک بازار و ارائه  پیشنهاد در خصوص بحث و لحاظ نمودن بهترین شیوه

 کارکردهای مرتبط.

  ی تجزیه و کمک به هیئت مدیره در اجرای مؤثر و کارآمد نظام مدیریت ریسک از طریق  ارائه

 های تخصصی و بررسی کیفیت.تحلیل

  حفظ دیدگاه کلی  در خصوص پروفایل ریسک شرکت برای تمامی دسته بندی های ریسک شامل

، ریسک تطبیقریسک  ریسک بیمه، ریسک بازار، ریسک اعتباری، ریسک نقدینگی، ریسک عملیاتی،

 قانونی، ریسک شهرت و غیره.

 ها، ارائه مشاوره به هیئت مدیره در خصوص مسائل راهبردی و عملیاتی مانند راهبرد شرکت، ادغام

 اکتساب ها و سایر مسائل مرتبط. با در نظر گرفتن تصمیمات مربوط به مدیریت ریسک.

 ها و اعمال رض ریسک قرار گرفتن و کنشدهی به هیئت مدیره با جزئیاتی در خصوص در معگزارش

شود؛ بررسی، پایش و در صورت ها میی مواجهه به آن ریسکانجام شده به منظور مدیریت نحوه

 هایی که توسط شرکت پذیرفته شده است.لزوم به چالش کشیدن ریسک

 .بررسی موقعیت و توان مالی شرکت در پرداخت دیون، به طور منظم 

 های منظم در تداوم کسب و کار.ز رسانیپایش و بررسی به رو 

 .تدوین یک سیاست و چارچوب نظارت بر تقلب برای تصویب در هیئت مدیره 

 ها.پایش اجرای سیاست ضد تقلب به منظور بازدارندگی، ممانعت، کشف و کاهش مؤثر تقلب 

                                                                                                                                                                                     
1 . Risk exposure. 
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 شده است ای که توسط نهاد ناظرتصویب بررسی انطباق با دستورالعملِ چارچوب پایش تقلب بیمه

 (.9013ژانویه  91)مصوب 

 ی حمایت از بیمه گذاران )اجباری(. کمیته4-8

های صحیح و نهاد ناظر قانونا مكلف شده است که از منافع بیمه گذاران حمایت کند و در نتیجه  اتخاذ شیوه

ها و شكایات نارضایتیسلامت  بازار در زمینه فروش، بازاریابی، تبلیغات، پیشرفت، تبلیغات، جبران خسارت، 

ها و باشد. بنابراین نهاد ناظر، مقررات، دستورالعملمشتری، اطلاع رسانی به مشتری و آموزش حائز اهمیت می

 های زیر را ابلاغ کرده است:بخشنامه

  9009مقررات حمایت از منافع بیمه گذاران، مصوب. 

  9009مقررات افشای اطلاعات و تبلیغات بیمه، مصوب. 

 9013ی اصلی در تبلیغات بیمه، مصوب ماه اوت هبخشنام. 

 های بیمه.دستورالعمل افشای اطلاعات عمومی شرکت 

 های بیمه، مصوب ماه می ها و واسطهدستورالعمل تبلیغات، پیشرفت و تبلیغات عمومی در شرکت

9007. 

 ذاران.های مختلف در خصوص رسیدگی و افشای اطلاعاتِ مقادیر مطالبه نشده بیمه گبخشنامه 

 و رسیدگی به  9010های بیمه مصوب ماه ژوئیه دستورالعمل رسیدگی به شكایات توسط شرکت

 .9013گذاران، مصوب ماه آوریل های بیمهشكایات/ نارضایتی

 الكترونیكی مطالبات. پرداخت دستورالعمل 

ارائه  IRDAهای بیمه هند مكلفند به صورت ماهانه، گزارش تعداد و ماهیت شكایات را به همچنین شرکت

گر دهند تا مسائل مربوط به حاکمیت و راهبری بازار را در رابطه با هر شرکت بیمه، ارزیابی کنند. هر بیمه

ه گذاران و همچنین اطلاع و حمایت از منافع بیم تطبیقباید برای حل و فصل مسائل مختلف در خصوص 

ای و فرایندهای رسیدگی به شكایات، گذاران در خصوص محصولات بیمهرسانی و آموزش خوب به بیمه

 ی حمایت از بیمه گذاران را تأسیس کند.کمیته

این کمیته باید توسط یک مدیر غیرموظف، مدیریت شود و  باید  متشكل از یک کارشناس/ نماینده 

ها و ارزیابی شكایات گران برای تدوین سیاستن مدعو، به منظور ایجاد توانایی در بیمهبه عنوا 1مشتریان

مربوط به آن، باشد. این کمیته باید سیاستی را در خصوص آموزش مشتریان برای تصویب  هیئت مدیره،  

را ایجاد  ارائه دهد و  باید  از حسن اجرای آن سیاست اطمینان حاصل کند. این کمیته باید سیستم هایی

                                                                                                                                                                                     
1.  expert/representative of customers. 
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های رسیدگی به شكایات دسترسی دارند و نیز  باید کند تا اطمینان حاصل کند که بیمه گذاران به ساز و کار

هایی را به منظور ایجاد یک واحد برای رسیدگی به شكایات مشتریان و حل ها و رویهدر اسرع وقت، سیاست

ی حمایت از بیمه گذاران باید شامل موارد زیر ههای کمیتها و مسئولیتو فصل اختلافات اتخاذ نماید. نقش

 باشد:

  های عملیاتی استاندارد به منظور برخورد عادلانه با مشتری، شامل چارچوب زمانی برای فراینداتخاذ

 ی اجرای آن.سیاست و پارامترهای خدمات مطالباتی و پایش نحوه

  های بیمه گذاران شامل اشتباه در نارضایتیایجاد ساز و کار مؤثر به منظور رسیدگی به شكایات و

 ها.فروش توسط دلالان و واسطه

 9صادر شده توسط انجمن بازرسین/ مصرف کنندگان بیمه 1ایجاد چارچوبی برای بررسی احكام  .

ی اصلی شكایات مشتریان ، شناسایی  مسائل راهبری بازار،  و ارائه مشاوره تجزیه و تحلیل  ریشه

 مدیریت در خصوص اصلاح مسائل  سازمان یافته در صورت وجود. مناسب و به جا به

  رسیدگی به تمامی احكام صادر شده توسط انجمن بازرسین/ مصرف کنندگان بیمه که از عدم اجرای

ها بیش از سه ماه گذشته است، با ذکر دلایل مربوطه و گزارش آن به هیئت مدیره برای شروع آن

 اقدامات اصلاحی، در صورت ضرورت

 هایی به منظور کاهش شكایات مشتریان، در فواصل زمانی بررسی معیارها و اقدام به انجام فعالیت

 مشخص.

 .حصول اطمینان نسبت به انطباق با الزامات قانونی مطرح شده در در چارچوب مقرراتی 

  ا به بیمه گذاران. چنین افشاهایی  باید ب "اطلاعات مهم"حصول اطمینان نسبت به کفایت افشای

الزامات  مطرح شده توسط نهاد ناظر هم در زمان فروش و هم در بازه های زمانی مختلف، مطابقت 

 داشته باشد.

 هایی که آنچه که توسط نهاد ناظر ابلاغ شده ارائه جزئیات شكایت در فواصل زمانی معین در فرمت

 است.

 ذاران قرار داده شده است.حصول اطمینان نسبت به اینكه جزئیات بازرسین بیمه در اختیار بیمه گ 

 .بررسی گزارش مطالبات، شامل وضعیت مطالبات معوقه به همراه مطالبات معوقه سررسید گذشته 

 با تحلیل دلایل آن.3شده بررسی مطالبات نكول ، 

                                                                                                                                                                                     
1 awards 
2.  Insurance Ombudsman/Consumer Forums. 
3 repudiated 
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 های منافع مشتری مانند: بازخرید، وام، تقاضاهای برداشت جزئی و بررسی وضعیت سایر پرداخت

 غیره.

   ی صادره از مطالبه نشده بیمه گذاران، همان گونه که تحت دستورالعمل و بخشنامهبررسی مقادیر

 است. سوی نهاد ناظر ابلاغ شده

ی ی خود، گزارش وضعیت مسائل حمایتی بیمه گذاران را که توسط کمیتههیئت مدیره باید در هر جلسه

 مذکور تهیه و به هیئت مدیره تسلیم شده است، بررسی کند.

 ی پاداش و انتصاب )اجباری(کمیته. 5-8

، تأسیس شود. 9013ها، مصوب قانون شرکت 178های ماده ی انتصاب و پاداش  باید طبق تبصرهکمیته

اند، ممكن است ی مستقل پاداش و انتصاب را به طور مجزا تأسیس کردههای بیمه هندی که دو کمیتهشرکت

روزه از تاریخ  180ا اطلاع رسانی به نهاد ناظر، در بازه ای این دو کمیته را پس از تصویب هیئت مدیره، ب

 صدور این دستورالعمل، با یكدیگر ادغام کنند. 

های داوطلبین انتصاب در هیئت مدیره را پیش از انتصاب/ انتصاب کمیته انتصاب و پاداش باید اظهارنامه

مورد بررسی قرار دهد. این کمیته  مجدد/ انتخاب اعضای هیئت مدیره توسط سهامداران در مجامع عمومی،

همچنین باید برنامه های کاربردی و جزئیات ارائه شده در  خصوص داوطلبین انتصاب به عنوان مدیران 

کلیدی را نیز مورد بررسی قرار دهد. کمیته انتصاب و پاداش همچنین می تواند پایگاه اطلاعاتی مستقل و 

و بازبینی صحت اطلاعات ارائه شده توسط داوطلبین، ایجاد کند. کاملی را در صورت لزوم، به منظور بررسی 

های بیمه توصیه شده است که باید اظهارنامه سالیانه را از اعضای هیئت مدیره و علاوه بر این، به شرکت

مدیران کلیدی دریافت کنند که اطلاعات ارائه شده در اظهارنامه در زمان انتصاب/ انتصاب مجدد متعاقبا 

هیچ نوع تغییری نشده باشد و اگر تغییری نیز وجود داشته است، توسط مدیر هماهنگ کننده دستخوش 

)عضو هیئت مدیره هماهنگ کننده( به هیئت مدیره اطلاع داده شود. همچنین اعضای هیئت مدیره ملزم 

که در  ای با شرکت بیمه که توسط هیئت مدیره تصویب شده است را ،مطابق فرمتینامهاند که میثاقشده

آورده شده است، تكمیل و امضاء کنند، تا اطمینان حاصل کنند که درك و فهم واضحی از  3ضمیمه 

های متقابل در شرکت، بین مدیران و نیز در بین اعضای هیئت مدیره، در حاکمیت شرکتی وجود دارد. نقش

آورده شده  4شماره  ضمیمهبه طور خاص، انتصاب و گزارش پیرامون مدیران کلیدی باید مطابق روشی که در 

 است، باشد.

داشته باشیم  1238ها مصوب ( از قانون شرکتA( )1)  34های ماده مقتضی است که توجهی نیز  به تبصره

 IRDAهای بیمه هندی منوط به تصویب قانونی در که پاداش مدیر عامل/ مدیران تمام وقت در شرکت
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هایی که به طور قانونی در قانون ی مدیریت بر اساس محدودیتهای کلتصریح شده است. علاوه بر این، هزینه

شوند. در اند، کنترل میبیمه و دستورالعمل تحت آن با هدف حمایت از منافع بیمه گذاران تصویب شده

ی هنگام تأسیس کمیته پاداش و انتصاب باید الزامات فوق مدنظر قرار گیرد. همچنین، نقش)های( کمیته

 باشد:زیر می مذکور شامل موارد

 ی پاداش و انتصاب به نمایندگی از هیئت مدیره و نیز به نمایندگی از ضروری است که کمیته

های پاداش و هر گونه پرداخت سهامداران، وفق نظر مراجع، سیاست شرکت بیمه  درخصوص بسته

 به مدیر عامل، مدیران اجرایی و مدیران کلیدی شرکت را تعیین کند. 1غرامت

 پاداش باید به طور مناسب با اهداف اجرایی ابلاغ شده به مدیران کلیدی منطبق باشد.ی بسته 

 ی پاداش و انتصاب  متشكل از حداقل به منظور جلوگیری از تداخل منافع، ممكن است که کمیته

سه مدیر غیر موظف باشد و مدیریت این کمیته را مدیر مستقل بر عهده داشته باشد. همچنین 

 ز اعضای این کمیته را  باید مدیران مستقل تشكیل دهند. حداقل نیمی ا

 های پاداش مدیران کلیدی شرکت با سیاست ی پاداش و انتصاب باید نسبت به انطباق بستهکمیته

 پاداش که توسط هیئت مدیره تصویب شده است، اطمینان حاصل کند.

 برای  د افراد پیشنهاد شدههمچنین این کمیته باید اطمینان حاصل کند که انتصاب/ انتصاب مجد

سمت مدیریت کلیدی و یا سایر جایگاه های مدیریتی، مطابق با سیاست بازنشستگی/ حقوق از 

 باشد.کارافتادگی که توسط هیئت مدیره تصویب شده است، می

 ی مسئولیت اجتماعی شرکت )اجباری(. کمیته3-8

مسئولیت اجتماعی شرکت را الزامی کرده است؛ ی ، تأسیس کمیته9013ها، مصوب قانون شرکت 133ماده 

مشروط به  آن که شرایط  خاص اعلام شده در ماده قانونی مزبور آمده است، محقق شده باشد. برای 

باشد که سود ی مسئولیت اجتماعی شرکت در صورتی الزامی میهای بیمه هندی تأسیس کمیتهشرکت

برای  «سود خالص»روپیه و یا بیشتر باشد. همچنین  9ورکر 3خالص شرکت بیمه طی سال مالی قبلی معادل 

 این هدف باید بشرح ذیل باشد: 

های متعاقب آن، و دستورالعمل 1238های مالی مطابق مقررات قابل اجرای قانون بیمه، مصوب طبق صورت

 ل باشد:باشد،  ؛ اما نباید شامل موارد  ذیمی« سود/ زیان پیش از کسر مالیات»به معنی « سود خالص»

( هر نوع سود حاصل از شعبه و یا شعبات خارجی شرکت، خواه به عنوان شرکتی مجزا و یا به صورت دیگر 1

 فعالیت کند.

                                                                                                                                                                                     
1.  Any compensation payment. 
  هر کرور معادل ده میلیون میباشد )مترجم(.  .2
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های ماده باشند و با تبصرهها درکشور هند، که تحت پوشش می( هر نوع سود سهام حاصل از سایر شرکت9

 دارد. مطابقتها قانون شرکت 133

های قابل حاصله طی سال مالی که  طی آن سال، صورت های مالی مطابق با تبصره که سود خالص شرطی به

ها  تهیه شده باشند،  ضروری نیست که  مطابق با بندهای قانون شرکت 1238ها، مصوب اجرای قانون شرکت

 دوباره محاسبه شود.

ن حاصل کند که مخارج ی شرکت باید اطمیناهیئت مدیره 9013ها، مصوب قانون شرکت133مطابق با ماده 

ی های کمیتهدرصد متوسط سود خالص سه ساله،  طبق تعریف فوق در راستای فعالیت 9شرکت کمتر از 

 مسئولیت اجتماعی شرکت نباشد.

ی ی مسئولیت اجتماعی شرکت صرفا بر اساس متوسط سود سه ساله، همان گونه که نحوهالف( کمیته

 تشریح شد، بنا خواهد شد. های سود و زیان در فوقی صورتتهیه

ی مسئولیت اجتماعی شرکت را تهیه و تدوین ی مسئولیت اجتماعی شرکت باید سیاست کمیتهب( کمیته

ی مسئولیت اجتماعی شرکت مطابق کند و آن را به تصویب هیئت مدیره برساند. تشكیل و تأسیس کمیته

 ، خواهد بود.9013ها، مصوب قانون شرکت

ی مسئولیت اجتماعی شرکت نباید در محاسبه سقف مخارج مدیریت، طبق ماده کمیتهج( مخارج کلی 

(40B( و یا ماده )40C منظور گردد؛ ) 

 ی مسئولیت اجتماعی شرکت نباید به حساب بیمه گذاران منظور شود. های کمیتهد( مخارج کلی فعالیت

 ی سودده. کمیته1-8

را  ابلاغ کرده است؛ مقرراتی که به  IRDAای(   )غیر مرتبط با محصولات بیمه 9013نهاد ناظر، مقرراتِ

در میان سایر موارد، تبیین و تشریح  1صراحت چارچوبی را در خصوص مدیریت وجوه با سود و تسهیم دارایی

کند باید و داد و ستد بیمه عمر میگری که مبادرت به معامله کرده است. طبق این قوانین و مقررات، هر بیمه

ی سودده متشكل از یک مدیر مستقل، مدیر عامل، اکچوئر منصوب و یک اکچوئر مستقل را یک کمیته

جلسات خود را در صورت لزوم با هدف اجرای کسب و کار و نیز انجام کارکردهای  تأسیس کند. این کمیته

 ذیل تشكیل خواهد داد:

 گذاران.به بیمههای مربوط تسهیم دارایی 

 گذاران.گذاری مربوط به صندوق مشترك بیمهدرآمد سرمایه 

 های اختصاص داده شده به بیمه گذاران.هزینه 

                                                                                                                                                                                     
1.  With Profit Fund Management and Asset sharing. 
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ی  سودده در خصوص موضوعات فوق به انضمام گزارش اکچوئری را برای نهاد بیمه گران باید گزارش کمیته

مینان حاصل کند که سایر مواد قانونی در خصوص ناظر تهیه و ارسال کنند. هیئت مدیره شرکت بیمه باید اط

ی سودده)همان گونه که گاها در مقررات ایجاد شده توسط نهاد ناظرنشان داده شده کمیته تأسیس و یا نقش

 است(، همواره رعایت شده است.

 ها. سایر کمیته8-8

ی و کمیته 1ی اخلاقیتهتوانند توسط هیئت مدیره تشكیل شوند، عبارتند از کمهایی که میسایر کمیته

گران عمر(. در مواردی که هیئت مدیره تصمیمی مبنی بر عدم تشكیل بدهی )به غیر از بیمه -مدیریت دارایی

ها با تشخیص هیئت مدیره، بررسی های این قبیل کمیتهها و مسئولیتکند، نقشهایی اتخاذ چنین کمیته

گر ملزم  خواهد بود که با الزامات قانونی ایجاد شوند، بیمههایی خواهد شد. با این وجود، اگر چنین کمیته

هایی، همان طور که ذیل این دستورالعمل تصریح شده است، انطباق چنین کمیته "هاینقش و مسئولیت"

 ایجاد کند. 

های اجباری را بتوان بدون تاثیرگذاری بر استقلال و اهداف پیش بینی شده در مواردی که کارکردهای کمیته

ی هیئت مدیره و اطلاع های بیمه باید این عمل را طی اخذ مصوبهدر حاکمیت شرکتی، ادغام نمود، شرکت

گذاری، نباید تحت هیچ ی سرمایهی حسابرسی و کمیتهرسانی به نهاد ناظر،  انجام دهند. با این وجود، کمیته

 ی دیگری از هیئت مدیره ادغام شوند.شرایطی در کمیته

 ی اخلاق )غیر اجباری(. کمیته9-8-8

 های کمیته اخلاق باید شامل موارد ذیل باشد:ها و مسئولیتنقش

  و  بیرونیپایش کارکرد انطباق و پروفایل ریسک شرکت بیمه در انطباق با قوانین و مقررات

 ، شامل منشور اخلاقی شرکت بیمه.رونیهای دسیاست

 های فوق، با هدف افزایش توانایی فعالیت های انطباق فعال ودریافت گزارشاتی در خصوص فعالیت

ها، نقض شرکت بیمه برای تأمین الزامات اخلاقی و قانونی برمبنای نقاط ضعف مشخص شده، لغزش

 ها و هر نوع اقدام مناسب به منظور کمک به کشف و بررسی موارد مشابه. و کنترل 9یا تخلف

  ساز و کارهای هشدار دهندگی و یا هر نوع کنترل و نظارت بر موضوعات گزارش شده با استفاده از

های ساز و کار محرمانه بیمه گر  برای کارمندان و سایرین با هدف ارائه گزارشی در  خصوص نگرانی

 احتمالی.  ها و یا تخلفاتی و یا هرگونه نقضتطبیقاخلاقی و 

                                                                                                                                                                                     
1.  Ethics Committee. 
2.  Breaches or violations. 
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 بیمه گر و کمک به  ارائه مشاوره به هیئت مدیره در خصوص  تاثیر موارد فوق بر راهبری کسب و کار

از طریق برقراری ارتباط، یا حمایت از بر قراری  1"جو صحیح اخلاقی  "هیئت مدیره در  استقرار 

 .تطبیقارتباط، در تمامی سطوح شرکت بیمه به دلیل اهمیت اخلاق و 

 اساسی مسائل و  تطبیق، بررسی اثرگذاری آنها به طور منظم و نیز تأیید تطبیقهای تصویب برنامه

 وضوعات.م

 بدهی -ی مدیریت دارایی. کمیته2-8-8

ها بدهی فرایندی دائمی در راستای تدوین، اجرا، نظارت و اصلاح راهبردهای مربوط به دارایی -مدیریت دارایی

 ها به منظور دستیابی به اهداف مالی سازمان، با توجه به اشتهای ریسک، تحمل ریسک و  پروفایلو بدهی

تواند بیش از حد مورد تأکید قرار گیرد، زیرا به باشد. نیاز به مدیریت کسب و کار نمیمی 9سازمان کار و کسب

ای صراحت چارچوبی را تبیین و تشریح کرده است تا اطمینان حاصل سازد که شرکت بیمه به شیوه

آینده به منظور ای را در زمان گذاری می کند که قادر باشد نیازهای جریان پول نقد و الزامات سرمایهسرمایه

 ، تأمین کند. 3کاهش ریسک نقدینگی و  شروط توانگری

 بدهی در هر شرکتی که ایجاد شود، باید شامل موارد زیر باشد: -ی مدیریت داراییوظایف کمیته

 گذاران.گر و ارزیابی انتظارات بیمهوضع اهداف پاداش/ ریسک بیمه 

  :ریسک بازار، اعتباری و نقدینگی( و نیز ارزیابی کمّی سازی سطح قرارگیری در معرض ریسک )مانند

 های مورد انتظار در رابطه با در معرض ریسک قرار گرفتن.ها و پاداشهزینه

 ریسک هم در  -بدهی و تأمین اهداف پاداش -تدوین و اجرای راهبردهای اختیاری مدیریت دارایی

 سطح محصول و هم در سطح سازمان.

 شوند و های مناسب پشتیبانی میی داراییها به وسیلهئله که بدهیحصول اطمینان نسبت به این مس

ها برای حصول اطمینان نسبت به این موضوع های موجود میان دارایی و بدهیمدیریت عدم تطابق

ی تغییرات نقدینگی، پرداخت بدهی و  پروفایل ریسک شرکت، کنترل شده و قابل قبول که دامنه

 باقی مانده است.

 عرض ریسک قرار گرفتن در فواصل زمانی معین و اصلاح راهبردهای مدیریت داراییپایش در م- 

دهی به منظور ها و گزارشها، کنترلبدهی در مواقع ضروری. بررسی، تصویب و پایش سیستم

 های ترازنامه )شامل راهبردهای مدیریت ریسک(.مدیریت ریسک

                                                                                                                                                                                     
هیئت مدیره، کمیته حسابرسی و مدیران  توسطرود. این مهم ای است که در علم حسابداری به منظور توصیف شرایط و فضای اخلاق در یک سازمان به کار میواژه.  0

 ال غیر اخلاقی ممانعت به عمل آید )مترجم(.از بروز تقلبات و سایر  اعمرود که شود. با ایجاد چنین جوی در سازمان انتظار میارشد ایجاد می
2.  The organization’s risk appetite, risk tolerances and business profile. 
3  Solvency stipulations 
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 برای این  1ی  تحمل قابل قبولها و محدودههیها و بدبررسی و پایش منظم عدم تطابق میان دارایی

 عدم تطابق )در صورت وجود عدم تطابق(.

 ها مطابق با استانداردها، قوانین ها و بدهیحصول اطمینان نسبت به مدیریت و ارزیابی تمامی دارایی

 خارجیدهی داخلی و حاکم و الزامات گزارش

 ی هیئت مدیره در فواصل معین. بررسی ل جلسهبدهی پیش از تشكی -ارائه اطلاعات مدیریت دارایی

 ی اختصاص دارایی راهبردی.سالیانه

 ها.ها و بدهیها و مفروضات کلیدی شامل مفروضات اکچوئری به منظور ارزیابی داراییبررسی روش 

 9مدیریت الزامات سرمایه در سطح شرکت با استفاده از الزامات توانگری قانونمند. 

 ای ی معاملات سرمایهای و تصمیمات مرتبط با کلیههای سرمایهت بر طرحبررسی، تصویب و نظار

 ها و... (. ها، دسترسیهای سود سهام، تصاحب)مانند: پرداخت

 بر باید بدهی -دارایی مدیریت هایکارکرد نكند، تأسیس را بدهی -دارایی مدیریت یکمیته گر،بیمه اگر

 .گیرد قرار ریسک مدیریت یکمیته یعهده

ی مسئولیت اجتماعی شرکت و نیز ی پاداش و انتصاب، کمیتههای اجباری، به جز کمیته. کمیته2-7

ی سودده، باید حداقل چهار مرتبه در سال تشكیل جلسه دهند و نباید بیش از چهار ماه بین کمیته

یا یک سوم  ی زمانی ایجاد شود. حد نصاب باید دو عضو وهای مذکور، فاصلهجلسات پی در پی کمیته

اعضای کمیته باشد، هر کدام که بزرگتر است، اما در موردی که عضویت مدیر یا مدیران مستقل در 

ها اجباری است، الزاما باید حداقل یكی از آن مدیران مستقل و یا مدیر جایگزین وی )علی البدل( کمیته

 در جلسه حضور داشته باشد، تا آن جلسه به حد نصاب برسد.

تصریح شده است، هیچ شخصی  9013ها، مصوب قانون شرکت 131( 9ی ماده )ه در تبصرههمان طور ک

نباید به عنوان مدیر جایگزین برای مدیر مستقل انتصاب شود، مگر آن که واجد شرایط انتصاب مدیر 

های این قانون باشد. این شرط حتی در صورتی که یک مدیر جایگزین در هر مستقل وفق تبصره

 شود، باید قابل اجرا باشد.   به جای یک مدیر مستقل انتصاب میای، کمیته

ی هیئت مدیره باشد و هیئت گران، باید بر عهدهشود که مسئولیت کلی برای مدیریت امور بیمهتأکید می

های هیئت مدیره باید نظارت مستقیم خود را بر موضوعاتی که به طور ویژه توسط هیچ یک از کمیته

 شود، اعمال کند.نمی مدیره نمایندگی

                                                                                                                                                                                     
1  Acceptable Tolerance Limits 
2.  Regulatory solvency requirements. 
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 . مدیران کلیدی:1

  . مدیر عامل/ مدیر موظف/ مدیر تمام وقت9-1

کلیدی، به همراه مدیریت  1مدیر ارشد اجرایی/ مدیر تمام وقت/ مدیر عامل یک شرکت و سایر کارگزاران

شرکت ی و مدیریت روزانه های تشكیل شده توسط هیئت مدیره مسئول عملیاتهیئت مدیره و کمیته

، انتصاب/ انتصاب مجدد و یا پایان همكاری با مدیر 1238( قانون بیمه، مصوب A) 34باشند. ماده می

ارشد اجرایی و مدیران تمام وقت  را منوط به اخذ مصوبه قبلی از سوی نهاد ناظر نموده است. نهاد ناظر 

قی باشد که مخل منافع از مدیر ارشد اجرایی انتظار دارد که مسئول راهبری امور شرکت  به طری

های هیئت مدیره باشد. بنابراین هیئت ها و جهت گیریگذاران  نبوده و نیز در راستای سیاستبیمه

مدیره باید پیش از معرفی فردی برای اخذ  تاییدیه نهاد ناظر،  تلاش موثر و به جایی را به منظور پی 

باشد،  انجام دهد. در شریطی که مدیر ر میجدید از شایستگی برخوردا 9بردن به این موضوع که متصدی

ارشد اجرایی استعفا دهد، نهاد ناظر باید از این استعفا و دلایل آن مطلع شود. همچنین قانون بیمه، 

انتصاب مدیر عامل و سایر مسئولین یک شرکت بیمه عمر را به سمت مدیر عاملی و یا تصدی سایر 

گذاری ممنوع کرده است. از یا یک بانک و یا شرکت سرمایه های بیمه عمر وها در دیگر شرکتمسئولیت

باشد، لذا هیئت مدیره  باید اقدامات می IRDAآنجایی که انتصاب مدیر ارشد اجرایی اجازه قبلی نهاد از 

ای در جهت اتخاذ تصمیم در خصوص ابقاء مدیر ارشد اجرایی فعلی، در زمان مناسب، پیش از فعالانه

ی و یا معرفی فردی جدید، در پیش گیرد. فرم پیشنهادی به همراه مصوبه هیئت انقضای مدت تصدی و

گری فرد  به  نهاد ناظر ارسال شود. فرم درخواست مدیره باید حداقل یک ماه پیش از پایان مدت تصدی

)  Cو B موجود است، باید به همراه اطلاعات مشخص شده در فرم  3ضمیمه   Aبه نهاد ناظرکه در فرم 

  این دستورالعمل( ارسال شود. 3ه ضمیم

ی جانشین پروری برای کارگزاران کلیدی از هایی مناسب با هدف برنامهگران  باید شیوهدر نتیجه، بیمه

های مدیریتی ارشد، در پیش گیرند. طریق فرایند تشخیص مناسب و پروش افراد برای تصدی موقعیت

مدیر و یا یک چک لیست سخت کوشی کامل و صحیح، باید پیش از پیشنهاد انتصاب فردی به عنوان 

و نیز  3از ضمیمه   Aی انتصاب و پاداش هیئت مدیره تكمیل شود. فرم مدیر تمام وقت توسط کمیته

که باید به منظور تصویب انتصاب مدیر و یا مدیر تمام  Cپیوست(. همچنین فرم  3از ضمیمه  Bفرم 

 (. 3وقت به نهاد ناظر  ارائه می شود، نیز به پیوست شده است )ضمیمه شماره 

                                                                                                                                                                                     
1.  Functionaries.)شخصی که موظف به اجرای وظایف و یا کارکردی رسمی میباشد )مترجم ، 
2.  Incumbent به معنی شرایط مورد نیاز به عنوان وظیفه و یا نقش، برای یک فرد میباشد؛ البته در برخی موارد مسئول و متصدی آن وظیفه نیز ترجمه شده است ،

 )مترجم(.
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 . نقش اکچوئرهای منصوب2-1

 IRDA   را  اعلام نموده است که مشتمل بر جزئیاتی در  9000جزئیات مقررات آکچوئر منصوب مصوب

باشد. همچنین ها و اختیارات در  خصوص وظایف و تعهدات میانتصاب، صلاحیت فرایندخصوص  

مقررات مذکور تصریح کرده است که برای انتصاب آکچوئر   تاییدیه نهاد ناظر   باید اخذ شود. هیئت 

است. موارد ذیل، به طور خلاصه مدیره  باید  اطمینان حاصل کند که الزامات قانونی به دقت رعایت شده

 شود که:صریح میت

  انتصاب آکچوئر باید  مشخص گردد . فرایند 

 و نیز سایر شرایط شایستگی باشد،  "مناسب و شایسته"های آکچوئر منصوب باید واجد ملاك

 شوند. ذکر شده است و گاها اصلاح می، IRDA 9000همانطور که در مقررات مصوب 

 ای آکچوئر منصوب در ارتباط نقش مشاورهها و هر نوع های بیمه باید به وضوح مسئولیتشرکت

را تبیین و تشریح کنند. این موارد  1با هیئت مدیره و یا مدیریت، علاوه بر حقوق و تعهدات وی

و سایر الزامات  آن در   IRDAعلاوه بر آن وظایف آکچوئرهای منصوب است که در مقررات 

 خصوص این موضوع  تصریح شده است.

 نصوب متوجه شد که شرکت با الزامات  توانگری مالی و یا سایر به مجرد آن که آکچوئر م

احتمال دارد که در انطباق با  صحیح و بدون نقص انطباق ندارد و یا های عملیات هایپارامتر

ی شرکت را از این موضوع مطلع کند. الزامات مذکور با شكست مواجه شود، باید هیئت مدیره

گیر و یا قابل قبول انجام نداد، اگر هیئت مدیره در رابطه با این موضوع هیچ نوع واکنش چشم

 اطلاع دهد. IRDAآکچوئر منصوب باید این موضوع را به 

  های آکچوئر منصوب به مصلحت که هیئت مدیره  به این جمع بندی رسید که مشاورهدر صورتی

باشد، باید به طورمستقیم با وی ارتباط برقرار کند. آکچوئر منصوب باید با توجه به موضوعات می

 خود را به هیئت مدیره ارائه کند: 9ایزیر مشاوره و یا تصدیق حرفه

o گر.ارزیابی ایجاد شده توسط بیمه برآورد ذخایر فنی مطابق با چارچوب 

o های مهم و مدیریت مناسب ریسک.تشخیص و برآورد ریسک 

o .سنجش شرایط مالی 

o 3الزامات نهایی حاشیه توانگری. 

                                                                                                                                                                                     
1.  His/her rights and obligations. 
2.  Professional advice or certification. 
3.  Solvency margin requirements. 
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o (.1تناسب حق بیمه ها)و ارزش بازخرید 

o )9تخصیص تخفیف به قراردادهای بیمه شریک در سود) انتفاعی. 

o ها(.ل اثرات راهبردها و سیاستمدیریت منابع مالی مشترك )از جمله تحلی 

o های مرتبط با مدیریت ریسک.طراحی محصول، کاهش ریسک )شامل اتكایی( و سایر نقش 

های ای و یا تصدیقی که در فوق به آنها اشاره شد، در رابطه با شرکتبا وجود آن که موضوعات مشاوره

یز باید چنین مشاوره و یا تصدیقی ی عمر نهای بیمهباشند، آکچوئرهای منصوب در شرکتبیمه عمر می

را تا حدی که قابل اجرا باشد، ارائه کنند. به منظور تسهیل در ایفای تعهدات آکچوئر ، وی باید همیشه 

 به اطلاعات مورد نیاز دسترسی داشته باشد.

 انتصاب حسابرسین قانونی -الف. حسابرسی خارجی

های مالی و گزارش حسابرسی در زی صورتی آماده سا، )در خصوص نحوه9009مقررات مصوب سال 

هایی را در گیری و یا دستورالعملهای بیمه(، این  اختیار را به نهاد ناظرداده است تا جهتشرکت

ها و یا گیریخصوص  انتصاب، ابقاء و یا عزل حسابرسان یک شرکت بیمه صادر کند. این جهت

و  3 ها و تجارب حسابرسان، چرخشلاحیتها ممكن است  شامل دستوراتی در خصوص صدستورالعمل

 مدت زمان انتصاب و غیره باشند، که ممكن است به تشخیص نهاد ناظر الزامی باشند. 

در مورد تمامی حسابرسان  ها در خصوص انتصاب حسابرسان و ارائه گزارشجزئیات دستور العمل

است. بنابراین هیئت مدیره باید این دستورالعمل آورده شده  7ی گران در ضمیمهمنصوب توسط بیمه

نسبت به این موضوع که شرایط حسابرسان قانونی در انطباق با الزامات نظارتی  است و در انتصاب ایشان  

در اعلان هشدار  4تداخل منافع وجود  ندارد، اطمینان حاصل کند. حسابرسان باید از شایستگی و صحت

ای که موقعیت مالی شرکت بیمه، هشدارها، هر واقعه سریع به مقامات مربوطه برخوردار باشند. این

نظمی کند و نیز هر نوع نقض یا بیساختار سازمانی مدیریت و یا حسابداری آن شرکت را متأثر می

 شود. مجرمانه که به اطلاع وی رسیده باشد را شامل می

 ی حسابرسیدسترسی به هیئت مدیره و کمیته -ب

های کنترل داخلی، ای پیرامون سیستمی حسابرسی باید با حسابرسان قانونی به صورت دورهکمیته

ی حسابرسی از جمله مشاهدات حسابرسان )در صورت نیاز( بحث و تبادل نظر کند و نسبت به دامنه

ئه به های مالی به عنوان موردی که شایسته است پیش از ارای صورتمرور فصلی، شش ماهه و سالانه

                                                                                                                                                                                     
1  Surrender Value 
2 With- profit policy.)نوعی بیمهعمر است که در آن بیمه شونده در قبال حق بیمهای که میپردازد در سود شرکت بیمه نیز شریک میشود، )مترجم ، 
3.  Rotation. 
4.  Competence and integrity. 
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هیئت مدیره پیرامون آن بحث و تبادل نظر شود، اقدام نماید و ؛ این کمیته باید نسبت به انطباق با 

های کنترل داخلی اطمینان حاصل کند. حسابرسان قانونی باید همچنین از طریق کمیته سیستم

 حسابرسی به هیئت مدیره دسترسی داشته باشند.

 . الزامات افشاء 92

ی ، نحوه9009های بیمه(، مصوب های مالی و گزارش حسابرسان شرکتی صورتحوه تهیه)ن IRDAمقررات  

ی اکنون نهاد ناظر در مراحل نهایی تهیههای مالی را ابلاغ کرده است و همافشای دقیق اطلاعات در صورت

انجام شود. گران در فواصل زمانی  مختلف های مالی است که باید توسط بیمهبیشتر در صورت روش افشای

ی زمانی، ممكن است که هیئت مدیره نسبت به این موضوع اطمینان حاصل کند که اطلاعات در این فاصله

ها و مفروضاتی که اطلاعات بر مبنای آن مهیا شده است و اثرات هر نوع تغییر  در آن، زیر، شامل اساس، روش

 های سالانه افشا شده باشد:در حساب

 های مالی و عملیاتی شرکت بیمه یعنی نسبت مطالبات رخصوص  نسبتاطلاعات کمیّ و کیفی د

 محقق شده، حق العمل و مخارج.

 1ی الزامیی توانگری حقیقی در مقابل حاشیهجزئیات حاشیه. 

 های فروخته شده نامه گرانی که به کسب وکار بیمه عمر اشتغال دارند، باید  نسبت داوم بیمهبیمه

 .توسط ایشان را افشا کنند

 .عملكرد مالی شامل نرخ رشد و جایگاه فعلی مالی شرکت بیمه 

 9توصیف معماری مدیریت ریسک. 

 .جزئیات تعداد مطالبات افشا شده، افشا نشده و در انتظار با ذکر مدت زمان 

 .تمام روابط مالی و یا معاملات مدیران غیر موظف با شرکت بیمه باید در گزارش سالانه افشا شود 

 ها( به مدیر عامل، مدیر ارشد اجرایی، سایر مدیران و مدیران پاداش )شامل مشوقی اجزای بسته

 کلیدی.

 های گروه از وجوه بیمه گذاران.های صورت گرفته به شرکتپرداخت 

 .هر موضوع دیگر که دارای اثر مادی بر  جایگاه مالی شرکت باشد 

از پایان سال مالی به طول انجامد، افشاء در روز  20در صورتی که نهایی نمودن حساب های سالیانه بیش از 

روز از اتخاذ حساب های سالیانه توسط اعضای  13خصوص صورت های مالی طبق این ماده، باید ظرف 

 هیئت مدیره شرکت بیمه انجام پذیرد.

                                                                                                                                                                                     
1.  Actual solvency margin details vis-à-vis the required margin. 
2.  Risk management architecture. 
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 .  الزامات برون سپاری99

کلیدی را داشته باشند و نیز باید ی مدیریت گر باید تاییدیه کمیتهی الزامات برون سپاری بیمه. همه1-11

ی مدیریت سیاست برون سپاری تصویب شده توسط هیئت مدیره را تأمین کند. هیئت مدیره و کمیته

ای که که به ای از الزامات برون سپاری وارده از سوی شرکت بیمه و نیز تأییدیهریسک باید به صورت دوره

ی نهاد ناظر و سیاست داخلی شرکت بیمه است،  آگاهی یابند. مورد اجرا گذاشته شده و مطابق با مواد قانون

یک شرکت بیمه هرگز نباید کارکردهای اصلی شرکت به جز مواردی که از نهاد ناظر به طور ویژه تاییدیه 

صریح در خصوص محرمانه  1دریافت کرده اند، را برون سپاری کند. هر قرارداد برون سپاری باید شامل پادمان

های مذکور با بیمه گر و تفویض منظم مالكیت ها، تداوم مالكیت دادها و تمامی خروجی آن دادههبودن داده

 های نرم افزاری مرتبط در پایان الزامات برون سپاری باشد.ها  و تمام برنامهداده

آنها برون سپاری شده است را حداقل به  . مدیریت شرکت بیمه باید عملكرد مؤسساتی که عملیات9-11

 ها را به هیئت مدیره ارائه دهد.ورت سالانه پایش و بررسی کند و نیز گزارش یافتهص

برون سپاری شده شرکت را به میزانی که به شرکت بیمه مربوط  . نهاد ناظرحق دسترسی به عملیات3-11

 گذار، حفظ نماید.باشد و با هدف حمایت از بیمه

 2. تعامل با مقررات گذار92

را قادر خواهد ساخت تا اطمینان  IRDAکمیت شرکتی مؤثر در اداره شرکت بیمه، های حا. شیوه1-19

بیشتری نسبت به عملكرد و نوع قضاوت اعضای هیئت مدیره خود، مدیران کلیدی و کارکردهای کنترلی خود 

 داشته باشد. 

 اید:  IRDAهای حاکمیتی در حال اجرا، . برای ارزیابی شیوه9-19

های حاکمیت شرکتی ها و شیوههایی  باشد که شرکت بیمه اخذ نموده و سیاستتأییدیهبه دنبال کسب 

 صحیح را به طور موثری اجرا کرده است.

 ارزیابی شایستگی و تناسب اعضای هیئت مدیره؛

 ها؛پایش عملكرد هیئت مدیره

 بیمه؛ دهی داخلی، مدیریت ریسک، حسابرسی و کارکردهای داخلی شرکتارزیابی کیفیت گزارش

 ارزیابی تأثیرات ساختار گروه شرکت بیمه بر راهبردهای حاکمیتی؛

 ارزیابی کفایت فرایندهای حاکمیتی در امور مدیریت بحران و تداوم کسب و کار؛

                                                                                                                                                                                     
1  safeguard 
2.  Interaction with the Regulator. 
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3-19 .IRDA  های نظارتی خود کشف کرده است را به  اطلاع هیئت زمینه های نگرانی که  از طریق فعالیت

 هند رساند. مدیره و مدیریت ارشد خوا

 IRDA. گزارش به 4-92

ها را ارزیابی کنند و )در مواردی که در حال حاضر گران باید میزان انطباق با این دستورالعمل. بیمه1-4-19

، اقدام کنند. تطبیقها به منظور منطبق نیستند(، در اسرع وقت طی سه ماه پس از ابلاغ این دستورالعمل

ها از سال ت به منظور حصول اطمینان نسبت به انطباق کامل با دستورالعملرود که تمام الزاماانتظار می

عملیاتی گردند. در صورتی که این انطباق به دلایل خاصی امكانپذیر نباشد، شرکت بیمه  9013-9017مالی 

 اعلام نماید. IRDAباید برای کسب راهنمایی بیشتر، مسئله را به صورت مكتوب به 

ها ی اصلی وی پایش مداوم انطباق با این دستورالعملرا که وظیفه 1باید دبیر شرکتگر . هر بیمه9-4-19

 منصوب کند.  9تطبیقاست را به عنوان مسئول  

در فرمتی که در  تطبیقاز مسئول  3ای جداگانههای بیمه باید شامل تأییدیه. گزارش سالانه شرکت3-4-19

 ارائه شده است، باشد. 8ضمیمه 

های حاکمیت اند که گزارشی در خصوص وضعیت انطباق با دستورالعملگران ملزم شدهبیمه. تمام 4-4-19

شرکتی، به صورت سالانه تهیه کنند. این گزارش باید طی سه ماه پس از پایان سال مالی، به عبارت دیگر 

ت، تكمیل ارائه شده اس 2ی ژوئن، تكمیل گردد. این گزارش باید مطابق فرمتی که در ضمیمه 30قبل از 

 گردد.

 . سیاست هشدار دهنده93

را به درستی اتخاذ و تدوین کنند که به موجب  4گران توصیه شده است سیاست هشدار دهنده. به بیمه1-13

 3هایآن سازوکارهایی برای کارکنان به وجود خواهد آمد که هدف آن افزایش توجهات راجع به بی نظمی

باشد. این دهی مالی و یا سایر موضوعات این چنینی میرشهای حاکمیتی، موضوعات گزاممكن، ضعف

دهی کارکنان در رابطه با اطمینان به رئیس هیئت مدیره و یا رئیس توانند شامل گزارشسیاست ها می

 ی هیئت مدیره و یا حسابرس قانونی باشد.کمیته

 های زیر را تحت پوشش  قرار می دهد:سیاست مذکور به طور دقیق جنبه

                                                                                                                                                                                     
1.  Company Secretary. 
2.  Compliance officer. 
3.  Separate certification. 
4.  Whistle blower policy. 
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هایی برای کارکنان، نحوه استفاده از آنها و چگونگی بررسی و مدیریت از در دسترس بودن چنین کانال آگاهی

 گزارش ایشان.

بررسی و رسیدگی محرمانه به گزارشات دریافتی برای ارزیابی و تفحص مستقل و  در صورت لزوم پیگیری 

 اقدامات مناسب.

 کنند.تهیه می 9به منظور حمایت از کارکنانی که گزارشات را با حسن نیت 1سیاست قوی ضد تلافی

 .3خلاصه کردن گزارشات هیئت مدیره

ی آکچوئر و حسابرسان داخلی و قانونی، هشدار دهندگی است؛  به عبارت دیگر در  صورتی که . وظیفه9-13

ی که  اثرات مخربی را بر  جایگاه متوجه شوند که شرکت بیمه  اقدامات مناسبی را در جهت  اصلاح شرایط

گزارش  دهند. این مسئله باعث می شود که  IRDAمالی شرکت  دارد، اتخاذ ننموده است، باید به موقع به  

IRDA  .پیش از آن که منافع بیمه گذاران تضعیف شود، بتواند در اسرع وقت اقداماتی  را ، به انجام رساند 

 ران مستقل. ارزیابی هیئت مدیره شامل مدی94

، الزامی شده است، مدیران مستقل باید 9013ها، مصوب ی چهارم قانون شرکتهمان طور که در برنامه

دهند. همچنین،  حداقل یک مرتبه در سال به منظور ارزیابی عملكرد سایر مدیران مستقل تشكیل جلسه

ن گونه که در برنامه چهارم الزامی است که ارزیابی مدیران مستقل توسط سایر اعضای هیئت مدیره، هما

 الزامی شده است، صورت پذیرد.

 . کاربرد95

 اند، اعمال شود، به جز:های بیمه که توسط نهاد ناظر ثبت شدهباید در تمامی شرکت این دستورالعمل

 باشند؛گذاران نمیی حمایت از بیمههای بیمه اتكایی که ملزم به تشكیل کمیتهالف( شرکت

های ای بیمه اتكایی خارجی در کشور هند که ملزم به تأسیس هیئت مدیره و کمیتههب( شعبات شرکت

 باشند.اجباری آن،  همانطور که در این سند به آن اشاره شده است، نمی

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1. Robust anti-retaliation policy. 
2.  In good faith. 
3.  Briefing of the board of directors. 
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    9میمه ض

 (5-2)ارجاع به پاراگراف 

 های اعضای هیئت مدیرهنقش و مسئولیت

گران تنظیم شده است، با اصول حاکمیتی که برای بیمه( هیئت مدیره باید اطمینان حاصل کند که  1

 قوانین مربوطه، مقررات و موارد قابل اعمال از منشور اخلاقی مطابقت دارد.

 های زیر را تنظیم کند:( هیئت مدیره باید با مشورت مدیران شرکت، سیاست 9

 ای.الف( تبیین و بررسی راهبردهای کسب وکار به صورت دوره

 گر. بیمه 1ست بیمه گریب( تبیین سیا

و به طور  خاص تعیین سطوح نگهداری ریسک توسط  9نگهداری و بیمه اتكایی  ج( تعیین سیاست

 گر نگهداری می شود.بیمه اتكایی که توسط بیمه گر و نیز ماهیت و وسعت حمایتبیمه

ساختار مدیریت مناسب های شرکت با گذاری داراییگر مبنی بر سازگاری سرمایهد( تبیین سیاست بیمه

 بدهی. -دارایی

های منابع انسانی و نیز حصول ها و الزامات صلاحیتگر در خصوص انتصابه( تبیین سیاست بیمه

 اطمینان از اینكه ساختار انگیزشی، مشوقی برای رفتار گستاخانه محسوب نمی شود.

 ( هیئت مدیره باید استانداردهای زیر را تبیین و تنظیم کند: 3

 ( تبیین استانداردهای راهبری کسب و کار و رفتار اخلاقی برای  مدیران و مدیر ارشد.الف

 های ایشان.ب( تبیین استانداردهایی  در خصوص ارائه خدمات به بیمه گذار و جبران خسارت نارضایتی

ای ( هیئت مدیره مسئول تهیه رهنمودی برای اجرای راهبرد کسب و کار و بررسی آن به صورت دوره 4

 خواهد بود.

 ( به عنوان بخش لاینفک اجرای صحیح راهبرد کسب و کار، هیئت مدیره باید موارد زیر را انجام دهد: 3

شرکت. همچنین  3هایی مناسب به منظور تنظیم اشتهای ریسک و پروفایل ریسکالف( ایجاد سیستم

های خیص و سنجش ریسکهیئت مدیره به منظور توسعه نظام مدیریت ریسک مؤثر،  باید قادر به تش

 مهمی که شرکت در معرض آنها قرار دارد، باشد.

، به هیئت مدیره ارائه شده است و  پیشنهادات مطابق IRDAب( اطمینان حاصل کند که همه دستورات 

 اند.اجرا شده 1ی هیئت مدیرهبا فلسفه

                                                                                                                                                                                     
1.  Underwriting policy. 
2.  Retention and reinsurance policy. 
3 . Risk profile .)تحلیل کمی از خطراتی است که یک سازمان، دارایی، پروژه و یا یک فرد با آن مواجه است )مترجم ، 
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شند و نیز این سیستم باهای فناوری اطلاعات در شرکت، مناسب میج( اطمینان حاصل کند که سیستم

های  یكپارچه می باشد که تداوم کسب و کار و نظارتی  ذاتی با هدف تولید دادهدارای سیستم خود

 برنامه بازیابی فاجعه را ایجاد می نماید. 

د( اطمینان حاصل کند که شرکت، سیستم انطباق قوی برای تمامی قوانین و مقررات کاربردی ایجاد 

 است. کرده 

های مسئولیتی فوق، همان گونه که توسط دهی را با توجه به هر یک از زمینهمات و فراوانی گزارشه( الزا

 گیری خواهند شد، تجویز کند.هیئت مدیره تصمیم

ها را به ( هیئت مدیره، در ایفای موارد فوق و سایر کارکردهای حاکمیتی، ممكن است مسئولیت 3

های توصیه شده دارای اختیار تفویض کند؛ در حالی که های هیئت مدیره و یا سایر کمیتهکمیته

 کند.ی خود را حفظ میپاسخگویی اولیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1.  Board philosophy. 



 

062 
 932 

 بیمه حاکمیت شرکتی درموسسات

 
    2ضمیمه 

 (5-3)ارجاع به پاراگراف 

 اظهارنامه از جانب مدیران پیشنهادی /فعلی 

 نام شرکت بیمه:

 اعلان و تعهد مسئولیت توسط مدیر

 ............................... تحویل داده شده است.(ای که در تاریخ )با ضمیمه

 ( اطلاعات شخصی مدیر 9

 الف( نام کامل

 (DINب( نام خانوادگی)

 ج( تاریخ تولد

 د( مدارك تحصیلی

 ها )سابقه و هدف( مرتبط، دانش و تجربهه( زمینه

 و( آدرس دائمی

 ز( آدرس فعلی

 ح( آدرس ایمیل و شماره تلفن

 ت بر درآمد.ائمی تحت قانون مالیات بر درآمد و نشانی اداره مالیط( شماره حساب دا

 ی( سایر اطلاعات مربوط به مدیریت شرکت بیمه

 ( خویشاوندان مرتبط با مدیر 2

باشد)رجوع شود به بند گر خویشاوند میالف( فهرست خویشاوندان، در صورت وجود، شخصی که با بیمه

 (9013ها مصوب ( قانون شرکت77)9

شود ها، در صورت وجود، که در آن شرکت وی به عنوان ذینفع در نظر گرفته میفهرست شرکتب( 

 (.9013ها، مصوب ، قانون شرکت184)رجوع شود به بند 

 ای( سوابق دستاوردهای حرفه 3

 ای مرتبطالف( دستاوردهای حرفه

ه آن شرکت منحل شده یا شود کب( مواردی که مدیر به عنوان یک مدیر و یا مسئول شرکتی قلمداد می

 به دلیل نقض هر نوع قانون جریمه شده است.

 ( اقدامات قانونی، در صورت وجود، علیه مدیر 4
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، در صورت وجود، تعلیق، 1ای، جزئیات اقدامات انضباطیالف( اگر مدیر عضو یک انجمن/ تشكل حرفه

این مدیر از ورود به هر نوع حرفه/ شروع و یا منتج به صدور حكم قضایی علیه وی در گذشته،  و یا خواه 

 شغل در هر زمان محروم شده باشد.

ب( جزئیات پیگرد قانونی، در صورت وجود، تعلیق، آغاز و یا منتج به صدور حكم علیه مدیر و/ یا هر نوع 

 هامبنی بر نقض قوانین اقتصادی و دستورالعمل 9موارد ثبت شده در بند ب قسمت 

در صورت وجود، تعلیق، شروع و یا منتج به صدور حكم علیه مدیر در پنج  ج( جزئیات پیگرد مجرمانه،

 سال گذشته.

، 9013ها، مصوب قانون شرکت 134های پیش بینی شده در ماده د( آیا مدیر مشمول سلب صلاحیت

 شده است؟

و تفحص  در بالا به آن اشاره شد،  تحت تحقیق 9ه( آیا مدیر و یا سایر افرادی که در ماده ب و ج قسمت

 اند؟قرار گرفته 9درباره بیمه دپارتمان یا نمایندگی دولتی

گذاری مشتریان/ مالیات ها/ مقررات/ قانونو( آیا تا کنون مدیر )در هر زمان( به دلیل نقض الزامات قانون

غیر مستقیم/ مالیات بر درآمد/ نرخ ارز/ سایر درآمدهای مسئولین به عنوان مجرم شناخته شده است؟ 

 چنین است، جزئیات آن ذکر شود. اگر

شده  MCA 3و  SEBI4 ، RBI3مانند:  3گذارز( آیا تا کنون مدیر مشمول اعلان نامطلوب مقررات

 است؟ اگر چنین است، جزئیات آن بیان شود.

)که در فوق به آن اشاره شده است( و سایر اطلاعات در 3و  1ح( هرنوع توضیح/ اطلاعات پیرامون موارد 

 رابطه با قضاوت شایستگی و تناسب انطباق برای سمت مدیریت شخص مدیر. 

های حاکمیتی ها یا جایگاه های اجرایی ارشد که توسط مدیریت در سایر تشکل( مدیریت 5

 تصدی شده است.

 1ولمسئ

                                                                                                                                                                                     
1.  Details of disciplinary action. 
2.  Government department or agency? 
3.  Adverse notice of a regulator. 

4  . Securities and Exchange Board of India .،با هدف حمایت از منافع سرمایه گذاران اوراق بهادار،  1229که در آوریل )هیئت نرخ ارز و اوراق بهادار هند

 توسعه و نظارت بر بازار اوراق بهادار  و سایر موارد مرتبط با آن، تأسیس شد)مترجم((.
 
5 . Reserve Bank of India.))بانک مرکزی هند است که وظیفهی آن کنترل سیاست پولی روپیه میباشد )مترجم(  

6 . Ministry of Corporate Affairs و سایر قوانین  9013و  1233ها مصوب وزارت امورحاکمیتی هند است که در رابطه با امور حاکمیی از طریق قانون شرکت) 

کند )مترجم((و مقررات، قانون گذاری می  

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjc-_LWzvXOAhVIwBQKHY8BAb4QFggeMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sebi.gov.in%2F&usg=AFQjCNGa4yv8jUoFSaImC3ZSqkQhIiY6bQ
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باشد. ی بنده، صحیح و کامل میکنم که اطلاعات فوق، طبق  بالاترین دانش و عقیدهاینجانب تأیید می

دهم به مجرد این که هر نوع اتفاقی که متعاقبا در انتصاب بنده رخ دهد  که مرتبط با بنده تعهد می

 م. گر را از آن مطلع کناطلاعات ارائه شده در فوق باشد، به طور کامل بیمه

مدیران شرکت بیمه الزامی است را  دهم که سند میثاقی را که اجرای آن توسطهمچنین بنده تعهد می

 اجرا کنم.

 امضاء مدیر         مكان:   

 زمان:

 گر( امضاء هیئت مدیره بیمه 3

 امضاء مدیر         مكان:

 زمان:

 

                                                                                                                                                                                     
1.  Undertaking. 
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3ضمیمه   

(1-3)رجوع به پاراگراف   

 فرم میثاق نامه )سند میثاق( با یک مدیر1

ی ، دارد اداره ثبت شده             دو هزار ) هزار و سیصد و( بین      روز ایجاد شده است در این میثاق نامه 

شود( به عنوان یكی از طرفین قرارداد و آقا/ خانم                            نامیده می "شرکت بیمه") که زین پس           خود را در 

 ایجاد شده است. شود( به عنوان طرف دیگر قرار داد،نامیده می " Director مدیر ")که زین پس

 9نظر به این که

شود( و در نامیده می "هیئت مدیره "مدیره شرکت بیمه منصوب شده است )که زین پس الف( مدیر مذکور به عنوان مدیر در هیئت 

 هنگام انتصاب ملزم شده است که به میثاق نامه با شرکت بیمه وارد شود.

 ی هیئت مدیره تصویب شده است، طبق موارد مزبور درب( مدیر مذکور توافق کرده است که وارد این میثاق نامه شود، که به وسیله

 انتصاب.

 :3شود و این میثاق نامه مبنی بر موارد زیر خواهد بود )این میثاق نامه موارد زیر را شهادت خواهد داد(اکنون بدین وسیله توافق می

( مدیر اذعان دارد که انتصاب وی به عنوان عضو هیئت مدیره شرکت بیمه تابع قوانین و مقررات قابل اجرا من جمله شرکت نامه و  1

 .4باشدنامه میی شرکت بیمه  و مفاد این میثاقمهاساسنا

 بندد که:( مدیر با شرکت بیمه پیمان می 9

بایست به هیئت مدیره ماهیت علاقه )منافع( خویش را افشا کند، مستقیم و یا غیر مستقیم، که اگر وی علاقه و . مدیر مذکور می1-9

هر نوع قرارداد و یا توافق پیشنهادی با شرکت بیمه و یا هر فرد دیگری شده است. یا تمایل دارد به یک قرارداد و یا توافق نامه و یا 

ی هیئت مدیره که درآن جلسه پرسش مربوط به این قبیل قراردادها این موضوع باید فورا به آگاهی هیئت مدیره برسد و یا در جلسه

ر در آن جلسه علاقه و منافعی در قراردادها و توافقات مذکور و توافقات مد نظر )مورد مداقه( قرار خواهد گرفت و یا اگر مدیر مذکو

ی هیئت مدیره، وی نسبت به چنین قراردادها و توافقات علاقه مند و یا متمایل شود، آن افشای نداشته باشد و سپس در اولین جلسه

 دادها و توافقات مبرهن شد( عرضه شود.ی مدیر مذکور به آن قراری هیئت مدیره )پس از آن که علاقهالزامی باید در اولین جلسه

، منفعت 1های شرکتهای خویش، عضویت خویش در تشكلبایست طی یک اعلان عمومی سایر مدیریت. مدیر مذکور می9-9

ها را به هیئت مدیره اعلام کند و نیز ها( و منفعت خویش به عنوان شریک و یا مالک بنگاهخویش در سایر مؤسسات )شرکت

 یئت مدیره را از تمامی تغییرات ایجاد شده آگاه نگاه دارد. بایست همی

                                                                                                                                                                                     
1.  Form of deed of covenants with a director. 
2.  Whereas. 
3.  This deed of covenants witnesseth as follows. 
4.  Applicable laws and regulations including the Memorandum and Articles of Association of the Insurance Company and 

the provisions of this Deed of Covenants. 
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، تشریح شده است 9013ها مصوب گونه که در قانون شرکتبایست یک لیستی از خویشان و اقوام خویش همان. مدیر مذکور می3-9

ها و سایر مؤسسات کت، بنگاههای شرها و علائق )منافع( آن خویشاوندان در سایر تشكلو به میزانی که مدیر نسبت به مدیریت

 آگاهی دارد، به شرکت بیمه تسلیم )فراهم( کند.

 بایست وظایف خود را به عنوان مدیر شرکت بیمه ایفا کند:. مدیر مذکور می4-9

 ی خویش انتظار داشته باشیم.ای از مهارت که عقلایی است از یک شخص با دانش و تجربه. استفاده از چنان درجه1-4-9

ی خویش را بكار گیرد و رود تمام علاقهدر ایفای وظایف خویش، چنان توجهی به خرج دهد که به طور عقلایی انتظار می  .9-4-9

 تمام قدرت و توانی که در وجود او نهفته شده است را با عقیده  و ایمانی راسخ و با توجه به منافع شرکت بیمه عرضه کند.

ها و وضعیت مالی گیرد، نسبت به کسب و کار، فعالیتکه اطلاعات در اختیارش قرار میبایست خود را به میزنی . وی می3-4-9

 شرکت بیمه آگاه و مطلع نگاه دارد.

" Board، هیئت مدیره"های وابسته به آن )که در کل به دلیل اختصار زین پس  . شرکت در جلسات هیئت مدیره و کمیته4-4-9

 و نیز ایفای )توأم با وجدان( تعهدات خویش به عنوان مدیر شرکت بیمه.  9( با نظمی عادلانهشودناميده مي

. نباید در پی تأثیر گذاری بر تصمیمات هیئت مدیره باشد)با هر توجیهی(، به جزء در حالتی که منافع شرکت بیمه در میان 3-4-9

 باشد.

کند؛ این موضوعات شامل، که شرکت بیمه را متأثر می. ارائه قضاوت مستقل در جلسات هیئت مدیره، در رابطه با موضوعاتی 3-4-9

های افراد اجرای انصاب ها و فرایندهای کنترل داخلی،ها با سیستمهای عملكرد، انطباقهای قانونی، بررسیاما نه محدود به، انطباق

 کلیدی و استانداردهای راهبری.

ضوعات مطورحه در جلسات هیئت مدیره و یا در رابطه با موضوعاتی های صورت گرفته از جانب وی، در رابطه با مو.  قضاوت7-4-9

تواند قضاوت مستقل وی را که می 3بایست از هر نوع کسب و کار و سایر روابطکه از جانب هیئت مدیره به وی سپرده شده است، می

 تحت تأثیر قرار دهد، بری باشد.

هیچ ترس و نفع و بدون هیچ گونه تأثیر گذاری بر قضاوت مستقل خویش، در ها و افكار خویش بدون . اظهار نظر و اعلان ایده8-4-9

 جلسات هیئت مدیره.

 بایست داشته باشد:.  مدیر مذکور می3-9

گونه هدفی به منظور کنش )انجام وظایف( با ایمانی راسخ )خوب(  و در )راستای( منافع شرکت و بدون هیچ 4ی امانتی. وظیفه1-3-9

 دیگر.

ی شرکت بیمه و هایی( که در شرکت نامه، اساسنامهفه به منظور کنش )انجام وظایف( صرفا در راستای اختیاراتی )قدرت. وظی9-3-9

 قوانین و مقررات قابل اجرا تصریح شده است.

                                                                                                                                                                                     
1.  Memberships of bodies corporate. 
2.  Fair regularity. 
3.  Be free from any business or other relationship. 
4.  Fiduciary duty. 
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 .  وظیفه به منظور کسب فهم و درك مناسب از کسب و کار شرکت بیمه.3-3-9

 . مدیر مذکور:3-9

 هایی که توسط هیئت مدیره به وی سپرده شده است، شانه خالی کند.مسئولیت. نباید از 1-3-9

. نباید در انجام وظایف مدیران تمام وقت و سایر مدیرن شرکت بیمه دخالت کند و در مواردی که مدیر مذکور دلایلی اقامه 9-3-9

بایست فورا هیئت مدیره را از یر مدیران(، وی می)مبنی بر دخالت در امور سا 1کرد مبنی بر غیر از آنچه که در به آن معتقد است

 های خویش مطلع کند.نگرانی

. نباید از اطلاعاتی که به عنوان عضو هیئت مدیره در اختیار وی قرار گرفته است )برای وی افشا شده است( در جهت منفعت 3-3-9

که شرکت بیمه با توجه به ظرفیت وی به عنوان مدیر  کند  و باید از اطلاعاتی 3ی نادرستاستفاده 9و یا مزیت خود و یا دیگران

 کند، صرفا در جهت اهداف وظایف خویش به عنوان مدیر، و نه هیچ هدف دیگری، استفاده کند .شرکت بیمه برای وی افشا می

 بندد که:. شرکت بیمه با مدیر مذکور پیمان می3

 . شرکت بیمه باید مدیر مذکور را مطلع کند از:1-3

 .3مدیره شامل شناسایی قانون و سایر وظایف مدیر و انطباقات الزامی با تعهدات قانونی 4های( هیئتهای )روشرویه. 1-1-3

 های کنترلی.ها و سیستم. رویه9-1-3

باشد، زیرا منفعت وی، مستقیم و  3. حق رأی در جلسات هیئت مدیره شامل مواردی که در آن مدیر مذکور نباید در آن سهیم3-1-3

 غیر مستقیم، در آن وجود دارد. یا

 هایی( از شرکت نامه و اساسنامه شرکت.)کپی هاییو فراهم کردن نسخه 7. الزامات کیفیت )مدارك تحصیلی مورد نیاز(4-1-3

 8های شرکت )حاکمیتی(ها و رویه. سیاست3-1-3

 2های معاملات درونی. محدودیت3-1-3

 ی هیئت مدیرهتأسیس شده به وسیله 10های مختلف اد مورد استناد کمیته. تأسیس، تفویض اختیار به و قرارد7-1-3

 11. انتصابات )مدیران( ارشد اجرایی و اختیار )قدرت( ایشان8-1-3

 . سیاست پاداش2-1-3

                                                                                                                                                                                     
1.  Wherever the Director has reasons to believe otherwise. 
2.  For his/her or someone else’s advantage or benefit. 
3.  Improper use. 
4.  Board procedures. 
5.  Required compliances with statutory obligations. 
6.  Should not participate. 
7.  Qualification requirements. 
8.  Corporate policies and procedures. 
9.  Insider dealing restrictions. 
10.  Terms of reference of various committees. 
11.  Appointments of Senior Executives and their authority. 
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 های هیئت مدیره. مذاکرات کمیته10-1-3

های کنترل، قوانین کاربردی شامل شرکت نامه و اساس ها، سیستمها، رویه. مشارکت )مراوده( در هر نوع تغییری در سیاست11-1-3

، فردی که باید تطبیقهای هیئت مدیره(، )مدیران( ارشد اجرایی و... و انتصاب مسئول نامه شرکت بیمهف تفویض اختیارات)کمیته

 نونی و حقوقی باشد.مسئول تمام انطباق های قا

. شرکت بیمه باید برای هیئت مدیره، من جمله مدیر مذکور، تمامی اطلاعاتی که منطقا مورد نیاز برای اجرای کارکردها و وظایف 9-3

ایشان به عنوان مدیران شرکت بیمه و نیز مورد نیاز برای اتخاذ تصمیمات آگاهانه در رابطه با موضوعاتی که در هیئت مدیره مطرح 

های آن، فراهم و شده است برای مورد توجه قرار گرفتن و یا ایفای تعهدات واگذار شده به مدیر توسط هیئت مدیره و یا سایر کمیته

های خویش، فراهم را به منظور ایجاد توانایی در مدیران برای ایفای مؤثر نقش 1افشا کند. شرکت بیمه باید آموزش به صورت مداوم

 کند.

 ا شده به مدیران توسط شرکت بیمه باید شامل، اما  نه محدود به، موارد زیر باشد:. موارد افش3-3

 . تمام اطلاعات مربوط جهت اتخاذ تصمیم آگاهانه در رابطه با موضوعاتی که در هیئت مدیره مطرح شده است.1-3-3

 .9های کسب و کار و راهبردی شرکت بیمهها و برنامه. پیش بینی9-3-3

 و تفویض اختیارات. 3سازمانی شرکت بیمه. ساختار 3-3-3

 هاهای مدیریت و حاکمیت )شرکت( شامل رویهها و کنترل. سیستم4-3-3

 .4های اقتصادی و محیط بازار )بازاریابی(. ویژگی3-3-3

 ها، همان گونه که برای محصولات یک شرکت بیمه مناسب است.. اطلاعات و به روز رسانی3-3-3

 ها در رابطه با مخارج گزاف.روز رسانی . اطلاعات و به7-3-3

 ای عملكرد شرکت بیمههای دوره. بررسی8-3-3

 های استراتژیک.ها و برنامهی اجرای طرحای درباره. ارائه گزارش به صورت دوره2-3-3

و نیز باید گزارش پیش  3قرار دهد 3. شرکت بیمه باید نتایج مذاکرات هیئت مدیره را در اختیار مدیران و سایر پرسنل شرکت4-3

و تا حد امكان پانزده روز پس از تاریخ تشكیل جلاست هیئت مدیره، برای مدیران   8را در مواقع مقرر 7نویش جلسات هیئت مدیره

 فراهم کند و آن را به گردش درآورد. 

                                                                                                                                                                                     
1.  Training on an on-going basis. 
2.  Insurance Company’s strategic and business plans and forecasts. 
3.  Organisational structure of the Insurance Company. 
4.  Economic features and marketing environment. 
5.  Outcome of Board deliberations to Directors and concerned personnel. 
6.  Shall communicate. 
7.  Draft minutes of the meeting of Board. 
8.  In a timely manner. 
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یئت مدیره مطرح شده است توصیه . به مدیر مذکور در رابطه با سطوح اختیارات تفویض شده پیرامون موضوعاتی که قبلا در ه3-3

 کند و مشاوره ارائه دهد.

 1ای به مدیر مذکور گزارشاتی در رابطه با عملكرد سیستم کنترل داخلی از جمله اثر )گذاری( آنبایست به صورت دوره. شرکت بیمه می 4

 ارائه دهد.

به منظور گزارش دهی به هیئت  9رایی ارشد باشدرا نصب کند، فردی که می بایست یک اج تطبیقبایست مسئول . شرکت بیمه می 3

و اجرای مسائل مربوط به آن  تطبیقبایست مسئول تشریح  یک چارچوب مسئولیت های وابسته به آن و این فرد میمدیره و یا کمیته

اما نه محدود به، ها شامل، ها و رویهبا قوانین و مقررات کاربردی و سیاست 4بایست تبعیت و همبستگی. همچنین وی می3باشد

 ، را پایش کند.3های سازمان تنظیم مقررات و توسعه و دیگر مقامات قانونی و دولتیدهیجهت

خویش را به عنوان مدیر شرکت بیمه به هر شخص ثالث دیگری واگذار)تعیین( کند،  3. مدیر مذکور نباید محل کار و حقوق و تعهدات3

، به شرط این که هیچ موردی در قانون وجود نداشته باشد که توسط هیئت مدیره و 7فراهم کند انتقال دهد، اجاره دهد و یا  اسباب زحمت

ی شرکت بیمه، چنین تفسیر شود که مدیر از های وابسته به آن طبق قوانین و مقررات اجرایی من جمله شرکت نامه و اساس نامهیا کمیته

 تفویض اختیارات، قدرت، کارکرد منع شده است.

نامه( نباید به عنوان لغو و نادیده )در هرکدام یک از طرفین این میثاق 8در اجرا، ایفا، رعایت و انطباق با هر نوع تعهد و وظیفه. شكست 7

 شود.گرفتن آن )وظیفه یا تعهد( قلمداد شود و نیز این شكست نباید به عنوان مانعی در اجرا، رعایت، ایفا و یا انطباق در هر زمانی، اجرایی 

خواهد بود که اگر به صورت مكتوب و  10در صورتی معتبر و مؤثر 2ی اصلاحات و/ یا تكمیلات و/ یا تغییرات این میثاق نامههر و همه  .8

 باشد. 11امضاء شده توسط مدیر و نماینده مجاز شرکت بیمه

 قرار گیرد )قلمداد شود(.  ی اصلی مد نظرنامه در دو نسخه تهیه شده است و هر دو نسخه می بایست نسخه. این میثاق2

 .19اندنامه( اجرا کردهنامه را در روز، ماه و سال )نوشته شده در ابتدای این میثاقنامه بهموقع این توافقبنابر مراتب فوق طرفین این میثاق

 شرکت بیمهاز طرف 

 نام

 عنوان

                                                                                                                                                                                     
1.  Functioning of internal control system including effectiveness thereof. 
2.  Shall be a Senior Executive. 
3.  Be responsible for setting forth a framework on compliance responsibility and for implementation thereof. 
4.  Adherence. 
5.  Directions of Insurance Regulatory and Development Authority and other concerned statutory and governmental 

authorities. 
6.  Rights and Obligations. 
7.  Shall not assign, transfer, sublet or encumber. 
8.  Perform, discharge, observe or comply with any obligation or duty. 
9.  Any and all amendments and/or supplements and/or alterations to this Deed of Covenants. 
10.  Valid and effectual. 
11.  By the Director and the duly authorized representative of the Insurance Company. 
12.  The parties have duly executed this agreement.  
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 امضاء شده و تحویل داده شد در حضور: 

 مدیر

 نام:

 :شد در حضورامضاء شد و تحویل داده 
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4 -ضمیمه  

(1-3)ارجاع به پاراگراف   

افراد مدیریت کلیدی دستورالعمل در مورد انتصاب و گزارش  

 IRDA //Life/GDL/Miscای هایی )رجوع شود به قوانین مرجع مقررات نهاد توسعه و ناظر بیمهمقام مسئول دستورالعمل

ی گران صادر کرده است. دستورالعمل مذکور در پی اطلاعات مهم درباره( در رابطه با گزارش افراد کلیدی بیمه9013مصوب اکتبر 

های کلیدی و متقابلا گزارش به مقام مسئول می باشد. همچنین دستورالعمل مذکور گران در سمتافراد منصوب شده توسط بیمه

 گر ارئه شود. به صورت سالانه توسط مدیر ارشد اجرایی بیمه 1ی انطباقست(که گواهینامهانتظار دارد )پیش بینی کرده ا

ها، معرفی و عرضه کرده است و ، تغییرات زیادی در رابطه با افراد مدیریت کلیدی و مدیران شرکت9013ها، مصوب قانون شرکت

)ارتقاء داده است(. دستورالعمل حاکمیت شرکتی که توسط مقام  را با توجه به این قبیل کارکنان تقویت کرده است 9الزامات انطباق

 مسئول صادر شده است، نیز ویرایش )تجدید نظر( شده اشت.  

ها در رابطه با افراد کلیدی با چارچوب کلی حاکمیت شرکتی سازی دستورالعمل بندی و یكپارچه با توجه به موارد فوق، نیاز به جمع

های اصلاح شده برای انتصاب و گزارش افراد بنابراین، مقام مسئول در این سند این قبیل دستورالعملشود. گران احساس میبیمه

 مدیران کلیدی بیمه گران را صادر کرده است.

 

 

 

 

 

  

                                                                                                                                                                                     
1.  Certification of compliance. 
2.  Compliance requirements. 
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 : فرد مدیریت کلیدیKMPتعریف  دستورالعمل

تمام وقت، مدیران عامل، مدیر ارشد ، من جمله تمام مدیران 9گرمدیریت بیمه یعنی اعضای تیم اصلی "1فرد مدیریت کلیدی"

باشند، شامل: مسئول ارشد مالی تر میکه یک سطح از مدیر عامل و مدیر ارشد اجرایی پایین 4و سران تبعی 3اجرایی

(CFO)3، و دبیر شرکت. تطبیقآکچوئر منصوب، مسئول ارشد سرمایه گذاری، مسئول ارشد ریسک، مسئول ارشد 

بایست پوشش باشند و میمی 7که در فوق استفاده شده است، صرفا گویا و توضیح دهنده 3ها)نامزدها(نام ینگذاری و یا تعینام توضیح:

 ها ارائه میدهد.، در حالی که اطلاعات را عندالزوم تحت این دستورالعمل8داده شوند با کارکردهای )نقش های( مرتبط بیمه گران

به کفابت و کلی  "افراد مدیریت کلیدی"های نسبت به این موضوع که تمام سمت با توجه به انتصاب و به منظور حصول اطمینان

 شوند که:دهی میگران جهتاند، بدین وسیله تمامی بیمهمدیریت )اداره( شده

مفاد قانون بیمه، مصوب بایست به وسیلهانتصاب مدیر عامل/ مدیر ارشد اجرایی/ مدیر تمام وقت و آکچوئر منصوب می .1

 صورت پذیرد. 2ررات ایجاد شده ذیل آنو مق 1238

ی ی کمیتهبایست با تصویب )رضایت( هیئت مدیره بر توصیهعزل و نصب تمامی افراد مدیریت کلیدی مذکور می .9

 .10انتصاب و پاداش صورت پذیرد

کوشی ی وابسته به آن باید سختپیش از انتصاب یک شخص به عنوان یک فرد مدیریت کلیدی، هیئت مدیره و یا کمیته

مناسب و "را به عمل آورد، به منظور حصول اطمینان نسبت به این موضوع که فرد منصوب برای سمت پیشنهادی 11مقتضی

بایست پیش از آن که فرد مدیریت کلیدی را برای انتصاب مورد بررسی و مداقه قرار دهند،  گران میباشد. بیمهمی "شایسته

( به این دستورالعمل ضمیمه شده است(، دریافت KMP-1) 1-از وی )که در فرم فرد مدیریت کلیدی 19اظهارنامه )اعلامیه(

 کند. 

بایست اطمینان حاصل کنند که هیچ فرد واحدی به صورت همزمان بیش از یک موقعیت شغلی کلیدی گران میبیمه .3

 ر اختیار نداشته باشد.ی منافع باشد، د)فرد مدیریت کلیدی( را که ممكن است دارای تضاد بالقوه

گر در مواردی که یک فرد به طور همزمان دو یا بیشتر از دو سمت مدیریت کلیدی را در اختیار خواهد داشت، بیمه .4

ی یک ، مقام ناظر را با تهیه13ایهای( دو و یا چندگانهبایست پیش از انتصاب آن فرد به چنین انتصابات )سمتمی

 .14تصاب برجسته شده است، مطلع کندگزارش که در آن دلایل این ان

                                                                                                                                                                                     
1.  Key Management Person. 
2.  Members of the core management team of an Insurer. 
3.  All whole-time directors/ Managing Directors/ CEO. 
4.  Functional heads. 
5.  Chief financial officer.)مدیر ارشد با مسئولیت امور مالی شرکت و یا سایر مؤسسات )مترجم ، 
6.  Nomenclature or designations. 
7.  Are only illustrative. 
8.  Respective functions of the Insurers. 
9.  Provisions of the Insurance Act, 1938 and Regulations made thereunder. 
  . مشاوره و توصیه کمیتهی انتصاب، در رابطه با عزل و نصب مدیران کلیدی،  مقدم بر تصویب چنین توصیهای توسط هیئت مدیره میباشد)مترجم(.10
11.  Due diligence. 
12.  Declaration. 
13.  such dual/ multiple appointments. 
14.  Furnish a note highlighting the reasons. 
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 حاکمیت شرکتی در موسسات بیمه 

 
(، KMP-1را در قالب فرمت )  1مربوط به خویش "افراد مدیریت کلیدی"باشند که جزئیات گران ملزم میتمام بیمه .3

که سمت فرد مدیریت  9به صورت مجزا برای هر یک از افراد کلیدی، در هنگام انتصاب یا تغییر شخص حقیقی

 3فت و نگهداری کنند. اعلان انتصاب/ انتصاب مجدد/ تغییر شخص مدیریت کلیدیکلیدی را در اختیار دارد، دریا

، به مقام مسئول ارسال "فرد مدیریت کلیدی"بایست طی سی روز از تاریخ تصدی یافتن فرد جدید بر سمت می

 . 4)ثبت( شود

)خالی ماندن( هر )نوع( ی سی روزه مقام مسئول را در صورت بدون مسئول ماندن گران باید در طی یک دورهبیمه .3

با ذکر جزئیات شخصی که در آینده این موقعیت شغلی را تحویل خواهد گرفت، آگاه  ،"سمت مدیریت کلیدی"

 )مطلع( کنند.

گران باید اقدامی در صورتی که تصدی هر نوع سمت )مدیریت( فرد مدیریت کلیدی فاقد متصدی )مدیر( باشد، بیمه .7

سمت )موقعیت شغلی(  3ی زمانیالی بر اساس اولویت انجام دهند. در هیچ برهههای خبرای پر کردن چنین سمت

 روز، بلاتصدی باقی بماند. 180ی متمادیِ بیش از فرد مدیریت کلیدی نباید برای یک دوره

گران ی بیمهةای مربطهبایست بر روی وبسایتمی 6 "افراد مدیران کلیدی"های( تمامی اسامی و نامزدهای)سمت .8

 گیرد)افشا شود(.  قرار

، تطبیق، مسئول ارشد 7در مواردی که به طور متفاوت، توسط مقام مسئول در مقررات مربوطه تصریح شده باشد مگر .2

ها برای تصویب به مقام مسئول ها، گزارشات و درخواستبرای تسلیم بازدهی تطبیقی ارشد باید مسئول تعیین شده

 .8باشدمی

بایست نسبت به این ، می2دهی شده و پاسخگوبسط ساختارهای گزارشات سازمان علیرغم مفاد فوق، به منظور .10

فرد "بایست صرفا توسط شود، میموضوع اطمینان حاصل شود که هر نوع اطلاعاتی که توسط مقام مسئول تقاضا می

های مربوط به آن شایسته گر و یا سایر کمیتهتسلیم شود. همچنین هیئت مدیره بیمه 10مشمول "مدیریت کلیدی

 تفویض کنند. م مسئول، به هر فرد مدیریت کلیدیاست اختیاراتی را برای تسلیم چنین اطلاعاتی به مقا

، به  11اکمیت شرکتست حیو یا اعلامیه انطباق سالانه به عنوان بخشی از چک ل بایست یک گواهینامهگر میهر بیمه .11

 مقام مسئول تسلیم کند.

  

                                                                                                                                                                                     
1.  Particulars of their respective ‘Key Management Persons’. 
2.  Individual person. 
3.  Intimation of appointment/ reappointment/ change of any KMP. 
4.  Shall be filed with the Authority. 
5.  At no point of time. 
6.  The names and designations of all the ‘Key Management Persons’. 
7.  Unless specified otherwise by the Authority in the respective Regulations. 
8.  For submitting returns, reports and applications for approvals to the Authority. 
9.  Accountable organizational reporting structures. 
10.  By the concerned ‘Key Management Person’. 
11.  An annual compliance certificate or declaration as a part of the Corporate Governance Check-list. 
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 بیمه حاکمیت شرکتی درموسسات

 
1فرم مدیریت کلیدی   

اطلاعات مربوط به فرد مدیریت کلیدی ...................... )نام( از )تاریخ( ........................... از نظر 

 بند .................... دستورالعمل حاکمیت شرکتی

 نام شرکت بیمه:

 هر نوع نام سابق(: نام فرد مدیریت کلیدی )و .1

 نشانی فعلی مسكن: .9

 آدرس فعلی ایمیل، فكس و تلفن: .3

 زمان و مكان تولد: .4

 ملیت) و هر نوع ملیت سابق(: .3

 :1کارت پاسپورت/ هویت .3

 الف( شماره:

 ب( زمان و مكان صدور:

 ج( تاریخ انقضاء

 د( سازمان صادر کننده:

 نام و نشانی بانک: .7

 :9مدارك علمی)دانشگاهی( جزئیات و تاریخ .8

 :3ایحرفه جزئیات و تاریخ صلاحیت .2

 ها( و تاریخ پیشنهادی شروع:توصیف موقعیت شغلی )شامل مسئولیت .10

 تجارب .11

 )تا پنج سال گذشته را پوشش دهد(

 )در پنج سال گذشته( 4الف( جزئیات استخدام پیشین .19

 آن گاه: 3گذار تعدیل شده است،ب( اگر کارفرمای پیشین توسط تشكل مقررات

 کرفرمای سابق:نام  .1

 ماهیت کسب و کار کارفرما: .9

 نام تشكل مقررات گذار که کارفرما را نظارت کرده است: .3

 ها(:)شامل وظایف و مسئولیت3آخرین تعیین .4

 تاریخ انتصاب: .3

 تاریخ استعفا: .3

                                                                                                                                                                                     
1.  Passport / Identity Card. 
2.  Details and Dates of Academic Qualification. 
3.  Details and Dates of Professional Qualification. 
4.  Details of previous employment. 
5.  If previous employer was regulated by a regulatory body. 
6.  Last Designation. 
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 حاکمیت شرکتی در موسسات بیمه 

 
طی پنج سال گذشته در قالب سهام نگهداری شده بیش از دو  1جزئیات سایر منافع کسب و کار فرد مدیریت کلیدی .13

 رصد و یا مدیریت در هر مؤسسه )شرکت( دیگر.د

 ، در صورت وجود:9گرارتباط فرد مدیریت کلیدی با بیمه گر و افراد مرتبط با بیمه .14

 :3گرگر و افراد مرتبط با بیمهالف( جزئیات سهامداران و یا قدرت رأی بیش از دو درصد در بیمه

 گر:گر و افراد مرتبط با بیمههب( جزئیات هر نوع ارتباطات تجاری )کسب و کار( با بیم

گر و یا سایر افراد ج( جزئیات هر نوع ارتباطات تجاری بین مدیران و افراد مدیریت کلیدیِ کارفرمای سابق با بیمه

 گر.مرتبط با بیمه

 افراد مدیریت کلیدی: 4جزئیات کامل شهرت و شخصیت .13

 الف( آیا تا به حال متقاضی ورشكسته اعلام شده است

 3داری)نادرستی(ات مربوط به محكومیت در رابطه با هر نوع جرم من جمله تقلب و یا سایر عدن امانتب( جزئی

 3ج( هر نوع ردصلاحیت از اقدام به عنوان یک مدیر/ فرد مدیریت کلیدی در هر شرکت

در  7نظارت شدهد( آیا تا کنون مدیر و یا فرد کلیدی در یک گواهینامه و یا مجوز برای انجام هر کسب و کار مالی 

 شده است 8پنج سال گذشته رد )عدم قبولی( و یا لغو

 ای.گذار و یا تشكل حرفهاجرا شده توسط هر دولت، مقررات 2جزئیات هر نوع سرزنش و یا اقدام تنبیهی .13

توسط کارفرمای سابق و یا ممانعت  11از دفتر کار و یا اشتغال، در معرض اقدامات انضباطی 10جزئیات هر نوع اخراج  .17

 از ورود به هر نوع شغل و یا حرفه. 19)امتناع(

 جزئیات محكومیت، اگر هر فرد مدیریت کلیدی برای هر نوع جرم، من جمله فساد اخلاقی. .18

تا کنون کارفرما، شرکت و سازمانی که فرد مدیریت  13ایآیا هیچ نوع تشكل )نهاد( دولتی، مقررات گذار و یا حرفه .12

قرار داده  13آن منصوب شده بود را تحت تعقیب )مورد بررسی( 14کلیدی به عنوان مدیر، مسئول، مدیر و یا سهامدار

 است؟

و   1، تصفیه13آیا تا کنون شرکت و یا سازمانی که فرد مدیریت کلیدی مدیر،مسئول آن بوده است،  منجر به  تعطیلی .90

د مدیریت کلیدی مسئول آن بوده است و هم در حالتی که شرکت شده است؟) هم در حالتی که فر 9یا منع فعالیت

 یک سال از ممنوعیت تصدی و مدیریت  فرد مدیریت کلیدی در شرکت گذشته باشد(.

                                                                                                                                                                                     
1.  Details of other business interests of the Key Management Person. 
2.  Relationship of KMP with the Insurer and related parties of insurer. 
3.  Details of shareholdings or voting powers in excess of 2% in the Insurer and related parties of insurer. 
4.  Reputation and character. 
5.  Details of convictions for any offence involving fraud or other dishonesty. 
6.  any disqualification from acting as a Director/ Key Management Person in any Company. 
7.  Regulated financial business. 
8.  Has ever been refused (or had revoked) a licence or authorization. 
9.  Details of any censure or disciplinary action. 
10.  Dismissals. 
11.  Subjection to disciplinary proceedings. 
12.  Refusal. 
13.  Any governmental, regulatory or professional body. 
14.  As a director, officer, manager or shareholder. 
15.  Has ever investigated. 
16. (Winding up) wound up فرایند فروش تمام داراییهای یک کسب و کار، پرداخت طلبکاران، توزیع داراییهای باقی مانده بین شرکاء و سهماداران و سپس ،

باشد )مترجم(.منحل کردن کسب و کار می  
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 بیمه حاکمیت شرکتی درموسسات

 
همچنین لطفا بگویید که آیا فرد مدیریت کلیدی، کارگزار شرکت بیمه، کارمند دلال بیمه، مدیر و یا کارمند سایر  .91

گر اتكایی در کشور هند و هر کشور خارجی دیگر و یا مدیر هر نوع شرکت بیمه گر و یاهای بیمه و یا بیمهواسطه

 دیگر در کشور هند و یا هر کشور خارجی دیگر بوده است.

گر می باشد؟اگر چنین نیست، لطفا جزئیات کامل سایر آیا فرد مدیریت کلیدی به صورت کارمند تمام وقت بیمه .99

 وی را ارائه دهید: 3اشتغالات/ تعهدات

از هر سازمان دیگری بوده  secondment5/  deputation4آیا تا کنون فرد مدیریت کلیدی متصدی تحت عناوین  .93

 است؟

 اگر چنین است،

 را عرضه کنید. 3الف( جزئیات کامل سازمان اصلی

ب( آیا هیچ پاداشی و... توسط سازمان اصلی پرداخت شده است، اگر چنین است، جزئیات پاداش مذکور را کامل 

 کنید.

 بوده است؟ 8گرو یا شریک مؤسس بیمه 7آیا فرد کلیدی در اشتغال تمام وقت/ پاره وقت هر شرکت/ شرکت وابسته .94

ی بنده، درست می باشد و اگر هر چیزی که در اینجا گزارش شده شود که اطلاعات فوق، بنابر بهترین دانش و عقیدهتضمین می

 ه باید مسئول اقدام مناسب باشم.است،  غلط یا نادرست تشخیص داده شود، بند

تطبیقمسئول ارشد         فرد مدیر کلیدی  

)داوطلب(     

 تاریخ:

 مكان:

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1.  receivership( که به وی نگهدارنده( موقعیتی است که در آن شرکت و یا مؤسسه توسط یک فرد ،receiver نگهداری میشود. این فرد مسئولیت )گفته میشود )

های مشهود و نامشهود، به ویژه در مواردی که شرکت توانایی ایفای تعهدات مالی خود را ندارد و یا ورشكسته شده است )مترجم(.تصاحب اموال، شامل دارای  
2.  Ceased trading.)شرایط که در آن خرید و فروش سهام شرکت در بورس ممنوع می شود )مترجم ، 
3.  Full detail of other employment/ engagement. 
4 Deputation.)گروهی ار افراد منصوب شده انجام یک مسئولیت و یا شرکت در یک فرایند رسمی به نمایندگی از گروه بزرگتر )مترجم ، 
5  secondment.)انتقال موقت یک مسئول و یا کارگر به موقعیت و یا شغل دیگر )مترجم ، 
6.  Parent Organisation شرکت نظارت کننده که فعالانه داراییهای شرکت را مالک است یا اداره میکند و به کار میاندازد؛ از این رو با شرکت هلدینگ ،

 متفاوت است )مترجم(
7 Associated company.)شرکتی که 30 درصد سرمایهی آن متعلق به دیگری می باشد )مترجم  ، 
8.  The promoting partner of the insurer. 
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 حاکمیت شرکتی در موسسات بیمه 

 
9فرم مدیریت کلیدی   

از       در رابطه با بند )پارگراف( شماره      گواهینامه سالانه انطباق برای سال مالی 

 های حاکمیت شرکتی در گزارش افراد مدیریت کلیدیدستورالعمل

 نام شرکت بیمه:

که  1های( مربوط به دستورالعمل انتصاب و گزارش افراد مدیریت کلیدیشود که تمامی مفاد )تبصرهبدین وسیله تصدیق می

ی صادر شده است، حسب المقرر انطباق داده شده ای به عنوان بخشی از دستورالعمل حاکمیت شرکتتوسط نهاد توسعه و ناظر بیمه

های( دستورالعمل انتصاب و گزارش هایی( برای انطباق با مفاد )تبصرههایی )روششود که شرکت از رویه. همچنین تصدیق می9است

 باشد.افراد مدیریت کلیدی، در موقعیت مناسب برخوردار می

 تطبیقمسئول ارشد          تاریخ:

 نام شرکت بیمه         مكان: 

 3مهر شرکت         

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1.  Provisions relating to ‘Guidelines on appointment and Reporting of Key Management Persons (KMPs). 
2.  Are duly complied with. 
3.  Company Seal. 
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 بیمه حاکمیت شرکتی درموسسات

 
 3 -ضمیمه

(8-9)رجوع به پاراگراف   

1فرم برای کسب رضایت )تصویب( مقام مسئول در رابطه با انتصاب مدیر عامل/ مدیر تمام وقت  

 Aفرم

  (Particularsجزئیات ) ردیف

برای انتصاب/ انتصاب مجدد افراد مذکور و برای  9توضیح دهید چه کسی مرجع صالح 1

باشد. در موردی که هیئت مدیره چنین مسئولیتی تعیین شرایط مربوط به ایشان می

شماره ماده قانونی مربوطه را؛ )یک کپی تأیید  3دارد، لطفا نقل قول )بیان(کنید

وان موردی ، تشكل کلی و یا هیئت مدیره، به عن4)گواهی( شده از مصوبه مرجع صالح

باشد) و نیز تاریخ مربوط به آن(. انتصاب مجدد باید همرا با که مسئول انتصاب می

به زبان بومی )مادری( نگارش شده باشد،  درخواست آن ارائه)بیان( شود. اگر مصوبه

مربوط به آن که به انگلیسی ترجمه شده است، ترجیحا عرضه  یک کپی تأیید شده

 (.3خواهد شد

 

  کامل شخصی که منصوب/ مجددا منصوب شده است.نام  9

  .3سمت فعلی وی 3

)ها( و بیان های( شرکتای دیگر با بیان نامِ )و یا نامی حرفهی بیمه و یا تجربهتجربه 4

 ی زمانی تجارب این چنینی.سمت)ها( و دوره

 

سمت مدیر و ها هایی را فرد در آن شرکتبیان کنید نام و ماهیت کسب و کار شرکت 3

 را بر عهده داشته است. 7مدیر عاملی

 

 شرایط انتصاب/ انتصاب مجدد 3

خواهد بود )اگر چنین  8الف( آیا انتصاب/ انتصاب مجدد تحت توافق و یا قراردادی 

است، یک نسخه)کپی( از پیش نویس قرارداد و یا توافق نامه باید به همراه یک نسخه 

 د )در صورت وجود( عرضع و ارائه شود(.نامه موجواز قراداد و یا توافق

 ی )زمانی( انتصاب/ انتصاب مجدد، در صورت نصبب( دوره 

 ی انتصاب/ انتصاب مجدد نباید از پنج سال تجاوز کند(. )در مورد دوره

( 2نامه بسته بندی شده)در پاکت "c"ج( جزئیات پاداش: جزئیات مذکور باید در فرم  

 ارائه و عرضه شود.  

 

 یان کنید که آیاب 7

 انطباق دارد. 1238قانون بیمه مصوب  A)39( )1الف( شرکت بیمه با مفاد ماده )

باشد، مجوز اشتغال از وزارت  10ب( در موردی که منصوب، شخصی تبعیدی )خارجی(

دولت هند اخذ شده است) یک نسخه گواهی شده از مجوز اشتغال بسته بندی  1کشور

 شود(

 

                                                                                                                                                                                     
1.  Form for seeking approval of the Authority to appointment of Managing/Whole time Directors. 
2.  Competent authority. 
3.  quote. 
4.  A certified copy of the resolution of the competent authority. 
5.  A certified copy thereof as translated into English may preferably be supplied. 
6.  His present designation. 
7.  Position of Director / Managing Director. 
8.  Under a contract or agreement. 
9.  In the enclosed Form “C”. 
10.  In case the appointee is an expatriate. 
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ها، مصوب های( قانون شرکتبه انطباق با برخی مفاد )تبصره سمت )شغلی( با توجه 8

های مدیران(، مواد )عدم صلاحیت 134، همان طور که به طور ویژه به مواد 9013

)به جزء موافقت )تصویب( دولت  123، و مواد 9)دفتر کار یا مكان یا سود( 188

 .4اندجذب )مطابقت داده( شده 3مرکزی(

 

اضافی که شرکت بیمه تمایل دارد به حمایت از درخواست و یا غیر از هر نوع حقایق  2

 آن بیان )مطرح( کند.

 

 

 برای

 )نام شرکت بیمه(

 

 )امضاء(

 

 3)سمت(

ی سمت)های( مربوط به پاداش و و همچنین شامل یک اصلاحیه 3شود به انتصاب مجدد مدیر عاملتوجه:در موردی که تقاضا مربوط می

 ارائه و تسلیم شود. A، صرفا آن تقاضا باید در فرم 7وی یا انتصاب موجود

 

 

 

  

                                                                                                                                                                                     
1.  Ministry of Home. 
2.  Office or place or profit. 
3.  Except Central Governnment approval. 
4.  Are attracted. 
5.  Designation. 
6.  Managing Director. 
7.  Provision/s relating to his existing appointment or Remuneration. 
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 3 -ضمیمه

(8-9)رجوع به پاراگراف   

 Bفرم 

 نام شرکت بیمه:   

 1اطلاعیه و تعهد توسط مدیر عامل/ مدیر ارشد اجرایی

 9)با ضمائم به درستی............................(

 اطلاعات شخصی مدیر/ مدیر ارشد اجرایی

  نام کامل الف.

  تاریخ تولد ب. 

  های( علمیمدارك)صلاحیت ج. 

  3سوابق و تجارب مربوط د.

  نشانی دائمی ه.

  نشانی کنونی و.

  آدرس ایمیل/ شماره تلفن ز.

  شماره حساب دائمی تحت قانون مالیات بر درآمد و نام و نشانی اداره مالیت بر درآمد ح.

  4دانش و تجارب مربوط ط.

  هر نوع اطلاعات مربوط به انتصاب ی.

باشد، آیا مجوز اقامت توسط وزارت کشور صادر شده  3در موردی که ملیت خارجی ك.

 است. اگر چنین نیست، دلایل آن ذکر شود.

 

 3روابط مربوط به مدیر عامل/ مدیر ارشد اجرایی .9

  اجراییهای نگهداری شده توسط مدیر عامل/ مدیر ارشد تعداد سهام الف.

ها به عنوان ذینفع در نظر گرفته هایی )در صورت وجود( که وی در آنلیست شرکت ب.

 (.9013ها، مصوب قانون شرکت 9(42و ) 184) رجوع شود به ماده 7شودمی

 

ای که وی در آن به عنوان عضو هیئت مدیره هست و یا بوده نام شرکت بیمه ج.

 هایی تصدی شده است، بیان شود(.ن سمتی زمانی که چنیاست)جزئیات طول دوره

 

، در صورت وجود، که در حال حاضر توسط وی و یا 8تسهیلات مادی و یا غیر مادی د.

فوق از شرکت بیمه در دسترس قرار گرفته  9لیست شده در الف و ب بند  2نهادهای

 .10است

 

 11ایسوابق دستاوردهای حرفه .3

  ایدستاوردهای حرفه الف.

 اقدام، در صورت وجود، علیه مدیر عامل/ مدیر ارشد اجرایی .4

                                                                                                                                                                                     
1.  Declaration and Undertaking by Managing Director / CEO. 
2.  With enclosures as appropriate as on. 
3.  Relevant Background and Experience. 
4.  Relevant knowledge and Experience. 
5.  Foreign national. 
6.  Relevant Relationships of Managing Director / Chief Executive Officer. 
7.  He /she is considered as being Interested. 
8.  Fund and non-fund facilities. 
9.  Entities. 
10.  Presently availed. 
11.  Records of professional achievements. 
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ای، جزئیات در صورتی که مدیر/ مدیر ارشد اجرایی عضو یک انجمن/ تشكل حرفه الف.

، در صورت وجود، تعلیق، شروع و یا منتج به صدور حكم قضایی 1اقدامات انضباطی

به هر نوع حرفه/ شغل در هر ،  و یا خواه این فرد )مدیر( از ورود 9علیه وی در گذشته

 زمان ممنوع )محروم( شده باشد.

 

، در صورت وجود، تعلیق، شروع و یا منتج به صدور حكم علیه 3جزئیات پیگرد مجرمانه ب.

 در گذشته. 4مدیر

 

ها، قانون شرکت 134های پیش بینی شده در ماده آیا مدیر مشمول سلب صلاحیت ج.

 ، شده است9013مصوب 

 

و یا هر نوع نهادی که در بخش ب و ج در فوق به  3دیر عامل/ مدیر ارشد اجراییآیا م د.

 3ای از اداره و یا کارگزار دولتیآن اشاره شد، موضوع هر نوع تحقیق و تفحصی در نمونه

 قرار گرفته اند؟

 

آیا تا کنون مدیر عامل/ مدیر ارشد اجرایی )در هر زمان( به عنوان مجرم در رابطه با  ه.

گذاری مشتریان/ مالیات غیر مستقیم/ مالیات بر ها/ مقررات/ قانونالزامات قانون نقض

شناخته شده اشت؟ اگر چنین است،  7درآمد/ نرخ ارز/ سایر درآمدهای مسئولین

 جزئیات آن ذکر شود.

 

 SEBI2 ، RBI10مانند:  8آیا تا کنون مدیر عامل مشمول اعلان نامطلوب مقررات گذار و.

 است شده MCA 11و 

 

و سایر اطلاعاتی که به منظور   3و  1های هر نوع اطلاعات / توضیح در رابطه با آیتم .3

 قضاوت راجع به شایستگی و تناسب در نظر گرفته شده است 

 

 تعهد

دهم به مجرد این که باشد. بنده تعهد میی بنده، صحیح و کامل میکنم که اطلاعات فوق، بنا بر بهترین دانش و عقیدهتصدیق( میاینجانب تأیید )
گر را از آن مطلع هر نوع اتفاقی که متعاقبا برای انتصاب بنده رخ دهد و آن اتفاق مرتبط به اطلاعات ارائه شده در فوق باشد، به طور کامل بیمه

  کنم.

 ی مدیران شرکت بیمه الزامی است، اجرا کنم.دهم که سند میثاق را که اجرای آن به وسیلههمچنین بنده تعهد می

 تاریخ:         مكان:

 تطبیقامضاء مسئول ارشد       امضاء فرد منصوب پیشنهادشده

                                                                                                                                                                                     
1.  Details of disciplinary action. 
2.  Pending or commenced or resulting in conviction in the past against him/her. 
3.  Details of criminal prosecution. 
4.  Managing Director. 
5.  Managing Director / CEO. 
6.  Government department or agency? 
7.  Violation of rules/regulations/legislative requirements of customs/excise/income tax/foreign exchange/other revenue 

authorities. 
8.  Adverse notice of a regulator. 

0  . Securities and Exchange Board of India .با هدف حمایت از منافع سرمایه گذاران اوراق بهادار،  1229که در آوریل یئت نرخ ارز و اوراق بهادار هند،)ه

 توسعه و نظارت بر بازار اوراق بهادار  و سایر موارد مرتبط با آن، تأسیس شد)مترجم((.
 
10 . Reserve Bank of India.))بانک مرکزی هند است که وظیفهی آن کنترل سیاست پولی روپیه میباشد )مترجم(  

11 . Ministry of Corporate Affairs و سایر  9013و  1233ها مصوب وزارت امورحاکمیتی هند است که در رابطه با امور حاکمیی از طریق قانون شرکت) 

کند )مترجم((و مقررات، قانون گذاری می  

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjc-_LWzvXOAhVIwBQKHY8BAb4QFggeMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sebi.gov.in%2F&usg=AFQjCNGa4yv8jUoFSaImC3ZSqkQhIiY6bQ
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 C فرم

 جزئیات پاداش مدیریت ارشد اجرایی/ مدیر عامل

 دلایل تغییر شده پیشنهاد موجود و... 1پاداش

(1) (9) (3) (4) 

 پاداش:

 9حقوق .1

 3کمک هزینه گرانی .9

 4کمک هزینه اجاره مسكن .3

 3کمک هزینه انتقال .4

 3ی سرگرمیکمک هزینه .3

 ها، در صورت وجود )لطفا تشریح شود(سایر کمک هزینه .3

   

 :7حقوق ویژه

 8ی رایگانمنزل مبله .1

 ی رایگان از خودرو شرکت بیمه برای:استفاده .9

 2مقاصد اداری الف(

 10ب( مقاصد شخصی برای جبران افراد با میزانی مناسب

 19/ صندوق احتیاطی11مستمری/ پاداش .3

 13ی سفر و توقفکمک هزینه .4

 مزایای پزشكی .3

 سایر مزایا، در صورت وجود ) لطفا تشریح شود( .3

   

 :14پرداخت اضافی

 13پاداش عملكرد .1

 پرداخت اضافی سالانه .9

 کارمند 13اختیار خرید سهم .3

 17پاداش دیگر هر نوع .4

   

 توجه: 

                                                                                                                                                                                     
1.  Remuneration. 
2.  Salary. 
3.  Dearness Allowance وجهی است که به منظور تطابق با هزینههای زندگی به کارمندان دولت، بخش عمومی و مستمری بگیران، در کشورهایی مانند ،

جم(.باشد )متری یک شهروند هندی به منظور از بین بردن )کاهش( تورم میشود. این وجه به عنوان درصدی از حقوق پایهپاکستان، بنگلادش و هند پرداخت می  
4.  House rent allowance. 
5 Conveyance allowance وجهی است که به کارمندان یک شرکت به منظور جبران هزینههای سفر از محل اقامت و از محل کار مربوطه پرداخت میشود ،

 )مترجم(.
6.  Entertainment allowance. 
7  Perquisitie. .)موردی است که با توجه به جایگاه و یا موقعیت یک فرد در سازمان و یا ارگانی خاص به وی اعطا میشود )مترجم ، 
8.  Free furnished house. 
9.  Official purposes. 
10.  For private purposes on compensating the company with suitable amount. 
11 Gratuity.)پرداخت داوطلبانه که معمولا به خدمات جاری داده میشود )مترجم ، 
12 . Provident Fund. 
13.  Traveling and Halting Allowance. 
14.  Bonus. 
15.  Performance Bonus. 
16.  Stock Options 

 دهد )مترجم(.ی زمانی مقرر میبه قیمت معین قراردادی است که به خریدار امتیاز خرید یا فروش شمار معین سهم را به قیمت مشخص در فاصله اختیار خرید سهم 
17.  Any other incentive. 
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ی رایگان، معادل پولی این مزایا، باشند، مانند منزل مبلهدر مواردی که مزایا دارای ماهیت غیر پولی )غیر نقدی( می .1

به بهتریت نحو که بتوان چنین معادلی را تعیین کرد، باید پرداخت شود. در موردی که فرد منصوب هم اکنون با 

 ، جزئیات پاداش و .. موجد وی می بایست ارائه شود.1باشدمیشرکت متقاضی در ارتباط 

شود، توسط هیئت در مورد پاداش عملكرد، لطفا اطمینان حاصل شود که میزان این پاداش که سالانه پرداخت می .9

 ها، به طور ویژه تصویب شود.ی مجزا برای پرداخت پاداشمدیره از طریق تصویب مصوبه

به مدیر ارشد اجرایی/ مدیر  3که در قالب طرح مالكیت سهامی کارمندان 9گروه/ وابستههای مؤسس/ های شرکتسهام .3

های( قانون سهام بر اساس بایست توسط مفاد )تبصرهشوند، میارائه) پیشنهاد( می 4عامل/ مسئول اصلی شرکت بیمه 

 . 3 ، اداره ) تحكم( شود9014مزایای کارمندان، مصوب 

که در قالب طرح مالكیت سهامی کارمندان به مدیر ارشد  3های لیست نشدهیا شرکت های بیمه وهای شرکتسهام .4

های( قانون بایست توسط مفاد )تبصرهشوند، میاجرایی/ مدیر عامل/ مسئول اصلی شرکت بیمه ارائه) پیشنهاد( می

گذاری مربوط به قیمتبه غیر از مواردی که ، اداره ) تحكم( شود،9014سهام بر اساس مزایای کارمندان، مصوب 

 . شودسهام می

را افزایش دهد، بنابراین دلایل این اقدام  7ها و یا سایر مزایا / حقوق)های( ویژهاگر شرکت پیشنهاد دهد که مقرری .3

 ( توضیح داده شود. 4بایست به درستی ذیل ستون )می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1.  In case the person to be appointed is already associated with the applicant company. 
2.  The shares of the promoter/ group/ associate companies. 
3 ESOPs.)طرحی است که در آن سرمایه شرکتها در قالب سهام به مالكیت کارکنان آن شرکت اختصاص مییابد )مترجم ، 
4.  CEO/ MD/ Principal Officer of the insurance company. 
5.  Shall be governed by the provisions SEBI (Share Based Employee Benefits) Regulations. 
6.  The shares of the insurance company/ unlisted companies. 
7.  Emoluments and / or other benefits/ Perquisites. 
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 گرانتصاب حسابرسان قانونی توسط بیمه: 7 -ضمیمه

 بایست سالانه توسط حسابرسان، حسابرسی شوند.گران میکند که بیمهچنین بیان می 1238قانون بیمه، مصوب  19ماده 

گران را مورد بررسی قرارا داده است. در پرتو اصلاحات های موجود در رابطه با انتصاب حسابرسان بیمهمقام مسئول دستورالعمل

 کند:مقام مسئول دستورالعمل تجدید نظر شده را  در قالب زیر صادر می ،9013 ها، مصوبو قانون شرکت 1238قانون بیمه، مصوب 

گنجانده شده است، ،9013ها، مصوب آن گونه که در قانون شرکت بایست با مفاد قانونی مربوط به انتصاب حسابرسان،گران میبیمه

در این دستورالعمل)ها( گنجانده شده است، مطابقت داشته بایست با مفاد قانونی که گران میمطابقت داشته باشند. همچنین، بیمه

 باشند.

، مشروط به تصویب )رضایت( سهامداران 1ی حسابرسی، هیئت مدیره باید حسابرسان قانونی را منصوب کندبا توجه به توصیه کمیته

یب صوران در مجمع عمومی تبایست توسط سهامدا. حقوق )پاداش(  حسابرسان نیز می9ی هندیدر مجمع عمومی یک شرکت بیمه

 شود.

 در زیر با ذکر جزئیات تشریح شده است: 3ها و سایر الزامات حسابرسانشایستگی )حائز شرایط بودن(، صلاحیت 

تأسیس شده تحت  ،4بایست یک شرکت باشد، شامل شرکت با مسئولیت محدودگر میحسابرس یک بیمه .9

 .9008قانون شرکت با مسئولیت محدود، مصوب 

 بایست حداقل پانزده سال از تأسیس و فعالیت مداوم شرکت مذکور گذشته باشد.می .2

 حسابرس می بایست برخوردار باشد از: .3

 که از ایشانالف( حداقل پنج شریک نمام وقت،

بایست به مدت حداقل ده سال به طور مداوم، منحصرا با شرکت )حسابرسی مذکور( حداقل دو شریک می .1

 به عنوان شریک ارتباط داشته باشند.در فعالیت تمام وقت 

بایست به مدت حداقل پنج سال به طور مداوم با شرکت حسابرسی مزبور حداقل دو نفر از دیگر شرکاء می .9

 خواه به عنوان شریک و یا خواه به عنوان کارمند، ارتباط داشته باشند.

تمام وقت به عنوان شریک یک شریک به مدت حداقل یک سال، با شرکت )حسابرسی مذکور( در فعالیت  .3

 )بوده باشد(.

( باشند و در عمل حداقل FCAبایست مسئول راهبری مالی )از مجموع شرکاء شرکت حداقل دو نفر می .4

 .3باشد FCA به مدت پنج سال،

 3یا )به طور جایگزین)روش دیگر((

 ، 7الف(  حداقل هفت حسابدار خبره

                                                                                                                                                                                     
1.  On recommendation of the Audit Committee, the Board shall appoint the statutory auditors. 
2.  At the general meeting of an Indian insurance company. 
3.  The eligibility, qualifications and other requirements of the auditors. 
4.  Limited Liability Firm. 
5.  Out of the total partners of the firm, at least two should be FCA and be in practice for a minimum period of 5 years as 

FCA. 
6.  OR (Alternatively). 
7 Chartered Accountants. 
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ان خبره( به مدت حداقل ده سال به طور مداوم، منحصرا با شرکت که از ایشان نباید کمتر از دو شریک )حسابدار .1

 )حسابرسی مذکور( در فعالیت تمام وقت به عنوان شریک ارتباط داشته باشند.

بایست به مدت حداقل پنج سال به طور مداوم با شرکت حسابرسی مزبور حداقل سه نفر از دیگر حسابداران خبره می .9

 به عنوان کارمند، ارتباط داشته باشند. خواه به عنوان شریک و یا خواه

( باشند و در عمل حداقل به مدت پنج FCAبایست مسئول راهبری مالی )حداقل دو نفر از حسابداران خبره می .3

 باشد. FCA سال،

 

های اطلاعاتی گواهی شده/ حداقل یک شریک یا کارمند شرکت حسابرسی باید دارای مدرك حسابرسی سیستم .4

های معادل آن گونه که معمولا برای و یا صلاحیت 0DISA/ CISAهای اطلاعاتی داخلی حسابرسی سیستم

( قابل تشخیص باشد و جنین شریک یا کارمندی باید در IRDAIای در کشور هند )به نهاد توسعه و ناظر بیمه

 گر درگیر)مشغول( شود.حسابرسی بیمه

های موجود در بخش مالی، تجربه رسی شرکتشرکت حسابرسی مزبور باید حداقل پنج سال در امور حساب .5

با حسابرسی شرکت بیمه بایست در رابطهگر میبیمه 9داشته باشد. حداقل یكی از حسابرسان قانونی مشتركِ

 حداقل دو سال تجربه داشته باشد.

 بایست شامل افراد زیر باشد:بنابر دلایل فوق، یک شریک تمام وقتت نمی .3

 های حسابرسیالف( یک شریک در سایر شرکت

ب( فردی که در هر جای دیگر به عناون تمام وقت/ پاره وقت استخدام شده باشد، فعالیت با نام خود، یا اشتغال 

، در نظر گرفته 1242قانون حسابداران خبره، مصوب  9به فعالیت غیر از آن مانند آن چه که در تحت ماده 

 شده است. 

های شایستگی را پیش از تصویب یا رسان پیشنهاد شده معیاربایست بررسی کنند که حسابگران میبیمه .1

تجویز شده است، می بایست توسط بیمه گران  A1کنند.  یک اعلامیه که در فرم آنها تأمین  بررسی انتصاب

 در زمان انتصاب حسابرسان دریافت شود.

های تسلیم شده که یتسلیم/ گواه 4شرکت/ اطلاعات حسابرسی 3هر گونه تغییر در قانون )اساس نامه( .8

بایست به موقع توسط شرکت کند، میمعیارهای شایستگی نشان داده شده در این دستورالعمل را متأثر می

بایست نسبت به انطباق گر میروز کاری اطلاع رسانی شود. در این موارد، بیمه 7گران، طی حسابرسی به بیمه

 رد فوق، اطمینان حاصل کند.با دستورالعمل طی شش ماه پس از مطلع شدن از موا

ای مبنی بر تأمین شرایط مقام مسئول باید طی هفت روز کاری از انتصاب حسابرسان، به همراه گواهینامه .1

 ( مطلع شود . A2های( مصرح در فوق، در یک فرمت مره و موم شده )فرم )شایستگی

                                                                                                                                                                                     

0 .  Certified Information Systems Auditor (CISA) (وDISA )nformation Systems AuditorDemoestic I .)مترجم( 
 
2.  The joint statutory auditors of an Insurer. 
3.  Constitution. 
4.  Audit firm/information. 
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(، که 3Aدر پاکت نامه )فرمت  گران توصیه شده است که یک گزارش مالی سالانه محصورهمچنین به بیمه .92

مانند، حسابرسان قانونی،  1های مختلفهای حسابداری خبره مشغول )درگیر( در ظرفیتحاوی جزئیات شرکت

 ، حسابرساان مالیاتی و ... به صورت فایل تهیه کنند. 9حسابرسان داخلی، حسابرسان همزمان

باشد، انتصاب ها نمیگران، در انطباق با این دستورالعملاگر این موضوع به اطلاع مقام مسئول برسد که انتصاب حسابرسان بیمه 

آن گونه که در این زمینه و باید برای مقام مسئول شرایط آزاد )فراهم( باشد، تا اقدامات این چنینی را، 3مذکور  لغو خواهد شد

 نظر قرار دهد. ضروری به نظر رسد، مد

 ی( پیشین مقام مسئول حسابرس قانونی خود را برکنار کند.گر نباید بدون کسب رضایت )مصوبهیک بیمه

 تواند توسط شرکت حسابرسی پذیرفته شود در یک زمان:گران که میحداکثر تعداد حسابرسان قانونی بیمه 

یمه گر )زندگی/ غیر زندگی/ درمان/ اتكایی( یک شرکت حسابرسی مجاز به انجام حسابرسی قانونی بیش از سه ب .1

 باشد.در یک زمان نمی

ی کسب و کار)مانند بیمه عمر، بیمه کلی، به شرطی که یک شرکت حسابرسی مأموریت حسابرسی بیش از دو بیمه گر در یک زمینه

 بیمه درمان و بیمه اتكایی( در یک زمان نداشته باشد.

ی مشابه و یا هایی که تحت شبكه؛ شرکت4ی خویش را نیز شامل کندهای همكار/ وابستهتوضیح: یک شرکت حسابرسی باید شرکت

 شود، هستند.توسط شرکت حسابرسی و یا سایر شرکاء آن استفاده می 3هایی که نام یا نشان تجاری و یا برند آنهاسایر شرکت

 جایگزینی حسابرسین مشترک -3

حسابرسین مشترك در اختیار داشته باشد. حسابرس مشترك یک بیمه  هر بیمه گر باید حداقل دو حسابرس بعنوان (1

گر نباید در سایر اتحادیه ها/شرکتهای تابعه ای مشغول به فعالیت گردد که تحت یک شبكه مشابه هستند یا نام یا 

 نام تجاری یا برند آنها، توسط شرکت یا هر یک از شرکای سایر حسابرسین مشترك صادر می شود.

كه الزامات حسابرسین مشترك در زمینه بیمه گران جدید طی اولین سال فعالیت، قابل اعمال نباشد. این به شرط آن

 الزامات، از سال مالی تا سالی که گواهی ثبت از سوی نهاد ناظر اعطاء میگردد، اجباری هستند.

نوان حسابرس قانونی سال در زمینه بیمه گر متصدی بوده است، ممكن است بع 3یک شرکت حسابرسی که به مدت  (9

سال دیگر نیز انتصاب شود. در نتیجه، یک شرکت حسابرسی ممكن است بعنوان حسابرس قانونی  3آن بیمه گر برای 

خواهد بود. « زمان انتظار»سال  3سال انتخاب شود. پس از آن، مدت  10توسط یک بیمه گر به طور دائم تا 

د، نباید در سایر اتحادیه ها/شرکتهای وابسته ای که تحت یک حسابرس جدیدی که طی زمان انتظار انتخاب می شو

شبكه مشابه فعالیت می کنند یا نام و نام تجاری یا برند آنها توسط شرکت یا هریک از شرکاء حسابرس بازنشسته، 

لا استفاده می شود، فعالیت نماید. حسابرس بازنشسته/برکنارشده یا اتحادیه/شرکت وابسته آن همانطور که در با

                                                                                                                                                                                     
1.  Engaged in various capacities. 
2.  Concurrent Auditors. 
3.  The appointment is liable for cancellation. 
4.  An audit firm shall include its associate/ affiliate firms. 
5.  Name or trade mark or brand. 
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توضیح داده شد، مسئول مدیریت ریسک سرمایه گذاری یا حسابرسی همزمان بیمه گر در مدت زمان انتظار نخواهد 

 بود.

به وضوح مشخص شده است که زمانی که حسابرسین در حال حاضر مشغول به فعالیت هستند که همان از تاریخ اجرای این 

 سال محاسبه گردد.   3حسابرسین قانونی برای دستورالعمل هاست، باید در جهت تعیین شروط انتصاب 

 استفاده از حسابرسین قانونی برای انجام سایر امور -5

 حسابرس قانونی ممكن است سایر امور مرتبط با بیمه گر را منوط به انطباق با موارد ذیل انجام دهد: 

شرکتهایی تحت شبكه یكسان/اتحادیه  هر گونه امور اضافی به غیر از حسابرسی قانونی که به حسابرس یا سایر -الف 

ها/شرکتهای وابسته واگذار می گردد که ازنام، نام تجاری یا برند آن توسط شرکت حسابرسی یا هر یک از شرکاء استفاده شده است و 

 باید به طور خاص توسط هیئت مدیره یا کمیته حسابرسی مربوط تایید گردد؛

بر تصویب امور محوله، باید از استقلال و تمامیت ارتباط حسابرسی اطمینان حاصل هیئت مدیره یا کمیته های آن، علاوه  -ب 

 نمایند.

مجموع دستمزدهای پرداختی برای انجام امور اضافی طی سال مالی، نباید بیش از دستمزدهای حسابرس قانونی در همان  -ج 

به مدت سه ماه و شش ماه ممكن است به سال مالی باشد. واضح است که دستمزدهای پرداختی برای حسابرسی/بازنگری 

طورجداگانه ای از دستمزدهایی باشد که برای محاسبه مجموع دستمزدهای پرداختی برای انجام سایرامور محوله به حسابرسین 

د که قانونی پرداخت می گردد. همه دستمزدها/پاداش هایی که از بابت امور محوله به حسابرس یا سایر شرکتهایی که پرداخت می شو

از نام یا نام تجاری یا برند آنها توسط شرکت یا هر یک از شرکای آن استفاده شده است، باید به طورخاص در یادداشت هایی به 

 حساب ها افشاء گردد چراکه بخشی از حساب های سالیانه بیمه گر محسوب می  شوند.

و قوانینی که تحت  1242شرکتها و قانون حسابرسین دارای امتیاز سال  9013از قانون  144بیمه گران، از انطباق با بند  -د 

که به طور دوره ای صادر شده اند، قبل از انجام هرگونه امور اضافی برای ICAI آنها صادر شده است و دستورالعمل های قابل اعمال 

 نمایند.حسابرسین قانونی، اطمینان 
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 : اظهار نامهA1فرم 

وص ق در خصمن/ما، شریک )شرکای( امضاء کننده شرکت ........................................ بدینوسیله اعلام می داریم که مشخصات اعلام شده فو

 .................................. طبق بهترین باور و دانش من/ما صحیح می باشند.

 اعلام می داریم که....من بدینوسیله  -

یا سایر شرکتهایی که نام یا نام  1هیچیک از شعب یا همكاران/شرکتهای وابسته مربوطه یا شرکت با مسئولیت محدود -الف

تجاری آنها توسط شرکت ما یا هر یک از شرکاء استفاده شده است، بعنوان حسابرس قانونی هر بیمه گر محسوب نمی 

 شوند؛ یا

/شرکتهای وابسته مربوطه یا شرکتها با مسئولیت محدود یا سایر شرکتهایی که نام یا نام تجاری آنها شعبات یا همكاران

 توسط شرکت ما یا هر یک از شرکاء استفاده می شود، بعنوان حسابرسین قانونی بیمه گر محسوب می شوند

نام شرکت/همکار/شرکت وابسته/شرکت 

 با مسئولیت محدود
 انتصابمدت زمان  نام بیمه گر

   

   
طبق رهنمودها و شرایط و بندهای قانونی مشخص شده در دستورالعمل های صادره از سوی مقام ناظر، گواهی می شود که شرکت ما  -ب

 در راستای دستورالعمل عمل می کند و از شروط و بندهای قانونی تجویز شده، به هیچ عنوان تخطی نمی نماید.

 صورت تخطی از شروط یا قوانین تجویز شده، باید نسبت به عدم پذیرش/ابطال عملكرد اقدام نماید. متقاضی/فرد منتصب شده، در -ج

ما همچنین تصدیق می نمائیم که در صورتی که از هر یک از بندها و شروط قانونی، تخطی صورت پذیرد، یا هر یک از اظهاریه های  -د

خواست، صحیح نباشند، من/ما مسئول خواهیم بود تا عملكرد اصلاحی را طبق قانون اعلام شده در اینجا یا اطلاعات ارائه شده در فرم در

، انجام 9013و طبق قوانینی که چارچوب آنها در اینجا مشخص شده است و طبق بندهای قانونی شرکت،  1242انحصاری حسابرسین، 

 دهیم.

شرکت حسابرسی یا شعبه آن یا همكار یا شرکت با مسئولیت  هیچ وظیفه ای )وظایف( که منطبق با این دستورالعمل ها نباشد، توسط -ه

 محدود یا سایر شرکتهایی که نام یا نام تجاری یا برند آنها توسط شرکت ما یا هر یک از شرکای ما مورد استفاده قرار میگیرد، انجام نمی

 پذیرد.

یتی انجام می پذیرد، در هنگام حسابرسی وجود نداشته من/ما بدینوسیله تصدیم می نمائیم که در صورتی که شرکتی که با نام آن فعال

 باشد، حسابرسی/سایر امور محوله برمبنای اطلاعات ارائه شده در فرم درخواست، مورد قبول نمی باشد و این امور انجام نخواهند شد.

 نام شرکت حسابرسی:

 امضاء    شماره عضویت  نام شریک

   

                                                                                                                                                                                     
1.  Limited Liability Partnership (LLP) 
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 تاریخ:...................................     ...........مکان:.............................

 این اظهاریه باید توسط همه شرکای شرکت حسابرسی که مسئول حسابرسی بیمه گر هستند،امضاء گردد.
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 A2فرم 

 نام بیمه گر:

شوند)نام بیمه گر(، در سال بدینوسیله باطلاع می رساند که شرکتهای حسابرسی ذیل بعنوان حسابرسین قانونی منصوب می 

 مالی..........................

 تلفن/ایمیل آدرس نام شرکت حسابرسی ردیف

9    

2    
 سابقه قبلی حسابرسین قانونی )نام بیمه گر( برای مدت ده سال گذشته بشرح ذیل می باشد:

 سال جاری سال اول سال دوم سال سوم سال چهارم شروط فعلی

نام شرکت 

 حسابرسی
     

9      

2      
بدیوسیله گواهی می شودکه این انتصاب/انتصاب مجدد منطبق با دستورالعمل های انتصاب حسابرسین بعنوان بخشی از دستورالعمل های 

 حاکمیت شرکت صادره توسط نهاد ناظر می باشند.

 امضاء شده توسط         تاریخ:

 مدیرعامل اجرایی         مكان:
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 A3فرم 

 نام شرکت بیمه:

 درآمد حسابرسین استخدام شده در سال مالی ...........................

 آدرس/تلفن/ایمیل نام شرکت حسابرین استخدام شده ردیف

   حسابرسین قانونی 1

 1.    

 9.    

   حسابرسین داخلی 9

 1.   

 9.   

   حسابرسین همزمان 3

 1.   

 9.   

   حسابرسین مالیاتی 4

 1.   

 9.   

هر گونه ظرفیت دیگر )باید  3

 مشخص گردد(

  

 1.   

 9.   

 

 گواهی می شود که اطلاعات فوق طبق بهترین دانش و عقیده من، صحیح وکامل است و حاکی جایگاهی صحیح می باشند.

 امضاء شده         تاریخ:

 مدیرعامل اجرایی                مكان: 
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8ضمیمه شماره   

(4-99)با ارجاع به پاراگراف  - «گواهی انطباق با دستورالعمل های حاکمیت شرکتی»  

های حاکمیت شرکتی من ........................... )نام( بدینویسبه گواهی می نمایم که ................................ )شرکت( منطبق با دستورالعمل 

 و هیچ چیز پنهان یا توقیف نشده است. شرکتهای بیمه است که در هر دوره اصلاح شده

 

 امضاء...................................

 نام کامل و سمت.............................
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2ضمیمه شماره   

4-99ا ارجاع به پاراگرافب  

«جایگاه انطباق-دستورالعمل های حاکمیت شرکتی»  

 دستورالعمل های حاکمیت شرکتی
 وضعیت انطباق

 بلی/خیر

در صورتی که پاسخ منفی است، 

هرگونه خلاء در انطباق را اعلام 

 فرمائید.

عملکرد پیشنهادی برای حل و 

 فصل خلاء انطباقی

    هیئت مدیران-ساختار حاکمیت -9

    ترکیب هیئت مدیره

    هیئت مدیره ای با ساختار صحیح .9

    مجموع کل مدیران موجود در هیئت مدیره        

    مدیران مستقلمجموع کل 

    مجموع کل مدیران غیراجرایی

    مدیران مستقل .2

از هیئت مدیران مدیران مستقل:  -الف

درخواست می شود تا تعداد قابل توجهی از 

)همانطور  داشته باشند« مدیران مستقل»

که در لیست موافقتنامه آورده شده 

 است(

   

که بیش از یک خانواده یا این مسئله  -ب

نزدیک  همانطور که در قانون شرکتها اقوام 

یا همكار )شریک، مدیر و غیره( در هیئت 

 وجود دارد.« مدیر مستقل»بیمه گر بعنوان 

   

که تعداد کل مدیران این مسئله  -ج

 مستقل سه نفر یا بیشتر هستند.
   

در صورتی که رئیس، رئیس غیراجرایی  .3

 باشد،

وقت هیئت درصورتی که مدیرعامل اجرایی، رئیس تمام 

 مدیره باشد

   

نقش و مسئولیت های هیئت مدیره و  نحوه ارائه -2

 آنها
   

از دستورالعمل های حاکمیت  1طبق ضمیمه شماره  -الف

 شرکتی
   

آیا هیئت مدیره چارچوب خط مشی واضح و شفافی  -ب

 را برای تفسیر اهداف حاکمیت تدوین نموده است.
   

مدیریت ارشد از طریق یک جریان اطلاعات شفاف از  -ج

برنامه ای که به خوبی مستندسازی شده است و 

سازوکارهای مناسبی برای استفاده بعنوان تمهیدات 

 نظارتی موثر
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ایجاد راهبردها و خط مشی ها برای ارائه تعریفی از  -د

های موثر فرایندرفتار اخلاقی فردی و رفتار شرکتی و 

تبعیت از این راهبردها و مداوم برای کسب اطمینان از 

 خط مشی ها

   

 زمینه های تاکید هیئت مدیره: )به طور مختصر( -ه

 مدیریت کلی در صورتیكه تجارت باشد .1

انطباق با قوانین ایردا، قانون بیمه و  .9

 سایر الزامات قانونی

 بررسی تضاد در منافع .3

 رفتار مناسب با بیمه گذاران و کارکنان .4

 تسهیم و افشاء اطلاعات .3

قاء فرهنگ حاکمیتی و تبعیت از ارت .3

 استانداردهای اخلاقی

   

    معیارهای مناسب و متناسب-3

آیا سیستمی برای دستیابی به اظهاریه سالیانه  -لفا

مدیران وجود دارد که حاکی از این مسئله باشد که 

اطلاعات ارائه شده در اظهاریه در هنگام انتصاب/انتصاب 

مجدد، هیچ تغییر یا تغییراتی در آنها ایجاد نشده است و 

در صورت وجود، توسط مدیران مربوطه به آگاهی هیئت 

 ه شده است. مدیره رساند

   

آیا از مدیران خواسته می شود تا قراردادی را طبق  -ب

چارچوب اعلام شده توسط ناظر، با شرکت بیمه منعقد 

 سازند؟

   

    برگزاری جلسات: -4

ساز وکاری که دبیر شرکت را مسئول برگزاری  -الف

 9013-صحیح جلسات و دستورالعمل حاکمیت شرکتی

)نهایی( با زمان کافی برای ارائه مسائل اصلی با جزئیات 

 آنها می سازد. 

   

سازوکار آشنایی با مدیران جدید با در نظر گرفتن  -ب

پیش زمینه فلسه حاکمیت شرکت، وظایف و مسئولیت 

 مدیران و غیره.های 

   

    افشاء الزامات -ج

شرکت باید موارد ذیل را در کنار موارد  .1

دیگر، در گزارش سالیانه خود افشاء 

سازد، تعداد جلسات برگزار شده توسط 

هیئت مدیران و کمیته های اجباری 

 طبق دستورالعمل ها طی سال مالی.

   

جزئیات ترکیب هیئت مدیران و کمیته  .9

تدوین نام، صلاحیت ها، های اجباری، 

زمینه های فعالیت خاص، جایگاه 

 مدیریتی اتخاذ شده و غیره.

   

   تعداد جلسات برگزار شده توسط  .3
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 مدیران و اعضاء کمیته.

جزئیات دستمزد پرداختی به مدیران،  .4

در صورت وجود )از جمله مدیران 

 مستقل(

   

سال همه کمیته های اجباری باید حداقل چهاربار در  -د

با یكدیگر جلسه داشته باشند و فاصله جلسات متوالی 

نباید بیشتر از چهارماه در سال باشد. حدنصاب تشكیل 

عضو یا یک سوم از اعضاء کمیته باشد، هر  9جلسه باید یا 

کدام که بزرگتر هستند، اما در صورتی که یک مدیر 

مستقل باید اجبارا در هر یک از کمیته ها حضور یابد، باید 

 جبارا در حد نصاب منظور شود.ا

   

    عملکردهای نظارتی: .5

آیا هیئت مدیره، چارچوب خط  -الف

مشی خود را برمبنای سازو کارهای 

از  3نظارتی مختلفی که در پاراگراف 

دستورالعمل های حاکمیت شرکتی 

 اعلام شده اند، بنا نهاده است. 

   

ساز و کارهای نظارت بر ریسک  -ب

مناسب و موثر علاوه بر گروه وسیع 

سازو کارهای بیمه گران درون یک 

گروه. هیئت مدیره های بیمه گران باید 

پیش نیازهای مورد نیاز برای یک 

 چارچوب خط مشی را اتخاذ نمایند.

   

آیا هیئت مدیره، ساز و کاری را  -ج

برای ارزیابی تاثیر کار کمیته های آن 

در فواصل زمانی مختلف، ایجاد نموده 

 است؟

   

    کمیته ها .3

    کمیته های اجباری -الف

 کمیته حسابرسی (1

 کمیته سرمایه گذاری (9

 کمیته مدیریت ریسک (3

 کمیته حمایت از بیمه گذاران (4

 کمیته دستمزد و انتصاب (3

 کمیته مسئولیت اجتماعی شرکت (3

 کمیته سودده (7

   

    کمیته های اختیاری -ب            

 کمیته اخلاقیات .1

تعهدات )عملكردهای -مدیریت دارایی .2
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آن ممكن است با کمیته مدیریت 

 ریسک ادغام گردد.(
جایگاه انطباق با دستورالعمل ها در خصوص کمیته های 

 اختیاری
   

    ترکیب کمیته ها .9

 کمیته حسابرسی: -الف

آیا رئیس کمیته حسابرسی،  (1

رئیس مستقل با پیش زمینه 

تجزیه و تحلیل سخت مالی 

 است؟

انتصاب حسابرسین قانونی باید  (2

توسط کمیته حسابرسی پیشنهاد 

داده شده و در جلسه سهامداران 

 انتصاب صورت پذیرد.

   

 کمیته سرمایه گذاری: -ب               

آیا کمیته شامل حداقل  (1

دومدیر غیراجرایی، مدیرعامل 

اجرایی، رئیس مالی، رئیس 

بخش سرمایه گذاری، رئیس 

عملكرد مدیریت ریسک می 

 اکچوئرباشد ومحلی که 

منصوب شده، به استخدام 

منصوب  اکچوئردرآمده است، 

 شده

آیا انتصاب جدید یا برکناری  (2

هر عضو از کمیته سرمایه 

مدیره، گذاری، توسط هیئت 

تایید شده است و آیا ساز و 

کاری برای برقراری ارتباط با 

روز وجود  30نهاد ناظر طی 

 دارد؟

آیا اعضاء کمیته سرمایه  (3

گذاری حداقل سه ماه یكبار 

یكدیگر را ملاقات می کنند و 

جوانب مختلف عملكردهای 

سرمایه گذاری را بررسی و بر 

 آنها نظارت می نمایند.

مایه آیا اعضاء کمیته سر (4

گذاری، گزارشی را به هیئت 
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مدیره در خصوص عملكرد 

سرمایه گذاری ها حداقل سه 

ماه یكبار ارائه می نمایند و 

تجزیه و تحلیلی را از پرتفوی 

سرمایه گذاری خود و چشم 

انداز آتی ارائه می دهند تا از 

این طریق هیئت مدیره قادر 

به بررسی تغییرات ایجاد شده 

ردها در خط مشی ها و راهب

 گردد.
 کمیته مدیریت ریسک: -ج       

آیا عملكرد مدیریت ریسک تحت  (1

راهنمایی و نظارت مدیر اصلی 

 ریسک قرار دارد؟

آیا رئیس عملیاتی عملكرد مدیریت  (9

ریسک، دسترسی مستقیم به هیئت 

 مدیره دارد؟

آیا خط مشی نظارت بر تقلب و  (3

چارچوب تصویب شده توسط هیئت 

 مدیره وجود دارد؟

آیا اطلاعات تقلب با بیمه گران  (4

مبادله شده و انطباق با دستورالعمل 

های ایردا به طوردوره ای بررسی می 

 گردد؟

   

 کمیته حمایت از بیمه گذار: -د        

آیا دستورجلسه کمیته بعنوان  (1

دستورکار هیئت مدیره مطرح 

 است؟

آیا کارشناس/نماینده مشتری  (2

بخشی از کمیته محسوب می 

   شود؟

   

 کمیته دستمزد و انتصاب: -ه       

آیا رئیس کمیته، رئیس مستقل  (1

 محسوب می شود؟

آیا حداقل نیمی از کمیته شامل  (9

 مدیران مستقل است؟ 

آیا اظهارات متقاضیان مورد نظر  (3

)مدیران/پرسنل مدیریتی 

کلیدی( توسط کمیته مورد 
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 بررسی قرار میگیرد؟

آیا کمیته، خط مشیی را در  (4

های پاداش برای خصوص بسته 

مدیران و پرسنل مدیریتی 

   کلیدی، پیشنهاد می نماید؟
 کمیته مسئولیت اجتماعی شرکت:  -ن         

آیا مسئولیت اجتماعی شرکت  (1

تدوین و توسط هیئت مدیره 

 تصویب شده است.

آیا هزینه های مسئولیت  (9

اجتماعی شرکت، برمبنای سود 

 سه ساله است؟

 آیا هزینه های مسئولیت (3

اجتماعی شرکت، به حساب بیمه 

 گذاران واریز می شود؟

   

 کمیته سود ده: -و      

آیا کمیته متشكل از یک رئیس  (1

 اکچوئرمستقل، مدیرعامل اجرایی، 

مستقل  اکچوئرمنصوب شده و 

 است؟

آیا گزارش کمیته به پیوست گزارش  (9

ی و خلاصه آن ارائه می اکچوئر

 گردد؟

تخصیص آیا تسهیم دارایی، مخارج  (3

داده شده و درآمد سرمایه گذاری 

مرتبط با بودجه مشارکتی توسط 

 کمیته تصویب شده است؟

   

 حدنصاب/تعداد جلسات -ن      

آیا کمیته های اجباری )همانطور که  (1

در دستورالعمل ها مشخص شده 

است( حداقل چهار بار در سال 

برگزار می شوند و بیش از چهار ماه 

توالی وجود فاصله میان دو جلسه م

 ندارد؟

حد نصاب شامل دو عضو یا یک  (2

سوم اعضاء کمیته، هر کدام که 

بیشتر است، اما در هنگامی که مدیر 

مستقل باید اجبارا در هر یک از 

کمیته ها حضورداشته باشد، حداقل 
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یک مدیر مستقل باید لزوما در 

 جلسه حضور داشته باشد.
 ادغام کمیته ها -ی      

های اجباری هیئت آیا کمیته  (1

 مدیره باید با یكدیگر ادغام شوند؟

در صورت پاسخ مثبت، نام آن  (9

 کمیته ها چیست؟

چگونه هیئت مدیره،  از استقلال و  (3

بی طرفی کمیته های ادغام شده، 

 اطمینان حاصل می نماید؟ 

   

 افشاء اظهاریه های مالی: -ذ     

 افشاء های عمومی (9

اساس، راهكارها و تصوراتی که  .1

اطلاعات برمبنای آنها 

 گردآوری شده است.

اطلاعات کمی و کیفی در  .9

خصوص نسبت های مالی و 

عملیاتی، خسارت، کارمزدها و 

 مخارج

جزئیات حاشیه توانگری واقعی  .3

 در برابر حاشیه درخواست شده

عملكرد مالی شامل نسبت  .4

رشد و جایگاه مالی فعلی بیمه 

 گر

توضیح ساختار مدیریت  .3

 ریسک

اد خسارات ایجاد جزئیات تعد .3

شده، متشكل از جزئیات و 

 استمرار آنها

همه ارتباطات مالی یا تعاملات  .7

 مدیران غیراجرایی

عوامل بسته دستمزد  .8

مدیرعامل یا مدیرعامل اجرای 

 و سایر مدیران فردی.

   

آیا در خصوص اظهاریه های مالی،  (2

 افضاء صورت پذیرفته است؟

آیا به دسته بندی های اصلی،  .1

 بندی شده اند؟تقسیم 
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آیا شامل تعاملات همه بخش  .9

 های مرتبط می باشد؟

آیا موضوعاتی که تاثیر بسزایی  .3

بر جایگاه مالی شرکت دارند را 

 شامل می شود؟
 برون سپاری

آیا همه تمهیدات برون سپاری شرکت، مصوبه  -الف     

کمیته را در خصوص افراد کلیدی مدیریت در زمینه خط 

 هیئت مدیره کسب نموده اند؟مشی تصویب شده 

آیا همه قراردادهای برون سپاری، شامل حمایت  -ب  

آشكار در خصوص محرمانگی داده ها و همه خروجی های 

حاصل از داده، ادامه مالكیت داده با بیمه گر و تحویل 

منظم داده ها و همه برنامه های نرم افزایش مرتبط در 

 مل می شوند؟خصوص انقضاء مدیریت برون سپاری را شا

آیا تمهیدات برای یک مدت خاص است و دارای  -ج   

قانونی در خصوص کنسل نمودن پیش از موعد بدون 

 دریافت جریمه هستند؟

آیا بررسی سالیانه همه قراردادهای برون سپاری انجام  -د  

می شود و گزارش آن به هیئت مدیره و کمیته های آن 

   ارسال می گردد؟

   

 سهامدارانارتباط با 

 جزئیات افشاء، موارد ذیل را مدنظر قرار می دهد:

اظهاریه های مالی که به درستی و منصفانه، شرایط  -الف  

 مالی بیمه گر را نشان می دهند؛ و

بیمه گر در حال انجام صحیح کسب و کارش است  -ب   

 و در دراز مدت باقی خواهد ماند.

ه و بیمه گذاران الزامات افشاء بیمه گذاران مشارکت کنند

 یكپارچه، باید به طور خاص، مدنظر قرار گرفته شود.

   

 گزارش دهی به ایردا

 تطبیقآیا بیمه گر، دبیر شرکت را بعنوان مسئول 

انتصاب نموده است که وظیفه آن نظارت بر ادامه 

 انطباق با این دستورالعمل هاست؟

   

 خط مشی افشاگری

را که توسط هیئت آیا بیمه گر یک خط مشی افشاگری 

 مدیران تصویب شده است، اتخاذ نمود است؟
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 بخش ششم: حاکمیت شرکتی مالزی

 بخش اول: کلیات

 مقدمه -9

توسط موسسات مالی باعث حمایت ازنقش  1اتخاذ استانداردها و شیوه های حاکمیت شرکتی صحیح -1-1

مهم موسسات مالی در تخصیص بودجه برای حمایت از اقتصاد واقعی می گردد. همچنین باعث 

کسب اطمینان از این مسئله می شود که موسسات مالی به شیوه ای صحیح و محتاطانه با در 

یریت می شوند. این سند نظرگرفتن مزایای سپرده گذاران، بیمه گذاران و مشارکت کنندگان، مد

سیاستی، مشتمل بر انتظارات بانک از موسسات مالی مبنی بر ایجاد تمهیداتی برای حاکمیت 

 باشد.شرکتی موثر در راستای امكانپذیری درازمدت موسسه مالی می

تمهیدات حاکمیت شرکتی موسسات مالی حاکی از اجزای اصلی ارزیابی های نظارت بانكی می باشند  -9-1

ک عامل کلیدی در تعیین سطح شدت نظارت بر موسسه مالی می باشد. هیئت مدیره باید از شایستگی، و ی

اطمینان و بدون غرض ورزی در به چالش کشیدن مدیریت ارشد برخوردار باشد و آن را پاسخگو نگه دارد. 

ت مدیره ایجاد می این اسناد سیاستی، انتظارات بیشتری را بر مسئولیت های نظارتی مدیران و ترکیب هیئ

نماید. بانک انتظارخواهد داشت تا شواهد چالش موثر از سوی هیئت مدیره، خصوصا در ارتباط با تصمیمات 

استراتژیكی کلیدی را مشاهده نماید. مدیریت ارشد، در مقابل مسئول و پاسخگوی مدیریت صحیح و 

 گیری هیئت مدیره است.محتاطانه روزمره موسسه مالی طبق جهت

حاکمیت شرکتی خوب همچنین باید ریشه در فرهنگ حاکمیتی داشته باشد که رفتار اخلاقی،  -3-1

شروع می شود که نمونه تهیه « جو صحیح اخلاقی»محتاطانه و حرفه ای را تقویت می نماید. این مسئله با 

 شده توسط هیئت مدیره و مدیریت ارشد، ارزش های اصلی را برای موسسات مالی، شكل می دهد.

بانک، از موسسات مالی انتظار دارد تا حداقل استانداردهایی که در این سند سیاستی ارائه شده است را  -4-1

اجرا سازد و نشان دهد که تمهیدات حاکمیتی آنها در حال فعالیت به طور کارآمد هستند و با توجه به اندازه، 

میک، مناسب باقی می مانند. موسسات ماهیت کسب و کار، پیچیدگی فعالیت ها، اهمیت ساختاری و سیست

مالی باید همچنین به تناسب، در تلاش برای ارتقاء مداوم این تمهیدات برای بازتاب شرایط در حال تغییر و 

شیوه های صحیح در حال ظهور باشند. بانک از هر موسسه مالی انتظاردارد تا مسئولیت های حقوقی و 
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دون توجه به هرگونه تمهیدات گروهی که موسسه مالی ممكن است حاکمیتی خود را بعنوان نهادی مجزا و ب

 بر آنها اتكاء نماید، اعلام کند.

 کاربرد  -2

 قابل اجرا است. 3-9این سند سیاستی درمورد موسسات مالی طبق تعریف ارائه شده در پاراگراف  -1-9

الزامات این سند  در موسسات مالی که بعنوان شعبه خارجی در کشور مالزی فعالیت می کنند، -9-9

 سیاستی برای فعالیت های مالزیایی ها در شعبه، با اصلاحات ذیل قابل اعمال است:

 اعمال نمی شود؛« ششم»و « پنجم»، «دوم»بخش های  -الف

هرگونه ارجاع به هیئت مدیره در این سند سیاستی، به نهاد قانونگذار شعبه خارجی یا هر یک از کمیته -ب

 ؛های آن اطلاق می شود

هر گونه ارجاع به مدیریت ارشد در این سند سیاستی شامل ارجاع به مدیر ارشد اجرایی شعبه و  -ج

 متصدیانی است که وظایف مدیریت ارشد اجرایی را در زمینه فعالیت های شعبه انجام می دهند.

 مواد قانونی -3

 این سند سیاستی پیرو موارد ذیل صادر شده است: -1-3

 (؛ و 1)قانون خدمات مالی 9013( از قانون خدمات مالی 4)38( و 1) 47بندهای  -الف

 (.9)قانون خدمات مالی اسلامی 9013( از قانون خدمات مالی اسلامی 4)37( و 1)37(، 9)92بندهای  -ب

 تاریخ اجرا -4

به « هفتم»منوط به تمهیدات موقت ارائه شده در بخش  9013آگوست  3این سند سیاستی از تاریخ  -1-4

 گذاشته می شود. مورد اجرا

 تعاریف  -5

                                                                                                                                                                                     
1 Financial Services Act (FSA) 
2 Islamic Financial Services Act (IFSA) 
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اصطلاحاتی که در این سند سیاستی استفاده شده است باید مفاهیم یكسانی که به آنها در قوانین  -1-3 

خدمات مالی و خدمات مالی اسلامی تخصیص داده شده است، داشته باشند، مگرآنكه در این سند سیاستی 

 تعریفی دیگر داشته باشند.

 در این سند سیاستی: -9-3

به معنای استاندارد، اجبار، الزام، مشخصه، جهت گیری، وضعیت و هر ماده تفسیر شده، مكمل و در حال  «ا»

 تغییری که باید از آن تبعیت نمود. عدم تبعیت ممكن است باعث واکنش اجرایی شود؛

ك مشترك به معنای راهنما است که ممكن است شامل اظهارات یا اطلاعاتی باشد که در صدد ارتقاء در «ر»

 می باشند یا پیشنهاداتی که ترغیب به اتخاذ می گردند؛

به معنای فردی است که عضو هرگونه تشكل قانونگذار ملی یا کشوری است یا رهبر  «سیاستمدار فعال»

 یا دفتر یا جایگاه مشابهی را در یک حزب سیاسی داراست؛ 1حزب

میكند، کنترل می شود یا تحت کنترل مشترك با  در رابطه با نهاد، که به هر بنگاهی که کنترل «وابسته»

 نهادی دیگر است، نهاد؛

 به یک موسسه مالی اطلاق می شود که «2نهاد بالادستی»

 تابعه موسسه مالی دیگر نیست؛ یا -الف

   3تابعه یک موسسه مالی است و یک یا چند تابعه دارد که بیمه گر مجاز یا متصدی مجاز تكافل است -ب

 انتخاب، انتصاب مجدد و انتخاب مجدد اطلاق می شود؛به  «انتصاب»

 به هیئت مدیره موسسه مالی اطلاق می شود؛ «هیئت مدیره»

تاسیس شود، اطلاق  19-1به هر کمیته هیئت مدیره که لازم است طبق پاراگراف  «کمیته هیئت مدیره»

 می شود؛

های بیمه ای، ارائه ارزیابی بی طرفانه، به هر وظیفه ای که مسئولیت آن به غیر از رشته  «وظایف کنترلی»

گزارش دهی و کسب اطمینان از تاثیر سیاست ها و عملكردهای موسسات مالی و انطباق آن با وظایف 
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2 Apex entity 

 نهادی است که بر گروه های زیرمجموعه بیمه/تكافل نظارت می کند. 3
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حقوقی و قانونی است. این مسئله شامل وظیفه مدیریت ریسک، وظیفه انطباق و وظیفه حسابرسی داخلی 

 می باشد؛

مدیریتی در موسسه مالی یا هر یک از موسسات تابعه دارد )ممكن به هر فردی که مسئولیت های  «موظف»

 است این فرد، متصدی موسسه مالی یا هر یک ازموسسات تابعه باشد(؛

به مدیر یک موسسه مالی اطلاق می شود که مسئولیت های مدیریتی را در موسسه مالی یا  «مدیر موظف»

 هریک از موسسات تابعه آن دارد؛

از قانون  38یا  37حسابرس یک موسسه مالی اطلاق می شود که طبق ماده  به «حسابرس خارجی»

 از قانون خدمات مالی اسلامی منصوب شده است؛ 77یا  73خدمات مالی یا ماده 

 به موارد ذیل اطلاق می شود: «موسسه مالی»

 یک فرد دارای مجوز؛ و -الف

 یک شرکت هلدینگ مالی ؛ -ب

 معیار متناسب و صحیحامات ارائه شده در سند سیاستی در خصوص به الز« الزامات متناسب و صحیح»

 شود؛اطلاق می

به عملیات مالزیایی یک شخص دارای مجوز که به عنوان یک شعبه در کشور مالزی  «شعبه خارجی»

 شود؛تاسیس شده است اطلاق می

 بعنوان مدیر مستقل توصیف شده است؛ 11-7به مدیری که طبق پاراگرف  «مدیر مستقل»

به دسته ای از قوانین و کنترل ها اطلاق می شود که بر ساختار سازمانی و  «چارچوب کنترل داخلی»

 عملیاتی موسسه مالی شامل فرایندهای گزارش دهی و وظایف کنترلی حكمفرما هستند؛

 ارتباط برقرار می کند که:در صورتی یک فرد با فرد دیگر 

 گیرد؛یک فرد طبق عادت نماینده فرد دیگر است یا از او دستور می -الف

 آنها خویشاوند هستند؛ یا -ب

 یک فرد، یک سازمان و فرد دیگر، شریک، سهامدار، مدیر یا متصدی آن نهاد یا شرکتهای تابعه آن است؛ -ج
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می شود که عضو مدیریت ارشد یک موسسه مالی  به یک متصدی اطلاق «سایر پذیرندگان ریسک مهم»

 نیست و فردی است که:

می تواند اساسا نسبت به مبالغ قابل توجهی ازمنابع موسسه مالی تعهد داشته باشد یا احتمال دارد  -الف

 عملكرد وی، تاثیر قابل توجهی را بر پروفایل ریسک آن بگذارد؛ یا

 مالی به وی تعلق می گیرد؛بالاترین میزان جبران خدمات در موسسه  -ب

 به معنای انتخاب مجدد می باشد؛ «انتصاب مجدد»

 شامل حقوق و مزایا از هر نوع می باشد؛ «جبران خدمات»

سطح و نوع متراکم از ریسكی است که موسسه مالی تمایل به تقبل نمودن آن دارد، از  «اشتهای ریسک»

یم گرفته است تا به اهداف و خط مشی های خود قبل و در چارچوب ظرفیت ریسک خود، در مورد آن تصم

 دست یابد؛

 به مدیر ارشد اجرایی یا متصدیان ارشد اطلاق می شود؛ «مدیریت ارشد»

 یا بیشتر را در سهام موسسه مالی در اختیار دارد. %3به فردی که مجموع سودی معادل  «سهامدار اصلی»

 ابزارهای قانونی مربوطه و اسناد سیاستی -3

سند سیاستی باید به همراه سایر ابزار حقوقی مربوطه و اسناد سیاستی که توسط بانک صادر شده این  -1-3

 است خصوصا موارد ذیل تفسیر گردد:

 معیار متناسب و صحیح -الف

 حاکمیت ریسک -ب

 حسابرسی خارجی، و  -ج

 چارچوب حاکمیتی شریعت برای موسسات مالی اسلامی. -د

 اسناد سیاستی لغو شده -1

ن سند سیاستی، جایگزین دستورالعمل ها و بخشنامه هایی می شود که لیست آنها در ضمیمه ای -1-7

 آورده شده است. 9شماره 



 

 
 

221 

 حاکمیت شرکتی در موسسات بیمه 

 
 بخش دوم: هیئت مدیره

 مسئولیت های کلیدی -8

قانون  33قانون خدمات مالی و ماده  33جزئیات مسئولیت های هیئت مدیره به همراه ماده  -8-1 ر

 سند سیاستی ارائه شده است.خدمات مالی اسلامی، در این 

هیئت مدیره باید دارای اختیاراتی باشد تا احكام، مسئولیت ها و فرایندهای مربوط به خود و  -8-2 ا

 کمیته های خود ازجمله موضوعاتی که نیاز به تصمیم گیری درخصوص آن دارد را تنظیم نماید؛

بادوام رشد و صحت مالی موسسه مالی و هیئت مدیره دارای مسئولیت تام در خصوص افزایش  -8-3 ا

کسب اطمینان از استانداردهای معقول در زمینه داد و ستد منصفانه بدون تاثیرپذیری نامعقول از هر حزب را 

دارد. این مسئله شامل مدنظر قرار دادن مضامین طولانی مدت از تصمیمات هیئت مدیره در خصوص موسسه 

 مردم است. هیئت مدیره، برای ایفاء این نقش باید: مالی و مشتریان آن، مدیران و عامه

اشتها به ریسک، برنامه کسب و کار و سایر ابتكار عمل هایی که به صورت فردی یا جمعی تاثیر بسزایی  -الف

 را بر پروفایل ریسک موسسه مالی میگذارند را تصویب کند؛

د اجرایی، رئسای وظایف کنترلی و سایر بر برنامه های انتخاب، اجرا، جبران خدمات و توالی مدیرارش -ب

اعضاء مدیریت ارشد نظارت نماید به طوریكه هیئت مدیره از شایستگی مدیریت ارشد به طور کلی برای 

 مدیریت موثر فعالیت های موسسه مالی رضایت داشته باشد؛ 

ای بررسی کند بر اجرای چارچوب حاکمیت موسسه مالی و کنترل داخلی نظارت داشته و به طور دوره  -ج

که آیا این موارد در راستای تغییرات اساسی در اندازه، ماهیت و پیچیدگی عملكردهای موسسه مالی، 

 همچنان مناسب می مانند یا خیر؛

به همراه مدیریت ارشد، یک فرهنگ شرکتی را در درون موسسه مالی ارتقاء بخشد که رفتار اخلاقی،  -د

 ید.احتیاطی وحرفه ای را تقویت می نما

از طریق ملاحظات محیطی، اجتماعی و حاکمیتی در راهبردهای کسب و کار موسسه مالی، ثبات را ارتقاء  -ه

 بخشد؛
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بر برنامه های بهبود و تصمیم گیری و نیز ادامه کسب و کار موسسه مالی برای بازگرداندن استحكام مالی  -و

س زا، نظارت نموده و آن را تصویب نماید؛ و نگهداری یا حفظ وظایف و خدمات مهم در شرایط سخت و استر

 و

ارتباط به موقع و کارآمد میان موسسه مالی و بانک را در خصوص موضوعات تاثیرگذار و یا موضوعاتی که  -ز

 ممكن است امنیت و صحت موسسه مالی را تحت تاثیر قرار دهند، ارتقاء بخشد.

که کسب و کار مالی اسلامی را بعهده  جزئیات مسئولیت کلی هیئت مدیره یک موسسه مالی -8-4 ا

آورده شده است که شامل ارتقاء انطباق با شریعت طبق انتظارات ذکرشده در سند   8-3دارند، در پاراگراف 

سیاستی در خصوص چارچوب حاکمیت شریعت برای موسسات مالی اسلامی و کسب اطمینان از تلفیق آن با 

ست. در این خصوص، هیئت مدیره باید به وضوح ارتباط خود کسب و کار و خط مشی ریسک موسسه مالی  ا

را با کمیته شریعت موسسه مالی تعریف کند. در حالی که کمیته شریعت دارای مسئولیت های مشخصی در 

ارتباط با موضوعات شریعت است، هیئت مدیره همچنان مسئول جهت گیری و کنترل بر کسب و کار و 

 راهبردهای موسسه مالی است.

 جلسات هیئت مدیره -2

رئیس، برای رهبری هیئت مدیره، مسئول عملكرد کلی موثر هیئت مدیره است. رئیس، برای  -2-1 ا

 ایفاء این نقش، باید:

از تصمیماتی که به طور صحیح، با اطلاعاتی درست اتخاذ شده است، اطمینان حاصل کند به طوری که  -الف

ی هیئت مدیره، لحاظ شده است و اینكه مدیران، اطلاعات مطمئن شود همه مسائل استراتژیک و مهم ازسو

 مربوطه را به موقع دریافت نموده اند؛

تشویق به مذاکرات سالم نماید و اطمینان حاصل نماید که دیدگاه های مخالف، به طور آزادانه اظهار  -ب

 شده و به مورد بحث گذاشته شوند؛ و

 در حال گسترش هیئت مدیره رهبری نماید.تلاشها را برای مخاطب قرار دادن نیازهای  -ج

یک مدیر باید زمان کافی را صرف مهیا نمودن و شرکت در جلسات هیئت نماید و همیشه  -2-9 ا

درك صحیحی را از کسب و کار موسسه مالی و پیشرفت های قانونی و بازار مربوطه داشته باشد. این مسئله 

 باید شامل تعهد به آموزش مداوم باشد.
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از جلسات هیئت مدیره در هر سال مالی حضور داشته باشد و  %73یک مدیر باید حداقل در  -2-3 ا

 نباید فرد دیگری را برای حضور یا شرکت در جلسه هیئت مدیره از طرف خود بگمارد.

یک موسسه مالی باید اطمینان حاصل کند که حضور در یک جلسه هیئت مدیره، به طرقی  -2-4 ا

، باید استثناء باشد نه اصل و منوط به حفاظت های امنیتی مناسب برای حفظ دیگر از حضور فیزیكی

 محرمانگی مذاکرات است.

باید حداقل نیمی ازاعضاء هیئت مدیره برای حدنصاب رسیدن جلسات هیئت مدیره یک  -2-3 ا

 موسسه مالی، در جلسه حضورداشته باشند.

تجلسات برای ثبت تصمیمات متخذه توسط هیئت مدیره باید اطمینان حاصل نماید که صور -2-3 ا

هیئت مدیره به طور واضح و دقیق تنظیم شده اند و شامل تصمیمات کلیدی، منطق زیربنایی هر تصمیم و 

هرگونه زمینه نگرانی یا دیدگاه مخالف می باشد. صورتجلسه باید نشان دهنده آن باشد که کدام مدیر از رای 

 ضوعی خاص نظر نداده است.دادن امتناع ورزیده یا در خصوص مو

موسسه مالی باید در صورت لزوم، در خصوص موضوعی که هیئت مدیره در مورد آن اظهار  -2-7 ا

نظر نموده است، مشاوره ارائه شده از سوی کارشناسان سوم شخص را ارائه دهد و هزینه این مشاوره بعهده 

 موسسه مالی می باشد.

 انتصاب ها و عزل های هیئت مدیره -10

ارائه شده اند را در زمان  10-3تا  10-9یک مدیر باید حداقل الزاماتی که در پاراگراف  -10-1 ا

 انتصاب خود و به طور مداوم، ایجاد نماید.

از قانون خدمات مالی  38-1از قانون خدمات مالی یا ماده  32-1یک مدیر نباید طبق ماده  -10-9 ا

کمیته انتصاب هیئت مدیره در خصوص انطباق با الزامات متناسب اسلامی، فاقد صلاحیت باشد و باید توسط 

 و صحیح ارزیابی گردد.

یک مدیر نباید در تعهدات زمانی وارد شود که توانائیهای وی را برای ایفاء موثر وظایف  -10-3 ا

نماید. هیئت مدیره باید سیاستی در خصوص حداکثر تعداد تعهدات حرفه ای خارجی که یک تضعیف می

یر ممكن است متناسب با مسئولیت های محوله به آن و نیز ماهیت، مقیاس و پیچیدگی وظایف موسسه مد

 مالی داشته باشد، اتخاذ نماید.  

 یک مدیر موسسه مالی نباید سیاستمداری فعال باشد. -10-4 ا
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هنگامی که یک شرکت بعنوان حسابرس بیرونی یک موسسه مالی انتخاب می شود، هر یک  -10-3 ا

از مدیران آن به طور مستقیم در این عملیات، مداخله می کنند و هیچیک از شرکای شرکت نباید بعنوان 

 سال پس از موارد ذیل عمل کنند و یا منتصب شوند: 9مدیر موسسه مالی حداقل تا 

 وی دیگر مدیر یا شریک آن شرکت نباشد؛ یا -الف

 شرکت دیگری حسابرس موسسه مالی نباشد. -ب

هیئت مدیره باید برنامه های جانشینی را به طورمنظم ایجاد و بررسی نماید تا بتواند در  -10-3 ا

 خصوص تجدید اعضاء و موارد بلاتصدی تصمیم گیری نماید.

هیئت مدیره باید یک فرایند سختی را در خصوص انتصاب و عزل مدیران ایجاد نماید. این  -10-7 ا

باشد.  10-3تا  10-9اساس حداقل الزامات ارائه شده در پاراگراف پروسه باید شامل ارزیابی داوطلبان بر 

ارتباط مستقیم یک داوطلب با کمیته انتصاب هیئت مدیره، شیوه ای مهم برای کسب اطمینان از مناسب 

 بودن هر داوطلب در هیئت مدیره محسوب می شود.

، حداقل به طور 10-3تا  10-9هر مدیر باید طبق حداقل الزامات ارائه شده در پاراگراف  -10-8 ا

سالیانه ارزیابی شود و هیئت مدیره باید از اطلاعاتی که ممكن است اساسا حاکی از تناسب و صحت یا 

ناکارآمدی و تخلف وی است یا به نحوی که در مدیر در انجام حداقل مسئولیت های خود نامناسب است، 

ایی وی را در ارائه حداقل الزامات، تحت تاثیر قرار می مطلع شود. یک مدیر باید فورا هر گونه شرایطی که توان

 دهد، افشاء سازد.

هیئت مدیره باید اطمینان حاصل کند که هر مدیر، شرایط انتصاب را تایید می نماید که  -10-2 ا

 شامل موارد ذیل می باشند:

مدیره نشات نقش ها و مسئولیت های مدیر شامل مواردی که از عضویت وی در هر کمیته هیئت  -الف

 گرفته است؛

 تصدی انتصاب؛ و  -ب

را  10-3تا  10-9بندهای قانونی عزل مدیر در صورتی که حداقل الزامات ارائه شده در پاراگراف های  -ج

نداشته باشد یا طبق ارزیابی ها ناکارآمد، متخلف شناخته شود یا به هر صورت برای انجام آن مسئولیت 

 مناسب نباشد.
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سه مالی نباید درخواستی را از بانک مبنی بر انتصاب یک مدیر داشته باشد مگر یک موس -10-10 ا

آنكه هیئت مدیره کاملا طبق ارزیابی بی طرفانه خود راضی شده باشد که داوطلب حداقل الزامات ارائه شده 

اداری به را داراست و از انتظارات این نقش آگاه بوده و قادر است به طور معن 10-3 تا 10-9در پاراگراف 

 هیئت مدیره کمک کند.

 تا هنگامی که تاییدیه کتبی بانک دریافت نشده باشد: -10-11 ا

 موسسه مالی نباید انتصاب پیشنهادی یک مدیر را به طور عمومی اعلام نماید؛ و  -الف

مدیری که تصدی وی منتقضی شده است و انتصاب مجددش پیشنهاد شده است باید فورا دفتر را  -ب

 اده و از شرکت در جلسات هیئت مدیره یا تصدی پست مدیریت خودداری نماید.تحویل د

در  3یک موسسه مالی باید در انطباق با فرایندهای کاربرد ارائه شده در ضمیمه شماره  -10-19 ا

 خصوص انتصاب مدیر باشد.

 تاییدیه کتبی بانک باید اخذ گردد قبل از: -10-13 ا

 اینكه موسسه مالی مدیر مستقل را عزل نماید؛ و  -الف

 یک مدیر مستقل از جایگاه خود استعفاء دهد. -ب

 ترکیب هیئت مدیره -11

هیئت مدیره و کمیته های هیئت مدیره باید در اندازه ای باشند که تصمیمات موثر را ارتقاء  -11-1 ا

و اجازه دهند وظایف کمیته های مختلف هیئت بخشیده، تشویق به مشارکت فعالانه همه مدیران نموده 

مدیره انجام شود بدون اینكه تعهدات و وظایف بیش از حدی را به مدیرانی که باید همزمان در چند کمیته 

 هیئت مدیره فعالیت کنند، اعمال سازد.

و هیئت مدیره باید دسته ای از معیارها و مهارتهایی که برای اعضاء به صورت انفرادی  -11-9 ا

گروهی مورد نیاز می باشند را توسعه بخشیده و مستندسازی نماید. این دسته از معیارها و مهارت ها باید 

الزامات متناسب و صحیح و دانش خاص بازار و کسب و کاری که مورد نیاز هیئت مدیره هستند را منعكس 

یئت مدیره مورد بررسی قرار سازند. مهم است که این دسته از معیارها و مهارت ها به طور منظم توسط ه

گیرند تا اطمینان حاصل گردد که در راستای جهت گیری استراتژیک و چالش های در حال ظهور برای 

موسسه مالی ایجاد شده اند. برای این هدف باید مسائل نظارتی که توسط بانک مورد تاکید قرار گرفته اند که 

 نظر قرار گیرند.نیاز به تخصص خاصی از سوی هیئت مدیره دارند مد
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 3رئیس هیئت مدیره نباید عضو موظف باشد و نباید مدیر ارشد اجرایی موسسه مالی طی  -11-3 ا

 سال اخیر بوده باشد.

هیئت مدیره موسسه مالی نباید بیش از یک مدیر ارشد اجرایی داشته باشد، مگر آنكه  -11-4 ا

است اجازه دهد که بیش از یک مدیر موظف در  شرایط دیگر به تایید کتبی بانک رسیده باشد. بانک ممكن

هیئت مدیره موسسه مالی حضور داشته باشد اگر رئیس، مدیر مستقل باشد و بانک رضایت داشته باشد که 

 انتصاب های بیشتر، تداخلی در کارآمد بودن هیئت مدیره، با توجه به موارد ذیل ایجاد نمی نماید:

 رای تصمیماتی که منوط به نظارت هیئت مدیره هستند؛میزان مشارکت وی در اتخاذ و اج -الف

 میزان تحت تاثیر قرارگرفتن اشتیاق وی در اثر عملكرد موسسه مالی -ب

تاثیرپذیری مدیران غیرموظف در ارائه موازنه برای تحت تاثیر قرار گرفتن جمعی مدیران موظف هیئت  -ج

 مدیره؛ و

 متقاضی، به هیئت مدیره ارائه دهد. اهمیت و منحصربودن کمكی که انتظار می رود -د

مدیران موظف، مهارت های تخصصی و دیدگاه های مفیدی را در خصوص وظایف موسسه  -11-3 ر

مالی، به هیئت مدیره ارائه می دهند. اما، مهم است که معرفی آنها در هیئت مدیره، توانایی هیئت مدیره در 

 شد را کاهش ندهد.بررسی بی طرفانه پیشنهادات و عملكرد مدیریت ار

 هیئت مدیره باید همیشه اکثریت مدیران مستقل را در اختیار داشته باشد. -11-3 ا

هیئت مدیره باید تعیین کند که فردی که بعنوان مدیر مستقل منتصب می شود، از نظر  -11-7 ا

شه دار شخصیت و قضاوت مستقل است و به انجمن ها یا مواقعی که ممكن است قضاوت مستقل وی را خد

 سازند، هیچ وابستگی ندارد. یک فرد نباید بعنوان مدیر مستقل محسوب شود اگر وی یا هر فرد تابعه او:

 طی دو سال اخیر، مدیر موظف بوده است؛ -الف

 سهامدار اصلی موسسه مالی یا هر یک از شرکت های وابسته آن بوده است؛ -ب

مالی یا هر یک از شرکت های تابعه آن طی دو سال  یک کسب و کار یا ارتباط دوجانبه مهم با موسسه -ج

 اخیر داشته است.
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، هیئت مدیره باید با در نظر گرفتن ماهیت، اندازه و پیچیدگی فعالیت 11-7طبق پاراگراف  -11-8 ا

« کسب و کار مهم یا سایر روابط قراردادی»های موسسه مالی، به وضوح مشخص کند که چه چیزی شامل 

 می شود.

هیئت مدیره باید در افشاء های حاکمیت شرکتی خود، یک سیاست در خصوص پستی که -11-2 ا

طی آن فرد می تواند بعنوان مدیر مستقل عمل کند تا نظارت مستقل توسط هیئت مدیره را ارتقاء بخشد را 

بیش از نه ایجاد و افشاء سازد. بانک انتظار دارد تا محدودیت های تصدی گری مدیران مستقل، به طورکلی 

سال به طور نینجامد مگر درموارد استثناء یا بعنوان بخشی از تمهیدات موقت در جهت اجرای کامل برنامه 

 های جانشینی موسسه مالی.

یک مدیر مستقل باید فورا هرگونه تغییر در وضعیت خود را که ممكن است جایگاه وی را  -11-10 ا

اء سازد. در چنین مواردی، هیئت مدیره باید نقش وی بعنوان بعنوان مدیر مستقل تحت تاثیر قرار دهد افش

مدیر مستقل را بررسی نموده و تصمیم خود در خصوص تایید یا تغییر جایگاه به صورت مكتوب به بانک 

 اعلام دارد.

در حالی که مدیران مستقل هیئت مدیره موسسه مالی و شرکتهای تابعه آن می توانند به  -11-11 ا

ن گروه کمک کنند، همپوشانی های بیش از حد در میان اعضای هیئت مدیره می تواند باعث نظارت و تواز

ایجاد اختلاف، خصوصا در زمینه مواردی که موسسه مالی و شرکتهای تابعه آن را به طرق مختلف تحت تاثیر 

با وظایف معتبر و قرار می دهند، گردد. برای کسب اطمینان از این مسئله که منافع گروه به درستی در توازن 

قانونی مدیرانی است که در قبال نهاد قانونی خود مدیون هستند، مدیرانی که عضو هیئت مدیره یک موسسه 

 مالی و شرکتهای تابعه آن هستند، باید در اقلیت هیئت مدیره موسسه مالی باشند اگر:

 یک نهاد، بیمه گر مجاز و نهادی دیگر متصدی مجاز تكافل باشد؛ -الف

 ک نهاد بانک مجاز یا بانک سرمایه گذاری مجاز و نهادی دیگر، بانک اسلامی مجاز باشد؛ی -ب

شرکت وابسته، شرکتی هلدینگ یا شرکت تابعه موسسه مالی باشد که خود یک موسسه مالی تلقی می  -ج

 شود؛

 ارتباط عملیاتی قوی میان موسسه مالی و شرکت تابعه آن وجود دارد. -د

 مدیره     کمیته های هیئت -19

 یک موسسه مالی باید، کمیته های هیئت مدیره زیر را تاسیس نماید: -19-1 ا
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 کمیته انتصاب هیئت مدیره؛ -الف

 کمیته پاداش هیئت مدیره؛ -ب

 کمیته مدیریت ریسک هیئت مدیره؛ و -ج

 کمیته حسابرسی هیئت مدیره. -د

 پاداش تلفیق کند. یک موسسه مالی ممكن است کمیته انتصاب را با کمیته -19-9 ر

 هر کمیته هیئت مدیره باید: -19-3 ر

 حداقل سه مدیر داشته باشد؛ -الف

 از اکثریت مدیران مستقل برخوردار باشد؛ -ب

 دارای یک رئیس با مدیریت مستقل باشد؛ و  -ج

 متشكل از مدیرانی با مهارت ها، دانش و تجربه مرتبط با مسئولیت های کمیته هیئت مدیره باشد. -د

برای ارتقاء ارائه نظرات قوی و باز از سوی هیئت مدیره در خصوص موضوعاتی که از سوی  -19-4 ا

کمیته هیئت مدیره به آن ارجاع می شود، رئیس هیئت مدیره نباید رئیس هیچیک از کمیته های هیئت 

 مدیره باشد.

خود، مدیر موظف  کمیته های هیئت مدیره، به جز کمیته انتصاب، نباید در میان اعضای -19-3 ا

 داشته باشند.

برای آن لحاظ  1هر کمیته هیئت مدیر باید مسئولیت های خاصی که در ضمیمه شماره  -19-3 ا

 شده است را مدنظر قرار دهد.

 هیئت مدیره کاملا مسئول هر وظایفی است که به کمیته های آن محول شده است. -19-7 ا

که فرایندهای اجباری و عملیاتی برای هر یک از  هیئت مدیره باید اطمینان حاصل کند -19-8 ا

 کمیته های هیئت مدیره، در مجوز هیئت مدیره به وضوح اعلام شده است؛

 تعیین زمینه های مجوز اعطایی به کمیته هیئت مدیره؛ و -الف
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و تعیین الزامات گزارش دهی برای اطلاع رسانی به هیئت مدیره در وظایف کمیته هیئت مدیره، نظرات  -ب

 تصمیمات کلیدی در خصوص موضوعات محوله.

موسسه مالی باید حمایت کافی و منابع مورد نیاز را برای بررسی هر موضوعی در چارچوب  -19-2 ا

 وظایف کمیته های هیئت مدیره، در اختیار قرار دهد.

 ارزیابی های و توسعه هیئت مدیره -13

را برای ارزیابی بی طرفانه از عملكرد و تاثیر  هیئت مدیره باید ارزیابی های سالیانه خود -13-1 ا

هیئت مدیره، کمیته های هیئت مدیره و مدیران فردی انجام دهد. این مسئله برای اینكه هیئت مدیره قادر 

به شناسایی زمینه های توسعه حرفه ای و پیشرفت های فرایندی در راستای نیازهای در حال تغییر موسسه 

 مالی باشد، مهم است.

هیئت مدیره باید به صورت دوره ای از مشاورین یا کارشناسان بیرونی مشاوره دریافت نماید  -13-9 ر

 تا در ارزیابی های سالیانه هیئت مدیره کمک نموده و بتوانند این ارزیابی ها را به طور بی طرفانه انجام دهند.

د اختصاص دهد. این فرایند هیئت مدیره باید منابع کافی را برای توسعه مداوم مدیران خو -13-3 ا

باید شامل اختصاص بودجه کافی، ایجاد برنامه های توسعه ای برای مدیران و به روز رسانی مداوم این برنامه 

ها برای کسب اطمینان از این مسئله باشد که هر مدیر از دانش و مهارت های لازم برای انجام مسئولیت های 

 خود برخوردار است.

 تداخل منافع -94

هیئت مدیره باید یک سیاست مكتوب را در خصوص تداخل احتمالی و واقعی منافع مدیران  -14-1 ا

 ارائه نماید. این سیاست حداقل باید:

 شرایطی که تداخل منافع را شامل می شوند یا باعث ایجاد تداخل منافع می شوند را شناسایی نمایند؛ -الف

اطلاع رسانی به آنها در خصوص هرگونه تغییر در شرایطی به وضوح فرایندی را برای مدیران در جهت  -ب

 که باعث ایجاد تداخل منافع می گردند تعریف کنند؛ 

افرادی که مسئول نگهداری از پیشینه های به روز در خصوص هر یک از تداخل های منافع هستند را  -ج

 شناسایی کند؛ و

 کنند.چگونگی حل و فصل عدم انطباق با این سیاست را تعیین  -د
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از قانون خدمات مالی اسلامی، یک مدیر باید ماهیت و  37از قانون خدمات مالی و بند  38طبق بند  -9-14

میزان سود خود را در یک تعامل مهم یا برنامه مهم افشاء سازد و در صورتی که چنین تعاملات مهم یا برنامه 

 ت و مذاکرات حضور نداشته باشد.های مهمی در یک جلسه هیئت مدیره انجام می شود، در این جلسا

از قانون خدمات مالی اسلامی، بانک،  37(4از قانون خدمات مالی و بند ) 38(4طبق بند ) -14-3 ا

 موارد ذیل را مشخص می سازد:

تلقی می شود که از مدیر درخواست گردد « مهم»یک تعامل موجود یا پیشنهادی یا برنامه در صورتی  -الف

شرکت ها اعلام کند مگر آنكه از مدیر یا هر فرد مرتبط با آن نتوان  12333از قانون  131تا آن را طبق بند 

به دلیل معقولی انتظار داشت تا سودی را دریافت نماید یا ضرری را از تعامل یا برنامه متحمل شود به طوری 

 که مدیر را در وضعیت تداخل منافع قرار دهد؛ و

ه صورت اعلام مكتوب به همه اعضاء هیئت مدیره و دبیر شرکت انجام یک مدیر ذینفع باید افشاء را ب -ب

 دهد:

 تا جایی که امكانپذیر باشد پس از اطلاع از سود خود در تعامل یا برنامه مهم؛ و -الف

 در صورتی که تعامل یا برنامه مهم در جلسه هیئت مدیره ارائه گردد، قبل از آغاز آن مذاکره. -ب

 دبیر شرکت -13

دبیر شرکت مسئول حمایت از عملكرد موثر هیئت مدیره است. شرکت، برای انجام این  -13-1 ا

وظیفه، به هیئت مدیره در خصوص مسائل حاکمیتی مشاوره ارائه می دهد و روند انتقال موثر اطلاعات میان 

 هیئت مدیره، کمیته های هیئت مدیره و مدیریت ارشد را تسهیل می نماید.

سائل موسسه مالی و کارشناسان آن را محرمانه تلقی می نماید. به همین دبیر شرکت، م -13-9 ا

دلیل، هنگامی که دبیر شرکت بعنوان دبیر شرکتهای تابعه موسسه مالی محسوب می شود، نباید امور 

موسسه مالی یا کارشناسان آن به جز دانش و رضایت خود از موسسه مالی را به شرکت های تابعه، افشاء 

 سازد.

دبیر شرکت نباید تعهدات زمانی رقابتی را داشته باشد به طوری که در توانایی وی در انجام  -13-3 ا

موثر وظایفش مداخله ایجاد نماید. دبیر شرکت یک موسسه مالی، مگر درموارد کسب تاییدیه مكتوب از 

 عه آن اختصاص دهد.بانک، نباید کل زمان حرفه ای خود را به امور مربوط به موسسه مالی و شرکتهای تاب

 انتصاب و عزل دبیر شرکت یک موسسه مالی، باید به تایید هیئت مدیره برسد. -13-4 ا
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 : مدیریت ارشد3بخش 

 مسئولیت های کلیدی-13

مدیرارشد اجرایی برای انجام سمت مدیریت ارشد، اولین مسئول در خصوص مدیریت روزانه موسسه  -1-13

 مدیریت ارشد بشرح ذیل می باشند:مالی می باشد. مسئولیت های 

اجرای راهبردهای کسب و کار و ریسک، جبران خدمات و سایر سیاست ها در راستای جهت گیری ارائه  -الف

 شده توسط هیئت مدیره؛

ایجاد یک ساختار مدیریتی که پاسخگویی و شفافیت را در عملكردهای موسسه مالی ارتقاء می بخشد و  -ب

 لال وظایف کنترلی محافظت می نماید؛از تاثیرپذیری و استق

ارتقاء یک فرهنگ شرکتی سالم به کمک هیئت مدیره در درون موسسه مالی به طوری که رفتار اخلاقی،  -ج

 احتیاطی و حرفه ای را تقویت سازد؛

 بررسی هرگونه نقض واقعی یا مشكوك الزامات قانونی یا سیاست های داخلی به موقع و به طور مناسب؛ و  -د

به روز رسانی منظم هیئت مدیره با اطلاعات مهمی که هیئت مدیره به آنها نیاز دارد تا مسئولیت های  -ه

 نظارتی خود خصوصا در زمینه مسائل ذیل را به انجام رساند:

 عملكرد، شرایط مالی و فضای عملیاتی موسسه مالی؛ .1

 قصور در کنترل های داخلی شامل نقض در محدوده های ریسک؛ و .9

 حقوقی و قانونی شامل زمینه های نگرانی نظارتی و اقداماتی برای برطرف سازی آنها.وظایف  .3

 انتصاب و عزل مدیریت ارشد -17

را در هنگام  17-4تا  17-9عضو مدیریت ارشد باید حداقل الزامات ارائه شده در پاراگراف  -17-1 ا

 انتصاب خود و به طور مداوم، داشته باشد.

از قانون  38-1از قانون خدمات مالی یا ماده  32-1شد نباید طبق ماده عضو مدیریت ار -17-9 ا

 خدمات مالی اسلامی، بی کفایت باشد و باید قبلا ارزیابی شود که با الزامات متناسب و صحیح تطبیق دارد.

سهامدار اصلی نباید جایگاه مدیریت ارشد را اخذ نماید که شامل تفكیک مناسب مالكیت و  -17-3 ا

موسسات مالی در راستای تعهدات وسیع تر یک موسسه مالی در قبال سپرده گذاران، دارندگان  مدیریت

 حساب های سرمایه گذاری، بیمه گذاران و مشارکت کنندگان می باشد.
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یک مدیر ارشد اجرایی باید تمام وقت حرفه ای خود را به ارائه خدمات به موسسه مالی  -17-4 ا

یفه دیگری غیر از این را برای وی به صورت مكتوب تصویب نموده باشد. اختصاص دهد مگرآنكه بانک وظ

بانک ممكن است به مدیر ارشد اجرایی اجازه دهد تا جایگاهی از مسئولیت را خارج از موسسه مالی مدنظر 

 قرار دهد اگر بانک قانع شده باشد که جایگاه پیشنهادی:

 رفه ای مدیر ارشد اجرایی ایجاد نمی نماید؛تداخل اساسی را در منافع و نیازهای زمانی ح -الف

 باعث اتخاذ جایگاه توسط مدیر ارشد اجرایی در بیش از پنج نهاد به جز این موسسه مالی نمی شود. -ب

یک موسسه مالی باید یک برنامه جانشینی قوی و فرایندهای به وضوح تعریف شده ای را  -17-3 ا

 باشد؛برای مدیریت ارشد برای موارد ذیل داشته 

 انتصاب و عزل مدیر ارشد اجرایی و کارشناسان اجرایی؛ و  -الف

 .17-4تا  17-9ارزیابی داوطلبان بر اساس حداقل الزامات ارائه شده در پاراگراف  -ب

 17-4تا  17-9هر عضو مدیریت ارشد باید بر اساس حداقل الزامات مربوطه که در پاراگراف  -17-3 ا

اطلاع هیئت مدیره از اطلاعاتی که ممكن است اساسا تناسب و صحت فرد را ارائه شده است، و در صورت 

تشكیل دهند یا هر وضعیتی که نشان دهنده آن باشد که فرد ناکارآمد، خطاکار یا در انجام مسئولیت های 

خود نامناسب است، حداقل به طور سالیانه ارزیابی شود. مسئولیت هر یک از اعضاء مدیریت ارشد، افشاء 

ی به هیئت مدیره در خصوص شرایطی که ممكن است توانایی وی را در انجام حداقل تعهدات، تحت تاثیر فور

 قرار دهد، می باشد.

یک موسسه مالی نباید درخواستی را به بانک مبنی بر انتصاب یا انتصاب مجدد مدیر ارشد  -17-7 ا

بی طرفانه خود متقاعد شده باشد که اجرایی ارسال کند مگر آنكه هیئت مدیره کاملا برمبنای ارزیابی 

 برخوردار است. 17-4تا  17-9داوطلب از حداقل الزامات ارائه در پاراگراف 

 بدون اخذ مجوز کتبی بانک: -17-8 ا

 یک موسسه مالی نباید انتصاب پیشنهادی مدیر ارشد اجرایی را به طور عمومی اعلام نماید؛ و -الف

ری وی اتمام یافته است و برای انتصاب مجدد پیشنهاد شده است یک مدیر ارشد اجرایی که تصدی گ -ب

 باید فورا دفتر را واگذار نماید و طوری رفتار کند که گویی از سمت مدیر ارشد اجرایی خودداری می نماید.
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انتصاب مدیر ارشد  3یک موسسه مالی باید از فرایندهای کاربرد ارائه شده در ضمیمه شماره  -17-2 ا

 یت نماید.اجرایی تبع

 بخش چهارم: فرهنگ و جبران خدمات

 فرهنگ -18

یک موسسه مالی باید منشور اخلاقی که دستورالعمل هایی را در خصوص راهبری مناسب  -18-1 ا

ارائه می دهد و مسائل محرمانگی، تداخل منافع، یكپارچگی درگزارش دهی و رفتار مناسب با مشتریان را 

باید پیشینه ای از نقض های منشورهای اخلاقی را نگهداری نموده و این  مدنظر قرار دهد. یک موسسه مالی

قانونی شكنی ها را مدنظر قرار دهد، به صورتی که گویی از بالاترین استانداردهای یكپارچگی حمایت می 

 کند.

یک موسسه مالی باید یک سیاست هشداردهندگی که راه هایی را برای بررسی و مدنظر قرار  -18-9 ا

بیطرفانه ملاحظات قانونی ارائه می دهد، ایجاد نماید. افراد باید قادر باشند تا زمینه های نگرانی خود را  دادن

با اطمینان وبدون ترس از ریسک تلافی در خصوص شیوه های غیرقانونی، غیراخلاقی یا قابل تردید اعلام 

 دارند. برای این منظور، یک موسسه مالی باید:

ی که ممكن است این زمینه های نگرانی در مورد آنها در موسسه مالی تشدید شود، به وضوح، افراد -الف

 اعلام نماید؛

اطمینان حاصل کند که افراد از سایر شیوه های هشداردهندگی به مقررات گذاران یا موسسات اجرای  -ب

 قانون، آگاه هستند؛

، مشاوران و کارورزها برساند و به سیاست هشداردهندگی را به اطلاع اشخاص ثالث همچون پیمانكاران -ج

 آنها اجازه دهد تا زمینه های نگرانی خود را اعلام نمایند؛

 یک مدیر غیرموظف را که مسئول اجرای کارآمد سیاست است را معرفی نماید. -د

 جبران خدمات -12

از نظام های جبران خدمات، جزء اصلی ساختار حاکمیت و انگیزش را تشكیل می دهد که  -12-1 ر

طریق آن هیئت مدیره و مدیریت ارشد، عملكرد را تحریک نموده، رفتار ریسک پذیری معقول را انتقال داده 

و فرهنگ ریسک و شرکتی موسسه مالی را مستحكم می سازند. هدف ماده های قانونی موجود در این 

فعالیت ها و فرهنگ  پاراگراف، تجویز یک سیستم خاص یا سطوحی از جبران خدمات فردی با تغییر اهداف،
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موسسات مالی است. اما، هر نظام جبران خدمات باید با سایر ابزارهای مدیریتی کار کند تا بتواند ریسک 

 پذیری احتیاطی را ارائه دهند.

سیاست جبران خدمات موسسه مالی باید توسط هیئت مدیره تصویب شود و توسط آن مورد  -12-9 ا

 امل مواردی است که تغییرات اساسی در سیاست صورت می پذیرد.بازبینی دوره ای قرار گیرد که ش

جبران خدمات هر مدیر، عضو مدیریت ارشد و سایر ریسک پذیرهای مهم باید به طور  -12-3 ا

سالیانه توسط هیئت مدیره تصویب شود. یک موسسه مالی باید لیستی از کارشناسان خود را طبق تعریف 

 وب می شوند را نگهداری و به طور منظم بررسی نماید.محس« سایر پذیرندگان مهم ریسک»

 نظام کلی جبران خدمات برای موسسه مالی باید: -12-4 ا

منوط به نظارت فعال هیئت مدیره برای کسب اطمینان از این مسئله باشد که سیستم همانطور که  -الف

 برنامه ریزی نموده است، عمل می کند؛

 ر و ریسک، ارزش های شرکتی و منافع بلندمدت موسسه مالی باشد؛در راستای راهبردهای کسب و کا -ب

رفتار ریسک پذیری احتیاطی را ارتقاء بخشیده و افراد را تشویق کند تا به نفع موسسه مالی به طور کلی  -ج

 عمل کنند در حالی که منافع مشتریان خود را مدنظر قرار می دهند؛

ی شده و اجرا شوند وکمیته مدیریت ریسک هیئت مدیره با دریافت ورودی از وظایف کنترلی طراح -د

 اطمینان حاصل کند که مواجهه با ریسک و خروجی ریسک به حد کفایت مدنظر قرار گرفته اند.

بدون توجه ثابت هیئت مدیره، عملكرد نظام جبران خدمات که به خوبی طراحی شده است،  -12-3 ر

بق نیست، تغییر یابد. برای دستیابی به نظام های کارآمد ممكن است به طریقی که با روح طرح سیستم مطا

حاکمیتی جبران خدمات، اعضاء هیئت مدیره ای که بیش از سایرین درگیر هستند، باید از مهارت مناسب و 

مرتبط برخوردار باشند. چنین افرادی باید مدیران مستقل باشند. به دلیل اینكه حساسیت جبران خدمات به 

یئت مدیره باید از مهارت کافی برای اندازه گیری ریسک برخوردار باشند تا تعامل میان ریسک مهم است، ه

شیوه های جبران خدمات و ریسک پذیری را درك کنند. هیئت مدیره باید اطلاعات کافی را از روندهای 

ای درك ریسک تاریخی داشته باشند تا اختلافات موجود در خصوص نحوه تغییر جبران خدمات طی دوره ه

 خسارت بالا را حل و فصل نمایند.
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جبران خدمات به افراد در موسسه مالی باید در راستای ریسک پذیری احتیاطی صورت  -12-3 ا

پذیرد. در نتیجه، نتایج جبران خدمات باید در انطباق با نتایج حاصل از ریسک باشند. این مسئله شامل 

 اطمینان از موارد ذیل می باشد:

طوری تنظیم شود که پاسخگوی همه انواع ریسک ها باشد و باید بر اساس معیارهای  جبران خدمات -الف

 کمی و قضاوت کیفی تعیین گردد؛

 میزان کل جبران خدمات به عملكرد کلی موسسه مالی بستگی دارد؛ -ب

 پرداخت های انگیزشی با کمک فرد و واحد کسب و کار به عملكرد کلی موسسه مالی ارتباط دارد؛  -ج

 1جبران خدمات تضمین شده نیست، مگر در مواردی که در قرارداد فرد ذکر شده باشد. -د

 برای اعضاء مدیریت ارشد و سایر پذیرندگان مهم ریسک: -ه

بخشی از جبران خدمات شامل جبران خدمات متغیر باید بر اساس معیارهای فردی، واحد کسب و  .1

 را ارزیابی می کنند؛ و کار و در سطح موسسه باشد که در حد کفایت، عملكرد

 بخش متغیر جبران خدمات در راستای سطح پاسخگویی فردی افزایش می یابد. .9

برنامه جبران خدمات باید افق زمانی ریسک ها را منعكس ساخته و توان بالقوه برای تبلور  -12-7 ا

چارچوبی چندساله  ریسک های مالی در دراز مدت را مدنظر قرار دهد. به همین دلیل، یک موسسه مالی باید

را در جهت اندازه گیری عملكرد اعضاء مدیریت ارشد و سایر پذیرندگان ریسک مهم اتخاذ نماید. این 

 چارچوب باید موارد ذیل را پیش بینی کند:

تاخیر در پرداخت بخشی از جبران خدمات متغیر تا جایی که ریسک ها در دراز مدت واقع بینی شوند،  -الف

 خش های تاخیر شده در راستای سطح پاسخگویی افراد افزایش یابند؛به طوری که این ب

تنظیم تلفیق مناسبی از پول نقد، سهام، سهام مرتبط با سرمایه و سایر انواع جبران خدمات برای انعكاس  -ب

 نمودن توازن ریسک؛ و

برخورداری از تنظیمات بخش های واگذار شده و واگذار نشده از جبران خدمات متغیر )از طریق عدم  -ج

( در صورت عملكرد ضعیف 4یا برگشت های مشابه جبران خدمات 3، بازپرداخت حق بیمه9تسهیلات بیمه ای

                                                                                                                                                                                     
1 Sign-on Bonus 
2 malus 
3 clawbacks 
4 Similar reversals or downward revaluation of awards 
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واحد یا موسسه کسب و کار مربوط به فرد یا در صورتی که وی قانون شكنی های حقوقی جدی، در مقررات 

 یا سیاست داخلی مرتكب شده باشد.

ه در راستای تاثیرات مدنظر ساختارهای تشویقی باشند، موسسه برای ارتقاء رفتارهایی ک -12-8 ا

 مالی باید اطمینان حاصل کند که:

متغیرهای مورد استفاده در ارزیابی نتایج ریسک و عملكرد هر فرد که رابطه نزدیكی با سطح پاسخگویی  -الف

 آن فرد دارند.

ن مسئله توجه شود که شاخص هایی در تعیین معیارهای عملكردی و متغیرهای جبران خدمات، به ای -ب

( ممكن است در کوتاه مدت تحت تاثیر عواملی مانند احساس بازار یا 1خاص )همچون قیمت های سهم

شرایط اقتصادی عمومی قرار گیرند که به طور خاص با عملكرد موسسه مالی یا عملكردهای فردی در ارتباط 

ای اتخاذ ریسک های بزرگ توسط افراد در کوتاه نیستند و کاربرد چنین شاخص هایی مشوق هایی را بر

 مدت ایجاد نمی نماید؛ و

اعضاء مدیریت ارشد یا سایر پذیرندگان اصلی ریسک تعهد می دهند که فعالیت هایی )همچون  -ج

راهبردهایی برای میان برداشتن موانع فردی و بیمه های مرتبط با مسئولیت(که تاثیرات توازن ریسک در 

 نها گنجانده شده است را کاهش دهند.جبران خدمات آ

برای حفظ استقلال و اقتدار افراد مشارکت کننده در وظایف کنترلی، موسسه مالی باید  -12-2 ا

اطمینان حاصل نماید که جبران خدمات به چنین افرادی، اساسا برمبنای دستیابی به اهداف وظایف کنترلی 

ستقل از رشته های بیمه ای باشند که بر آن نظارت می بنا نهاده شده است و طوری تعیین می شود که م

 کنند.

 بخش پنجم: حاکمیت گروهی

 مسئولیت ها بعنوان شرکت هلدینگ -90 

یک موسسه مالی، در عین اینكه به مسئولیت های مستقل قانونی و حاکمیتی محوله به آن  -90-1 ا

 وابسته خود می باشد.احترام می گذارد، مسئول اعمال نظارت کافی بر شرکت های 

نهادی که در راس است، مسئولیت تام برای کسب اطمینان از ایجاد و عملكرد یک ساختار  -90-9 ا

حاکمیتی واضح که متناسب با ماهیت، سایز و پیچیدگی گروه و نهادهای آن است را دارد. در ارتقاء اتخاذ 

                                                                                                                                                                                     
1 Share prices 
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یق گروه، هیئت مدیره و مدیر ارشد نهاد اصول حاکمیت شرکت صحیح ارائه شده در این سند سیاستی از طر

 راس باید:

اطمینان حاصل کند که چارچوب حاکمیت گروهی، به وضوح نقش ها و مسئولیت هایی را برای نظارت  -الف

 تعریف می نماید؛    1و اجرای سیاست های گروه وسیع

مقرراتی برای هر حوزه  اطمینان حاصل کند که تفاوتهای موجود در فضای عملیاتی شامل نظام حقوقی و -ب

 قضایی که گروه در آن حضور دارد به درستی درك شده و در چارچوب حاکمیت گروهی منعكس می گردد؛

الزامات گزارش دهی که درك و مدیریت ریسكهای اصلی را ارتقاء می بخشد و پیشرفت هایی که ممكن  -ج

 ایجاد نماید؛ است نهاد راس و شرکتهای تابعه آن را تحت تاثیر قرار دهند را

ارزیابی کند که چارچوب کنترل داخلی گروه، در حد کفایت ریسک های موجود در سطح گروه شامل  -د

 مواردی که از تعاملات درون گروهی نشات می گیرند را مد نظر قرار می دهد؛ و

وابسته با آن با اطمینان حاصل کند که منابع کافی برای نظارت موثر بر انطباق نهاد راس و شرکت های  -ه

 همه الزامات حقوقی و مقرراتی قابل اعمال وجود دارد.

ساختارهای گروهی می توانند به طور اساسی پیچیدگی سازمانی یک گروه مالی را افزایش  -90-3 ر

دهند. ساختارهای  پیچیده شامل تعداد زیادی از نهادهای حقوقی، می توانند ریسک های گروهی را تشدید 

امل ریسک هایی است که از وابستگی عملیاتی، افشاء های درون گروهی، تله های موازی، نمایند که ش

 تمرکزهای همتا و همكاری های شهرتی نشات می گیرند.

یک نهاد راس باید اطمینان حاصل کند که ساختار گروهی، توانایی آن در اعمال نظارت  -90-4 ا

ارشد باید ساختار گروهی شامل تغییرات آن با گذشت موثر را تضعیف نمی نماید. هیئت مدیره و مدیریت 

زمان را بدانند و آن را درك کنند و مضامین شناسایی شده ظرفیت را ارزیابی و همه ریسک های اصلی در 

سطح گروه را مدیریت نمایند. این مسئله باید به واسطه درك صحیح از ریسک های مرتبط با ساختار گروهی 

های گروهی و سیاست ها برای مدنظر قرار دادن آن ریسک ها کافی هستند، حمایت و ارزیابی اینكه کنترل 

 شوند.

یک نهاد راس باید فرایندی که به وضوح برای تصویب ایجاد نهادهای حقوقی جدید و سایر  -90-3 ا

ساختار  ساختارها تعریف شده است را ایجاد نماید. این فرایند باید برای کسب اطمینان از این مسئله باشد که

                                                                                                                                                                                     
1 Group-wide Policies 
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پیشنهادی، یک هدف قانونی کسب و کار را تامین می کند و ریسک های مرتبط با آن، درك شده و مدیریت 

 می شوند.

 مسئولیت ها بعنوان شرکت تابعه -91

یک موسسه مالی باید مسئولیت های حقوقی و حاکمیتی خود را بعنوان نهادی مجزا اعلام -91-1 ا

الی دیگر یا نهاد خارجی باشد که قوانین احتیاطی شامل آن می شود. به نماید حتی اگر تابعه یک موسسه م

 همین منوال، هیئت مدیره و مدیریت ارشد یک موسسه مالی باید:

تایید اعتبار قانونی اهداف، راهبردها، برنامه ها، چارچوب حاکمیتی و سایر سیاست های ایجاد شده در  -الف

ونی و مدیریت احتیاطی موسسه مالی در ارتباط هستند و کسب سطح گروه که به طور کامل با وظایف قان

اطمینان از اینكه ریسک های خاص نهاد، به طور مناسبی در اجرای سیاست های در سطح گروه مدنظر قرار 

 گرفته اند؛ و

در خصوص موسسات مالی که در داخل کشورتاسیس شده اند، از مشارکت به موقع با بانک در پیشرفت  -ب

ردی و مقرراتی در سطح گروه که ممكن است به طور اساسی فعالیت های مالزیایی ها در موسسه های راهب

 مالی را تحت تاثیر قرار دهند را اطمینان حاصل نماید.

 بخش ششم: شفافیت

 موارد افشاء حاکمیت شرکتی -9

یک موسسه مالی باید اطلاعاتی را در خصوص سیاست ها و راهكارهای حاکمیت شرکتی  -99-1 ا

 افشاء سازد. این افشاء ها باید شامل موارد ذیل باشند:

 ؛4اطلاعات ارائه شده در ضمیمه شماره  -الف

 خصوصیات و دلایل هرگونه شكاف در خصوص الزامات ارائه شده در سند سیاستی؛ و  -ب

 توضیح معیارهای اتخاذ شده یا معیارهایی که مقرر است برای حل و فصل شكاف ها اتخاذ گردند. -ج

، یک موسسه مالی ممكن است اهرمی را در خصوص 99-1در خصوص پاراگراف شماره  -99-9 ر

افشاء های مرتبط با چارچوب تاکید شده در سطح گروه از سوی نهاد بالادستی، در صورت ارتباط اتخاذ 

 نماید.
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ارشد و  ، یک نهاد بالادستی باید افشاءهایی را در خصوص مدیریت99-1علاوه بر پاراگراف  -99-3 ا

 ، اتخاذ نماید.4از ضمیمه شماره  3سایر پذیرندگان ریسک اصلی از دیدگاه گروه طبق پاراگراف 

، تا جایی که طبق آن پاراگراف اعلام 99-1یک موسسه مالی موظف است تا طبق پاراگراف  -99-4 ر

 شده است، اطلاعات را بر اساس سایر قوانین و الزامات قانونی افشاء سازد.

هیئت مدیره باید اطمینان حاصل نماید که افشاء های حاکمیت شرکتی، صحیح و واضح  -99-3 ا

است و به شیوه ای که به راحتی قابل درك توسط سهامداران، مشتریان و سایر ذینفعان مربوطه آن است، 

 ارائه می شود.

 یک موسسه مالی باید اطمینان حاصل کند که افشاء های حاکمیت شرکتی: -99-3 ا

 در جلسات عمومی سالیانه بعنوان ضمیمه گزارشات مدیریتی ارائه می شود؛ -الف

 بر روی وب سایت ارائه می شوند؛ -ب

 در گزارش سالیانه یک موسسه مالی که لیست آن به طور عمومی اعلام شده است، ارائه شده است. -ج

جزئیات به روز از ترکیب هیئت یک موسسه مالی باید اساسنامه، چارچوب اختیارات هیئت مدیره و  -7-99

 مدیره را بر روی وب سایت خود ارائه نماید.

 خش هفتم: الزامات موقتب

موسسات مالی باید تا تاریخ های ذکر شده ذیل، با الزامات خاص ارائه شده زیر، انطباق  -93-1 ا

 حاصل نمایند:

 موعد مقرر الزامات

 9012آگوست 3 محدودیت در مدیران اجرایی

 9012آگوست  3 محدودیت در مدیران عادی

مدیران مستقل حداقل نیمی از عضویت هیئت مدیره 

 را به خود اختصاص دهند.
 9012آگوست  3

مدیران مستقل اکثریت اعضاء هیئت مدیره را به خود 

 اختصاص دهند.
 9091آگوست  3

 9012آگوست  3 جزئیات الزامات مورد نیاز برای جبران خدمات
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موسسات مالی باید معیارهایی را در جهت ایجاد الزامات ترکیب هیئت مدیره طی دوره  -93-9 ا

موقت، اتخاذ نمایند. به همین دلیل، بانک انتظار دارد که همه انتصابات مدیران طی دوره موقت، انطباق کامل 

 موسسه مالی با این الزامات را در موعدهای مقرر ذکر شده فوق، تسهیل سازد.
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 : مسئولیت کمیته هیئت مدیره1ماره ضمیمه ش

 کمیته انتصاب هیئت مدیره

o  حمایت از هیئت مدیره در انجام وظایفش در موارد ذیل در خصوص هیئت مدیره، مدیریت ارشد و

 دبیر شرکت:

 انتصاب ها و عزل ها؛ -الف

 ترکیب -ب

 ارزیابی عملكرد و پیشرفت آن؛ و -ج

 ارزیابی متناسب و صحیح؛ -د

 اعلام شده است. 17و  13، 11، 10درپاراگراف های همانطور که 

 کمیته پاداش هیئت مدیره

o  حمایت از هیئت مدیره در نظارت فعالانه بر طرح و عملكرد نظام جبران خدمات موسسه مالی طبق

 .12پاراگراف 

o  بررسی دوره ای جبران خدمات به مدیران هیئت مدیره خصوصا در مواردی که جبران خدمات

 سهم هر مدیر، با لحاظ سطح مهارت، تعهد و مسئولیت های متخذه است.متناسب با 

 کمیته مدیریت ریسک هیئت مدیره

o  حمایت از هیئت مدیره در برآورده نمودن انتظارات در زمینه مدیریت ریسک طبق سند سیاستی در

 زمینه حاکمیت ریسک.

o وق های ارائه شده توسط کمک به اجرای یک نظام جبران خدمات مناسب، بررسی این مسئله که مش

نظام جبران خدمات، ریسک ها، سرمایه، نقدینگی و احتمال و زمانبندی درآمدها را بدون هیچگونه 

 پیشداوری در خصوص وظایف کمیته پاداش هیئت مدیره مدنظر قرار می دهد.

 کمیته حسابرسی هیئت مدیره

o رش دهی مالی قابل اطمینان و حمایت از هیئت مدیره در کسب اطمینان از اینكه یک فرایند گزا

 شفاف در درون موسسه مالی وجود دارد.

o :نظارت بر تاثیرپذیری عملكرد حسابرسی داخلی موسسه مالی. حداقل باید شامل موارد ذیل باشد 

 بررسی و تایید دیدگاه حسابرسی، فرایندها و بسامد آن -الف
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مدیریت ارشد، اقدامات اصلاحی بررسی گزارشات حسابرسی کلیدی و کسب اطمینان از اینكه  -ب

لازم را به موقع برای حل و فصل نقاط ضعف کنترل، عدم انطباق با قوانین، الزامات مقررات گذاری، 

سیاست ها و سایر مشكلات مشخص شده از سوی حسابرسی داخلی و سایر وظایف کنترلی اتخاذ 

 نموده است؛

خلی اصلی و مابقی تیم مدیریت ارشد، لحاظ نمودن موارد عدم توافق مهم میان حسابرس دا -ب

بدون توجه به اینكه این موارد حل و فصل شده است تا هرگونه تاثیری که ممكن است این عدم 

 توافق ها بر فرایند حسابرسی یا یافته ها بگذارند، شناسایی شود؛ و

 ایجاد سازوکاری برای ارزیابی عملكرد و تاثیر عملكرد حسابرسی داخلی. -ج

o حسابرسی کیفی از موسسه مالی از طریق اعمال نظارت بر حسابرس خارجی در راستای  پرورش یک

انتظارات ایجاد شده در سند سیاستی در خصوص حسابرس خارجی. این مسئله، حداقل شامل موارد 

 ذیل می باشد:

ارائه پیشنهاداتی به هیئت مدیره در خصوص انتصاب، عزل و جبران خدمات به حسابرس  -الف

 خارجی؛

نظارت و ارزیابی استقلال حسابرس خارجی شامل تصویب ماده ارائه خدمات غیرحسابرسی  -ب

 توسط حسابرس خارجی؛

نظارت و ارزیابی تاثیر حسابرس خارجی شامل ملاقات با حسابرس خارجی بدون حداقل حضور  -ج

 سالیانه مدیریت ارشد؛

خارجی و درخواست ارائه گزارش به  ایجاد ارتباط منظم، به موقع، باز و صادقانه با حسابرس -د

 کمیته حسابرسی هیئت مدیره در خصوص مسائل مهم توسط حسابرس خارجی؛

کسب اطمینان از اینكه مدیریت ارشد اقدامات اصلاحی را به موقع اتخاذ نموده است تا یافته ها و  -ه

 پیشنهادات حسابرسی خارجی را مورد بررسی قرار دهد.

o یئت مدیره در خصوص تعاملات با اعضاء مرتبط؛بررسی و به روز رسانی ه 

o  ،بررسی صحت و کفایت اظهاریه رئیس در خصوص گزارش مدیران، افشاء های حاکمیت شرکتی

 گزارشات مالی میان دوره ای و اعلام های پیش از موعد در ارتباط با آماده سازی اظهاریه مالی.

o اعلام شده است. 14-1ه در پاراگراف نظارت بر انطباق با سیاست تداخل منافع هیئت مدیره ک 

o .بررسی نظرات شخص ثالث در خصوص طرح و تاثیر چارچوب کنترل داخلی موسسه مالی 
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 : لیستی از دستورالعمل ها و بخشنامه های جایگزین شده9ضمیمه شماره 

ژوئن  12دستورالعمل هایی در خصوص حاکمیت شرکتی برای موسسات مجاز صادره در تاریخ  .1

9013 

دسامبر  94حداقل استانداردها برای مدیریت احتیاطی بیمه گران )تحكیم شده( صادره در تاریخ  .9

9010 

 9013ژوئن  12چارچوب احتیاطی حاکمیت شرکتی برای بیمه گران صادره در تاریخ  .3

 9013ژوئن  12دستورالعمل های حاکمیت شرکتی برای بانک های اسلامی مجاز، صادره در تاریخ  .4

 9011ژوئن  8ای مدیریتی برای متصدیان تكافل صادره در تاریخ دستورالعمل ه .3

دستورالعمل هایی برای کمیته های حسابرسی و بخش حسابرسی داخلی )بخش الف( صادره در  .3

 9007جولای  4تاریخ 

منشورهای اخلاقی: دستورالعمل های منشورهای اخلاقی و راهبری برای مدیران، متصدیان و  .7

 1288دسامبر  31فقط( صادره در تاریخ  1ری )بخش متصدیان در صنعت بانكدا

 1223نوامبر  8بخشنامه هایی در خصوص مزایای اختتام، صادره در تاریخ  .8

  



 

201 
 232 

 بیمه حاکمیت شرکتی درموسسات

 
 : فرایندهای کاربردی برای انتصاب های مدیر و مدیر ارشد اجرایی3ضمیمه شماره 

موسسات ماالی  از قانون خدمات مالی اسلامی، از  33-3از قانون خدمات مالی و بخش  34-3بخش  .1

خواهند تا در صورتی که درصدد انتصاب یا انتصاب مجدد مدیر یا مادیر ارشاد اجرایای هساتند،     می

 درخواست کتبی خود را به بانک ارسال نمایند.

 نقش کمیته انتصاب هیئت مدیره

 شود.کمیته انتصاب هیئت مدیره، مرکز تماس بانک برای فرایند درخواست، محسوب می .9

 جزئیات ارزیابی

یک موسسه مالی باید در درخواست خود به یک مدیر در خصوص جزئیات ارزیابی هیئات مادیره از    .3

 کاندیدا، موارد ذیل را مدنظر قرار دهد:

توضیح شیوه ای که انتظار می رود نامزد، هرگونه شكاف در مهارت، دانش یاا تجرباه خااص از     -الف

 اعضاء هیئت مدیره فعلی را مورد بررسی قرار دهد؛

در مورد کاندیدا که از مهارت ها، دانش یا تجربه خاصی برخوردار نیستند، توضیح شاكاف هاا و    -ب

 مراحلی که برای حمایت از آنها در بررسی شكاف ها مدنظر قرار می گیرند؛

 در مورد انتصاب مجدد، ارزیابی های بی طرفانه از عملكرد گذشته کاندیدا در هیئت مدیره. -ج

ر درخواست خود به مدیر ارشد اجرایی، توضیحی از ارزیابی هیئت مادیره از  یک موسسه مالی باید د .4

کاندیدا و سهم مورد انتظار از وی، باتوجه به راهبردها، اهداف و برنامه های کسب و کاار از موسساه   

 مالی را ارائه دهد.

 ارائه الكترونیكی یا فیزیكی

 ی یا فیزیكی بشرح ذیل ارائه دهد:یک موسسه مالی ممكن است درخواستی را به صورت الكترونیك .3

 صورت می پذیرد، و FI@KijangNetارائه الكترونیكی باید از طریق پورتال  -الف

ارائه فیزیكی باید از طریق تكمیل فرم های درخواست مدیریت و مدیر ارشد اجرایی و ارسال آن  -ب

 به مدیر بخش نظارتی مربوطه بانک ارسال گردد.

 بانک های سرمایه گذاریارائه مدارك بیشتر به 

در هنگام ارائه درخواست به بانک، از یک بانک سرمایه گذاری مجاز انتظار می رود تا به طور همزمان  .3

 مطلع سازد. 1کمیسیون امنیتی را از انتصاب پیشنهادی از طریق درخواست مجوز الكترونیک

 محدوده زمانی

 

                                                                                                                                                                                     
1 Electronic Licensing Application (ELA) 
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رود افراد، مسئولیت های پیشنهادی خود را به  یک موسسه مالی باید سه ماه قبل از اینكه انتظار می .7

عهده بگیرند، درخواست خود را به بانک ارسال نماید. درخواست ها، در زمینه انتصاب مجدد باید سه 

 ماه قبل از انقضاء زمان فعلی فرد ارائه گردد.

 : موارد افشاء حاکمیت شرکتی4ضمیمه شماره 

 هیئت مدیره

)به عبارت دیگر مستقل، غیرمستقل، موظف، غیرموظف،  1نام و سمت  ترکیب .1

 رئیس( هر مدیر

  اطلاعات شخصی کلیدی و سابقه هر مدیر شامل تجربه مرتبط، هر گونه

 ای بیرونیسهامداری در موسسه مالی و تعهدات حرفه

 های هیئت مدیرهریاست و عضویت در کمیته 

 مالیها و عزل مدیران در طول سال گیریانتصابات، کناره 

 تشریح آموزشهای ارائه شده به هیئت مدیره 

 های آنتعداد جلسات برگزار شده توسط توسط هیئت مدیره و کمیته 

عملكرد و  .9

 هدایت
 های آنهای هیئت مدیره و کمیتهنقشها و مسئولیت 

 های آن در سال میزان حضور هر مدیر در جلسات هیئت مدیره و کمیته

 مالی

 چارچوب کنترل داخلی

های اصلی چارچوب کنترل داخلی و ماهیت و تناوب بررسی و ویژگی  کلیات .3

 ارزیابی انجام شده روی چارچوب کنترل داخلی

 های اصلی چارچوب کنترل داخلی، شامل هر گونه تغییر ها و رویهسیاست

 ها در طول سال مالیها و رویهاعمال شده در این سیاست

 جبران خدمات

موارد افشای  .4

 کیفی

 ، شامل9مربوط به طراحی و ساختار نظام جبران خدماتاطلاعات 

  کلیات ویژگیهای کلیدی و اهداف سیاست جبران خدمات 

  ،)تشریح حوزه سیاست جبران خدمات )مانند مناطق یا رشته های بیمه ای

شامل میزانی که قابل کاربرد در مورد شرکتهای تابعه و شعبات خارجی 

 است.

                                                                                                                                                                                     
1 designation 
2 Remuneration System 
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 وان مدیران ارشد و سایر پذیرندگان مهم تشریح انواع مدیرانی که به عن

 ریسک، شامل تعداد مدیران در هر گروه

 های انجام شده به منظور بررسی و ها و فعالیتها، توصیهکلیاتی از یافته

 ارزیابی انجام شده روی سیستم جبران خدمات در طول سال مالی

 ان در شود که مدیربحث در مورد معیارهایی که موجب اطمینان از این می

وظایف کنترلی خدماتشان به صورت مستقل از کسب و کارهایی که نظارت 

 شود.کنند، جبران میمی

های کنونی و آتی در سیستم جبران خدمات مدنظر تشریح راهكارهایی که ریسک .موارد افشای کیفی4

 قرار می گیرند، شامل

معیارهای جبران کلیات ریسک های کلیدی که موسسه مالی در هنگام اجرای  -

 خدمات مدنظر قرار می دهد

کلیات ماهیت و نوع معیارهای کلیدی مورد استفاده در مدنظر قرار دادن این  -

ریسک ها شامل ریسک هایی اندازه گیری آنها مشكل است )مقادیری که نیاز به 

 افشاء آنها نیست(

می  بحث در خصوص راه هایی که این معیارها بر سیستم جبران خدمات تاثیر -

 گذارند

بحث در خصوص نحوه تغییر ماهیت و نوع این معیارها در طول سالم مالی،  -

 دلایل تغییرات و تاثیر این تغییرات بر سیستم جبران خدمات

توصیف شیوه های که طی آن ها موسسه مالی درصدد ایجاد ارتباط میان عملكرد  

 ه شامل:طی دوره ارزیابی عملكرد با سطوح سیستم جبران خدمات است ک

کلیات اندازه گیری عملكرد اصلی برای موسسه مالی، رشته ها و متصدیان بیمه  -

 ای سطح بالا 

بحث در خصوص چگونگی ارتباط میان میزان جبران خدمات فردی با عملكرد  -

 فردی و در سطح موسسه

بحث در خصوص معیارهایی که باید برای تنظیم جبران خدمات اتخاذ گردد در  -

میزان عملكرد ضعیف است شامل معیار موسسه مالی برای تعیین مواقعی که 

 «ضعیف»اندازه های عملكرد 

توصیف شیوه هایی که در طی آن موسسه مالی به دنبال تنظیم جبران خدمات برای  

 مدنظر قرار دادن عملكرد دراز مدت می شود که شامل:

بران بحث در خصوص سیاست موسسه مالی در زمینه تعویق و واگذاری ج -

خدمات متغیر و در صورتی که بخشی از جبران خدمات متغیر معوقه در میان 

متصدیان یا گروهی از متصدیان متفاوت است، توضیحی از عواملی که تعیین 

 کننده آن بخش است و اهمیت نسبی آنها ارائه گردد.
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بحث در خصوص سیاست موسسه مالی و معیار برای تنظیم جبران خدمات  -

واگذاری و پس از آن از طریق ایجاد الزامات برای بازپرداخت  معوقه قبل از

 هزینه دادرسی

توضیح اشكال مختلف جبران خدمات متغیری که مورد استفاده موسسه مالی است  

 و منطق مورد استفاده در این موارد، شامل:

کلیات اشكال مختلف جبران خدمات ارائه شده )همچون پول نقد، سهم ها و  -

 مرتبط با سهم(ابزارهای 

بحث در خصوص استفاده از اشكال مختلف جبران خدمات متغیر و در صورتی  -

که تلفیقی از اشكال مختلفی از جبران خدمات در میان متصدیان یا گروه هایی 

از متصدیان متفاوت است، توضیحی در خصوص عواملی که تلفیق و اهمیت 

 نسبی آن را تعیین می کند، ارائه شود.

 افشاء های .3

 کمی

تفكیک مبلغ کل جبران خدمات به مدیرارشد اجرایی و مدیران در سال مالی، به 

طور انفرادی به مدیرارشد اجرایی و هر مدیر افشاء می شود تا نشان دهنده موارد 

 ذیل باشد:

 جبران خدمات ثابت و متغیر-

 جبران خدمات معوقه و غیرمعوقه -

همچون پول نقد، سهم ها و ابزارهای اشكال مختلف جبران خدمات مورد استفاده ) -

 مرتبط با سهم(

اطلاعات جبران خدمات در دو دسته بندی گسترده به طور مثال در زمینه مدیریت  

 ارشد و سایر پذیرندگان ریسک مهم بشرح ذیل می باشند:

تفكیک مبلغ کل جبران خدمات طی سال مالی که به طور مثال در جدول الف  -

 دهنده موارد ذیل باشند: ارائه شده است تا نشان

 جبران خدمات ثابت و متغیر -الف

 جبران خدمات معوقه و غیرمعوقه -ب

اشكال مختلف جبران خدمات مورد استفاده )همچون پول نقد، سهم ها  -ج

 و سهام مرتبط با سرمایه(

 تعداد متصدیانی که جبران خدمات متغیری را طی سال مالی دریافت نموده اند -

 جبران خدمات  تضمینی پرداخت شده طی سال مالیتعداد و مجموع  -

 تعداد و مجموع جبران خدمات هایی که در قرارداد آمده است طی سال مالی -

 تعداد و مجموع پرداخت های تفكیكی طی سال مالی -

مجموع جبران خدمات معوقه تصفیه نشده که به دسته بندی پول نقد، سهم ها،  -

 تفكیک می شوندابزارهای مرتبط با سهم و سایر اشكال 

 مجموع جبران خدمات معوقه پرداختی طی سال مالی -
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در معرض تعدیل های ضمنی )همچون نوسان در ارزش سهم ها یا واحدهای  -

عملیاتی(وتعدیل های صریح )همچون عدم برخورداری از تسهیلات بیمه ای، 

بازپرداخت حق بیمه یا بازگشت مشابه جبران خدمات ها( قرار گرفتن متصدیان 

 جبران خدمات معوقه و جبران خدمات حفظ شده شامل: از

مجموع جبران معوقه تصفیه نشده و جبران خدمات حفظ شده که در  -الف

 هستند 1معرض تعدیل های صریح و ضمنی پس رویداد

مجموع کاهش ها طی سال مالی به دلیل انطباق های صریح پس  -ب

 رویداد

دیل های ضمنی پس مجموع کاهش ها طی سال مالی به دلیل تع  -ج

 رویداد

 

 جدول الف

ارزش کلی جبران خدمات طی سال 

 مالی
 معوقه بدون محدودیت

   جبران خدمات ثابت

 × × بر اساس پول نقد -

 × × سهم ها و سهام مرتبط با سرمایه -

 × × سایر -

   جبران خدمات متغیر

 × × بر اساس پول نقد -

 × × سهم ها و سهام مرتبط با سرمایه -

 × × سایر -

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1 Ex-post 
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 : بخش هفتم

 خلاصه مطالعات تطبیقی
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 خلاصه مطالعات تطبیقی هفتمبخش 

 مقدمه
های بیمه ارائه در رابطه با حاکمیت شرکتی در شرکت مختلفای از قوانین کشورهای در این بخش خلاصه

 میزانای که ؛ به گونهه استشدهای اقتصادی و مالی توجه ها و ملاكدر انتخاب کشورها به شاخص خواهد شد.

بنابراین در گزینش  مالی و اقتصادی و نیز ساختار بازار بیمه مد نظر قرار گرفته است. هاییافتگی در بخش توسعه

ملاك اساسی های بیمه ثبات مالی شرکتتأثیر آن بر ها در استقرار حاکمیت شرکتی و کشورها میزان موفقیت آن

تعدادی از کشورهای  های بیمهدر شرکت حاکمیت شرکتی مقررات بوده است. از این رو این بخش به مطالعه

 ها را با ذکر جزئیات ارائه خواهد کرد.های آنها و شباهتتفاوتپرداخت و  وسعه یافته و در حال توسعه خواهدت

 مدیره ترکیب و صلاحیت هیئت -3-9

OECD&IAIS 

 

  ی، حسابداری، قانون، اکچوئر، دانش مرتبط با کسب و کار بیمهمتوجه مسائل پیچیده

 های کامپیوتر و پاداش مدیریت باشند.مدل

  را  دانش و مهارت مرتبطبحران مالی بازار اخیر، نیاز به داشتن اعضاء هیئت مدیره دارای

ها و نیز پویایی کلی موثر گروه هیئت مدیره، در نسازد. کیفیت افراد و رفتار آبرجسته می

گران، های مناسب، مهم است. بیمهایجاد یک حاکمیت خوب و داشتن ساختارها و شیوه

تأکید قابل توجهی را بر به کارگیری اعضاء هیئت مدیره مناسب دارند تا اطمینان حاصل 

 اء هیئت مدیره از صلاحیت مناسبی برای انجام تعهدات خود برخوردارند.نمایند که اعض

  ،شود. )بند اند، راهكار خوبی محسوب میمداوم کسانی که منصوب شده آموزشعلاوه بر آن

34) 

ICP7 
 

 های مربوطه تشكیل شده باشد تا هیئت مدیره باید از تعداد مناسبی از اعضا با تخصص

 شود.گر به شكل صحیح اداره میبیمهاطمینان حاصل شود که 

  دانش های ضروریآموزش و کسب مهارتهیئت مدیره باید به طور کلی و انفرادی، به وسیله ،

 گر را داشته باشند تا قادر به ایفای وظایفشان باشند.های تجاری بیمهو درك نسبت به فعالیت

  گر در ای که بیمههای بیمهههای نظیر رشتازحوزه دانش و درکیبخصوص، هیئت مدیره باید

ی و صدور، مالی، حسابداری، نقش وظایف کنترلی، اکچوئرهای کند، ریسکآنها فعالیت می

گذاری و مدیریت پرتفوی و تعهدات در ارتباط با رفتار منصفانه با تجزیه و تحلیل سرمایه

 مشتریان دارا باشند یا به آنها دسترسی داشته باشند.

  های تخصصی به برخی از اعضاء مربوط شود نه همه. کل هیئت حوزهممكن است برخی از

گر را داشته باشند. های متناسب با فعالیت تجاری بیمهمدیره باید سطح کافی و شایستگی

 (7.3.1)بند

 هند

 

 های بیمه باید نسبت به شمول اعضای شایسته و ذیصلاح در هیئت مدیره اطمینان شرکت

 حاصل کنند.
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  هیئت مدیره علاوه بر آن که باید با الزامات قانونی تطبیق داشته باشد )در صورت لزوم(، باید

اندازه آن با مقیاس، ماهیت و پیچیدگی کسب و کار نیز مطابق باشد. در اندازه و ترکیب 

، برخوردار سطح دانش، تجربه و تعهدهیئت مدیره باید اطمینان حاصل نمود که آنها توأما از 

 شند.بامی

 وسیعی از  ها، اعضای هیئت مدیره را از میان طیفرود که سهامداران شرکتانتظار می

های مالی و مدیریتی مختلف مانند حسابداری، حقوق، بیمه، مستمری بازنشستگی، رشته

بانک، اوراق بهادار، اقتصاد و... که از تجربه و صلاحیت متناسب با شرکت بیمه برخوردار 

 نند.هستند، انتخاب ک

  از ساختار گروه، ساختار سازمان،  دارای دانش و آگاهیضروری است که اعضای هیئت مدیره

 گر باشند.فرایند و محصولات بیمه

  از ساختار عملیاتی شرکت داشته  درك صحیحیاعضای هیئت مدیره و مدیران کلیدی باید

 (3.9شته باشند. )بند گر داهای بیمه و محصولات بیمهباشند و نیز فهم کلی از انواع رشته

 

 سنگاپور

ای، باید برای انتصاب افراد زیر رضایت نهاد ی برخوردار از هیئت مدیره تک لایهمؤسسه بیمه .1

 (:12-1ناظر را جلب کند)بند

 ی انتصاباعضای کمیته 

 مدیر ارشد مالی 

 مدیر ارشد ریسک 

صلاحیت لازم برای نهاد ناظر باید اطمینان حاصل کند که فرد پیشنهادی از شایستگی و 

 (.12-9تصدی موقعیت شغلی برخوردار است)بند

هر مؤسسه بیمه باید از یک هیئت مدیره، متشكل از حداقل سه عضو، برخوردار باشد. در  .9

برخوردار است، هیئت مدیره باید از  1ایای تک لایهصورتی که مؤسسه بیمه از هیئت مدیره

 9ایای دو لایهؤسسه بیمه از هیئت مدیرهتشكیل شود و در صورتی که ماکثریتی مستقل 

ای تشكیل شود که حداقل یک سوم آن را اعضای مستقل برخوردار است، باید هیئت مدیره

 (.7-1دهد)بندتشكیل می

درصد و یا بیش  30ای، از در صورتی که یک سهامدار عمده در سیستم هیئت مدیره تک لایه .3

رأی آن برخوردار باشد، مفاد پارگراف فوق نباید اجرا از این مقدار سهام مؤسسه بیمه و یا حق 

 ای متشكل از:شود، تنها اگر مؤسسه بیمه دارای هیئت مدیره تک لایه

 ،حداقل یک اکثریت مستقل از روابط مدیریتی و تجاری مؤسسه بیمه 

 ،برخوردار از حداقل یک سوم اعضای مستقل 

                                                                                                                                                                                     
1 Tier 1. 
2 Tier 2. 
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 (.7-9باشد)بند 

 استرالیا

 (.98همواره باید دارای حداقل پنج عضو باشد)بند هیئت مدیره مؤسسه بیمه .1

هیئت مدیره باید اطمینان حاصل کند که اعضای هیئت مدیره و مدیریت ارشد مؤسسه بیمه  .9

های لازم برای انجام صحیح و کارآمد وظایفشان برخوردار در مجموع از طیفی از مهارت

ر یک از اعضای آن از چنان باشند. همچنین هیئت مدیره باید اطمینان حاصل کند که همی

هایی برخوردارند که دارای سهم قابل توجهی در تحقق اهداف و فرایندهای هیئت مهارت

ای از الزاماتی باشند. این مهم مستلزم آن است که اعضای هیئت مدیره از مجموعهمدیره می

ؤسسه های می لازم به منظور درك صحیحی از ریسکهمچون داشتن مهارت، دانش و تجربه

بیمه برخوردار باشند. به عبارت دیگر هیئت مدیره با تأمین چنین الزاماتی باید اطمینان 

شود. البته ها مدیریت میحاصل کند که مؤسسه بیمه به روشی صحیح در مواجهه با ریسک

این موضوع مانع از تكمیل دانش و مهارت هیئت مدیره از طریق دریافت مشاوره از 

 (.91شود)بندمؤسسه نمیکارشناسان خارج از 

 مالزی

هیئت مدیره و کمیته های هیئت مدیره باید در اندازه ای باشند که تصمیمات موثر را ارتقاء  .1

بخشیده، تشویق به مشارکت فعالانه همه مدیران نموده و اجازه دهند وظایف کمیته های 

ا به مدیرانی که مختلف هیئت مدیره انجام شود بدون اینكه تعهدات و وظایف بیش از حدی ر

 (.11-1باید همزمان در چند کمیته هیئت مدیره فعالیت کنند، اعمال سازد )

هیئت مدیره باید دسته ای از معیارها و مهارتهایی که برای اعضاء به صورت انفرادی و گروهی  .9

مورد نیاز می باشند را توسعه بخشیده و مستندسازی نماید. این دسته از معیارها و مهارت ها 

ید الزامات متناسب و صحیح و دانش خاص بازار و کسب و کاری که مورد نیاز هیئت مدیره با

 (.11-9هستند را منعكس سازند )

 3رئیس هیئت مدیره نباید عضو موظف باشد و نباید مدیر ارشد اجرایی موسسه مالی طی  .3

 (.11-3سال اخیر بوده باشد )

رشد اجرایی داشته باشد، مگر آنكه شرایط هیئت مدیره موسسه مالی نباید بیش از یک مدیر ا .4

 (.11-4دیگر به تایید کتبی بانک رسیده باشد )

 (.11-3هیئت مدیره باید همیشه اکثریت مدیران مستقل را در اختیار داشته باشد ) .3

 گهنگ کن

هیئت مدیره باید دانش و تجربه مرتبط کافی در زمینه کسب و کار بیمه برای هدایت شرکت  .1

مجوز و نظارت موثر بر فعالیت های آن، را داشته باشد. در این خصوص، حداقل بیمه دارای 

یک سوم مدیران باید از چنین دانش و تجربه ای برخوردار باشند. علاوه بر آن، با توجه به 

طبق وسیعی از دانش حرفه ای مورد نیاز برای اجرای کسب و کار و امور مربوط به بیمه گر 

ود که هیئت مدیره، از مهارتی در زمینه های مالی و سرمایه دارای مجوز، توصیه می ش

 گذاری برخوردار باشد.

مدیریت صحیح مسائل هیئت مدیره، پیش نیازی برای یک مدیریت صحیح و احتیاطی یک  .9

 بیمه گر مجاز محسوب می شود. مسائل مهم هیئت مدیره شامل موارد ذیل می باشد:
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 انتصاب -الف

صاب شده باید افرادی متناسب و مناسب باشند. در این خصوص، همه مدیران و ناظران انت

طبق آئین نامه شرکت « متناسب و مناسب»در خصوص معیار  1باید به یادداشت راهنمایی

انتشار یافته است،  9( که به طور عمومی از سوی دفتر کمیسیونر بیمه41های بیمه )بند 

 ارجاع کرد.

 اطلاع و آموزش -ب

اطلاعات صحیح، مرتبط و به موقع ارائه گردد تا آنها بتوانند مسئولیت  به همه مدیران باید .1

های خود به طور مثال، اظهاریه های مالی حسابرسی شده، آمارهای بازار، مقررات گذاری 

بیمه و غیره را به طور موثر انجام دهند. این مدیران باید همچنین از مشاوره حرفه ای مستقل 

 ه در هنگام انجام وظایف کمک می گیرند.در سطح بیمه گر مجاز مربوط

به یک مدیر یا مدیر ارشدی که به تازگی منتصب شده است، باید استقراء مناسبی ارائه شود  .9

تا اطمینان حاصل شود که وی به طور صحیح وظایف خود و فرایندهای جلسات هیئت مدیره 

را در صورت لزوم و غیره را پذیرفته است. مدیران فعلی و مدیر ارشد همچنین آموزش 

دریافت می کند تا بتواند در راستای سایر موارد از جمله پیشرفت های مقرراتی و بازار 

 پیشرفت نماید.

 جلسات -ج

به دلیل اینكه هیئت مدیره، به طور جمعی مسئول برنامه ریزی استراتژیک کلی و مدیریت  .1

شرکتی را بحث و بررسی  بیمه گر منتصب مربوطه است، مدیران باید به طور دوره ای، اموز

کنند تا پاسخگوی نیازهای بازار از طریق اتخاذ راهبردهای مناسب باشند. هیئت مدیره، برای 

انجام موثر و کارآمد وظایف خود، باید حداقل چهار جلسه را به طور سالیانه تشكیل دهند. 

د جلسات مدیران باید حداقل در دو جلسه از این جلسات شرکت کنند و این جلسات نبای

کاغذی یا جلسات بخشنامه ای باشند. پیش نویس کامل جلسات هیئت مدیره باید اهداف 

 ثبت و ارجاع بایگانی گردد.

ارتباط موثر، کلید درك متقابل و همكاری بهتر محسوب می شود. در نتیجه، نهاد ناظر در  .9

ا ملاقات می صورت صلاحدید می تواند مدیر ارشد اجرایی و مدیر)ان( هر بیمه گر مجاز ر

کند. این عمل، دو هدف را دنبال می کند: اولا، ارتقاء درك بهتر نهاد ناظر از وظایف بیمه گر 

مجاز، کنترل های داخلی و راهبردهای آتی و دوما، ایجاد فرصتی برای نهاد ناظر در جهت 

 توضیح سیاست ها و اعلام نگرانی مقرراتی در صورت صلاحدید.

 جبران خدمات -د

باید یک سیاست جبران خدمات درست را برای مدیران و مدیریت ارشد ایجاد  هیئت مدیره

نماید. باید به طور دوره ای سیاست جبران خدمات را طبق تغییراتدر راهبردهای شرکتی و 

 جو کسب و کار، بررسی و آن را تنظیم کند.

 نیاز به آموزش هیئت مدیره  نتیجه

                                                                                                                                                                                     
1 Guidance Notes 
2 Office of the Commissioner of Insurance (OCI) 
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  کندگر فعالیت میهایی که بیمهدر حوزهداشتن تخصص لازم و نیز دانش و درك صحیح 

 های متناسب داشتن تنوع و ترکیب تخصصی لازم به منظور دارا بودن سطح کافی و شایستگی

 گر در کل هیئت مدیرهبا فعالیت تجاری بیمه

   

 استقلال هیئت مدیره -2-3

 سنگاپور

ن مستقل عضو هیئت مدیره مؤسسه بیمه باید از مدیریت آن مؤسسه و نیز کسب و کار آ .1

 باشد؛ برای استقلال از مدیریت و کسب و کار، باید شرایط زیر تأمین گردد:

 ی آن رابطه های زیر مجموعهعضو هیئت مدیره نباید با مؤسسه بیمه و نیز شرکت

 مدیریتی داشته باشد.

 های زیر مجموعه و کارشناسان مؤسسه عضو هیئت مدیره نباید با مؤسسه بیمه، شرکت

 ارتباط تجاری داشته باشد. 1بیمه

توان چنین استنباط کرد که اعمال و تصمیمات اعضای که در صورت تحقق شرایط فوق، می

 (.3-1هیئت مدیره صرفا در جهت منافع مؤسسه بیمه خواهد بود)بند 

بدون هیچ پیش داوری راجع به پاراگراف فوق، یک عضو هیئت مدیره هرگز از روابط مدیریتی  .9

 های زیر مجموعه آن، مستقل قلمداد نخواهد شد اگر:ه و شرکتبا مؤسسه بیم

 های زیر مجموعه آن باشد و یا در طی سال مالی در استخدام مؤسسه بیمه و یا شرکت

های زیر مجموعه آن درآمده جاری و یا سه سال مالی اخیر به استخدام مؤسسه و شرکت

 باشد؛

 هر یک از اعضای خانواده وی 

های زیر مجموعه آن باشند ف در استخدام مؤسسه بیمه و شرکتبه عنوان مدیر موظ (1

به طوری که میزان جبران خدمات ایشان توسط هیئیت مدیره و یا کمیته پاداش 

 های زیر مجموعه آن تعیین شود.مؤسسه بیمه و یا شرکت

در طی سال مالی جاری و یا سه سال مالی اخیر به استخدام مؤسسه و یا  (9

 (.3-9ه آن درآمده باشد)بند های زیر مجموعشرکت

بدون هیچ پیش داوری راجع به پاراگراف فوق، یک عضو هیئت مدیره هرگز از روابط تجاری با  .3

 های زیر مجموعه آن، مستقل قلمداد نخواهد شد اگر:مؤسسه بیمه و شرکت

 و یا مدیر اجرایی هر شرکت سهامی و  9به عنوان عضو هیئت مدیره، سهامدار عمده

بنگاه، شرکت با مسئولیت محدود و یا بنگاه تک مالكی باشد به  یا شریک یک

ای که آن شرکت سهامی، بنگاه، شرکت با مسئولیت محدود و یا بنگاه تک گونه

تجارتی را با اهداف سودآوری انجام دهند که در سال مالی جاری یا اخیر مالكی، 

                                                                                                                                                                                     
1 . Any officer of the insurer. 
2 . Substantial shareholder. 
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و یا آن را دریافت  های زیر مجموعه آن، آن را ایجاد کردهمؤسسه بیمه و یا شرکت

 الف(. 3اند)بند کرده

  عضو هیئت مدیره وجوهی را در قالب جبران خدمات، در سال مالی جاری یا اخیر از

ی آن دریافت کرده باشد به جز وجوهی در قالب های تابعهمؤسسه بیمه و یا شرکت

های شرکتجبران خدمات که به وی به عنوان مدیر و یا کارمند مؤسسه بیمه و یا 

 ب(. 3ی آن پرداخت شده است)بند تابعه

 عضو هیئت مدیره باید مستقل از سهامدار عمده مؤسسه بیمه باشد؛ یعنی .4

 وی نباید سهامدار عمده مؤسسه بیمه باشد 

 (.3-1ارتباطی با سهامدار مؤسسه بیمه نداشته باشد)بند 

 رغم پارگراف فوق، عضو هیئت مدیره مؤسسه بیمه کهعلی .3

 عه مؤسسه بیمه دیگری است،زیر مجمو 

  زیر مجموعه یک شرکت هلدینگ است که غیر از سهامداری )نگهداری( مؤسسه

 دهد،بیمه هیچ گونه فعالیت تجاری دیگری انجام نمی

 (.3-9باید طوری رفتار کند که مستقل از سهامدار عمده مؤسسه بیمه باشد)بند

 استرالیا

بیمه باید متشكل از مدیران مستقل همواره اکثریت اعضای هیئت مدیره مؤسسه  .1

(؛ عضو مستقل، مدیر غیر موظفی است که هیچ گونه روابط تجاری و وابستگی از 92باشد)بند

ی گذشته مؤسسه و نیز جمله وابستگی به سهامداران عمده، مشارکت در مدیریت دوره

باشد و از این با مؤسسه بیمه نداشته کننده و مشاور، کننده، مصرففعالیت به عنوان عرضه

 (.92آید)بندهای مستقل عضو هیئت مدیره به وجود نمیطریق هیچ نوع تداخلی در قضاوت

 (.30ی عضو مستقل باشد)بندریاست هیئت مدیره مؤسسه باید بر عهده .9

اکثریت اعضای حاضر و واجد شرایط برای رأی دادن در تمامی جلسات هیئت مدیره، باید  .3

(؛ عضو غیر موظف شخصی است که عضو مدیریت مؤسسه 30اعضای غیر موظف باشند)بند

 (.97بیمه نباشد)بند 

بوده باشد؛  "مدیر ارشد اجرایی"رئیس هیئت مدیره نباید در طول سه سال گذشته در سمت  .4

بلامتصدی باشد،  "مدیریت ارشد اجرایی"اگر در شرایطی به طور غیر منتظره موقعیت شغلی 

روز  20موقت این سمت را بر عهده گیرد  اما پس از  تواند به صورترئیس هیئت مدیره می

 (.39برای ادامه چنین شرایطی، مؤسسه بیمه باید رضایت نهاد ناظر را جلب کند)بند

 مالزی

هیئت مدیره باید تعیین کند که فردی که بعنوان مدیر مستقل منتصب می شود، از نظر  .1

ممكن است قضاوت مستقل وی  شخصیت و قضاوت مستقل است و به انجمن ها یا مواقعی که

را خدشه دار سازند، هیچ وابستگی ندارد. یک فرد نباید بعنوان مدیر مستقل محسوب شود اگر 

 وی یا هر فرد تابعه او:

 طی دو سال اخیر، مدیر موظف بوده است؛ -الف

 سهامدار اصلی موسسه مالی یا هر یک از شرکت های وابسته آن بوده است؛ -ب
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یا ارتباط دوجانبه مهم با موسسه مالی یا هر یک از شرکت های تابعه آن طی یک کسب و کار  -ج

 (.11-7دو سال اخیر داشته است )

هیئت مدیره باید در افشاء های حاکمیت شرکتی خود، یک سیاست در خصوص پستی که  .9

طی آن فرد می تواند بعنوان مدیر مستقل عمل کند تا نظارت مستقل توسط هیئت مدیره را 

 (.11-2بخشد را ایجاد و افشاء سازد ) ارتقاء

یک مدیر مستقل باید فورا هرگونه تغییر در وضعیت خود را که ممكن است جایگاه وی را  .3

بعنوان مدیر مستقل تحت تاثیر قرار دهد افشاء سازد. در چنین مواردی، هیئت مدیره باید 

ایید یا تغییر نقش وی بعنوان مدیر مستقل را بررسی نموده و تصمیم خود در خصوص ت

 (.11-10جایگاه به صورت مكتوب به بانک اعلام دارد )

در حالی که مدیران مستقل هیئت مدیره موسسه مالی و شرکتهای تابعه آن می توانند به  .4

نظارت و توازن گروه کمک کنند، همپوشانی های بیش از حد در میان اعضای هیئت مدیره 

مینه مواردی که موسسه مالی و شرکتهای تابعه می تواند باعث ایجاد اختلاف، خصوصا در ز

آن را به طرق مختلف تحت تاثیر قرار می دهند، گردد. برای کسب اطمینان از این مسئله که 

منافع گروه به درستی در توازن با وظایف معتبر و قانونی مدیرانی است که در قبال نهاد 

ک موسسه مالی و شرکتهای تابعه قانونی خود مدیون هستند، مدیرانی که عضو هیئت مدیره ی

 آن هستند، باید در اقلیت هیئت مدیره موسسه مالی باشند اگر:

 یک نهاد، بیمه گر مجاز و نهادی دیگر متصدی مجاز تكافل باشد؛ -الف

 یک نهاد بانک مجاز یا بانک سرمایه گذاری مجاز و نهادی دیگر، بانک اسلامی مجاز باشد؛ -ب

لدینگ یا شرکت تابعه موسسه مالی باشد که خود یک موسسه مالی شرکت وابسته، شرکتی ه -ج

 تلقی می شود؛

 (.11-11ارتباط عملیاتی قوی میان موسسه مالی و شرکت تابعه آن وجود دارد ) -د

 هنگ کنگ

برای اینكه هیئت مدیره بتواند تصمیمات صحیحی را با در نظر گرفتن بالاترین نفع شرکت  .1

نماید، ارائه نظرات بی طرفانه و مستقل ضروری است. ضرورت دارد که بیمه دارای مجوز اتخاذ 

در جهت تاثیر مدیریت و ناظران برخوردار باشد. بهره  1هیئت مدیره از سیستم خودنظارتی

جستن تعدادی از مدیران مستقل غیرموظف در هیئت مدیره می تواند در دستیابی به این 

استثنای شرکت های بیمه مجاز کوچک،  هدف، کمک کند. به عنوان یک اصل کلی، به

حداقل یک پنجم هیئت مدیره باید متشكل از مدیران مستقل غیرموظف باشد. مدیران 

باشند.  9مستقل غیر موظف باید متشكل از افرادی کارآمد و با تجربه برای انجام وظایف توازنی

ا شرکت بیمه دارای آنها باید مستقل از مدیریت و هرگونه کسب و کار یا سایر ارتباطات ب

 مجوزی باشد که اساسا قضاوت مستقل آنها را تحت تاثیر قرار می دهد.

قانع نمی شود که یک مدیر، مدیر مستقل غیرموظف یک شرکت  3احتمالا نهادناظر بیمه ای .9

 بیمه دارای مجوز باشد اگر:

 ی وی کارمند یک بیمه گر دارای مجوز یا یک شرکت در یک گروه مشابه از شرکت های

 مانند آن بیمه گر دارای مجوز باشد؛

  وی مدیر باشد، به جز مدیر مستقل غیر موظف یک شرکت در یک گروه مشابه از شرکت

                                                                                                                                                                                     
1 Checks and Balances 
2 Balancing Function 
3 Insurance Authority (IA) 
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 هایی مانند آن شرکت بیمه دارای مجوز باشد؛

  وی ناظر آن بیمه گر دارای مجوز یا شرکتی در گروه مشابه از شرکت هایی مانند آن

 بیمه گر دارای مجوز باشد

 ار مدیر یا ناظر آن بیمه گر دارای مجوز باشد؛ یاوی دستی 

  وی انجمن مالی مهم  وابسته به آن بیمه گر دارای مجوز باشد که می تواند بی طرفی

قضاوت مستقل وی را تحت تاثیر قرار دهد. به طور مثال، وی وام های مهم سررسیده 

یری از هرگونه شبهه، شده ای را از بیمه گر دارای مجوز دریافت نموده است. برای پیشگ

 برای جبران خدمات به یک مدیر، نیازی به ایجاد یه انجمن مالی مهم نیست.

در صورتی که رئیس ارشد اجرایی یک بیمه گر دارای مجوز، از انجام مسئولیت های خود  .3

بعنوان رئیس ارشد به دلیل بیماری، عدم حضور در هنگ کنگ یا به هر دلیل دیگری، سرباز 

دیره باید از عملكرد صحیح فعالیت های کسب و کار بیمه گر دارای مجوز زند، هیئت م

اطمینان حاصل کند. به طور مثال، یک مدیر باید تفویض اختیار شود تا امور مربوط به بیمه 

 گر دارای مجوز را به طور موقت به انجام رساند.

میت موثر بیمه رئیس، بعنوان رئیس هیئت مدیره، نقش مهمی را در کسب اطمینان از حاک .4

گر دارای مجوز ایفاء می کند. وی همانند مدیر ارشد اجرایی، تحت نظر مستقیم هیئت مدیره 

است و مسئول راهبری کل کسب و کارهای بیمه ای بیمه گر مجاز مورد نظر است. ضروری 

است توازن قدرت و اختیار میان رئیس و مدیر ارشد اجرایی ایجاد گردد در نتیجه هیچیک از 

ها، اختیارات بی حد و مرزی را در تصمیم گیری ندارند. بنابراین، یک فرد ترجیحا دو نقش آن

رئیس و مدیر ارشد اجرایی را بازی نمی کند. در صورتی که این دو سمت در یک فرد جمع 

شوند، نظارت های مناسبی باید برای کسب اطمینان از اینكه مدیریت، به طور شایسته ای به 

 خگو است، ایجاد گردد.هیئت مدیره پاس

 نتیجه
 ی آنهای تابعهاستقلال هیئت مدیره از واحد)های( مدیریتی مؤسسه بیمه و شرکت 

 ی آن.های تابعهعدم برخورداری هیئت مدیره از روابط تجاری با  مؤسسه بیمه و شرکت 

 

 نقش و مسئولیت هیئت مدیره -3-3

OECD&IAIS 
 

اختیارات، وظایف و مسئولیت های محوله به آن تعیین می شود نقش دقیق هیئت مدیره برمبنای 

گر و یا قوانین یا طبق قوانین یا مقررات به آن ارجاع می شود. این موارد، معمولا در قوانین بیمه

گر، تعداد اعضاء هیئت مدیره، نحوه گزینش گردند. معمولا، در قوانین بیمهسازمانی، مشخص می

گر، گردد. قوانین سازمانی بیمهگیری مشخص میها و نحوه تصمیمقات آنها، دفعات و نحوه ملاآن

های ها و فعالیتهای هیئت مدیره، مدیریت ارشد و سایر تشكلها و مسئولیتهمچنین نقش

(. اعضاء هیئت مدیره، طبق وظیفه، باید از روی حسن نیت 30نماید)بندشرکتی را مشخص می

گر به طور گذار، ذینفعان و بیمهدر نظر گرفتن بالاترین نفع بیمهعمل کنند و اختیارات خود را با 

گر بها کلی مطابق با قانون اعمال نمایند. مدیران، ممكن است به منافع خود بیش از منافع بیمه

 (.31گر در تضاد باشد)بند ندهند یا ممكن است منافع آنها با بیمه

ICP7 کنند نهاد ناظر باید قانع شده باشد که اعضای هیئت مدیره ماهیت و هدف وظایفشان را درك می
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اش را ادا های مربوطهها بر روشی که از طریق آن یک عضو وظایف و مسئولیتو این که چگونه آن 

ها تاش را برای تصدی وظایف و مسئولیگذارند. یک عضو هیئت مدیره باید تواناییکند، اثر میمی

به طریقی در نظر بگیرد که منطقاً از یک فرد محتاط که در موقعیت مشابه قرار گرفته انتظار 

رود. او باید بر مبنای آگاهی کامل عمل کند و برای این منظور به طور مداوم اطلاعات را در می

اهم گر را ملزم به فر(. ناظر، هیئت مدیره بیمه7.4.9صورت ضرورت جستجو و تحصیل کند)بند

 (.7.3کند)بند های داخلی میکردن نظارت در ارتباط با طراحی و اجرای مدیریت ریسک و کنترل

 هند

2-5 

گر متمرکز شود و گیری، کنترل و حاکمیت بیمهبایست بر جهتی نخست هیئت مدیره میدر وهله

رفتار  که پذیرش ریسک، استانداردهای راهبری و نیز 1نیز متعهد به فلسفه و حاکمیت شرکت

های اخلاقی شرکت در سطح کلان را شكل خواهد داد، باشد. همچنین هیئت مدیره باید چارچوب

تواند اختیارات خود را سیاستی روشن و شفافی در تحقق اهداف شرکت وضع کند. هیئت مدیره می

عث های هیئت مدیره در ایفای این مسئولیت محول کند، اما چنین انتقال مسئولیتی، بابه کمیته

ها و وظایف نخواهد شد. اعضای هیئت مدیره سلب مسئولیت اعضای هیئت مدیره در انجام نقش

های بیمه باید منافع ذینفعان و به طور ویژه منافع بیمه گذارانِ خویش را مد نظر قرار شرکت

 دهند. علاوه بر این، از آن جایی که امكان ایجاد و افزایش تضاد منافع در بین ذینفعان مختلف

هایی خواهد بود وجود دارد، لذا یكی از کارکردهای هیئت مدیره تهیه و تدوین راهبردها و سیاست

که رفتارهای اخلاقی فردی و سازمانی و همچنین فرایندهای مؤثر و مانایی که در تطابق کامل با 

 کند.ها و راهبردها باشند، را تعریف و تشریح این قبیل سیاست

 سنگاپور

های اعضای هیئت مدیره و واحدهای مدیریتی مؤسسه كیک وظایف و نقشدر راستای تف .1

 بیمه، افراد زیر نباید به عنوان رئیس هیئت مدیره منصوب شوند:

 هیچ یک از مدیران اجرایی 

 (.8-1مؤسسه بیمه)بند 9هر عضوی از اعضای خانواده مدیر اصلی 

ای باشد و تمایل داشته باشد لایهای تک در صورتی که مؤسسه بیمه برخوردار از هیئت مدیره .9

ی دیگری که اعضای آن از نظر هیئت و یا هر کمیته 3اجرایی که اختیارات خود را به کمیته

باید تمامی مواد قانونی ناظر بر هیئت مدیره مدیره مناسب و شایسته هستند، تفویض نماید، 

ای اجرایی اعمال شود به گونهبه آن اشاره شد(، در رابطه با کمیته  7ای)که در بند تک لایه

 (.2ی اجرایی، همان هیئت مدیره است)بند که کمیته

 استرالیا

های ها و مسئولیتحاوی نقش 4هیئت مدیره مؤسسه بیمه باید برخوردار از یک منشور رسمی .1

(. در نهایت هیئت مدیره مسئول مدیریت صحیح و کارآمد 12اعضای هیئت مدیره باشد)بند

توانند (. اعضای هیئت مدیره به منظور انجام وظایف خود، می18باشد)بندمؤسسه بیمه می

؛ این تفویض اختیار باید به بخشی از اختیارات خود را به مدیریت مؤسسه واگذار نمایند

صورت کتبی تشریح و مستندسازی شود و هیئت مدیره باید با طراحی سازوکاری مؤثر، بر 

 (.90ات واگذار شده نظارت کند)بندعملكرد مدیریت، در اربطه با اختیار

هیئت مدیره مؤسسه بیمه باید سیاست تجدید ترکیب اعضای هیئت مدیره را تصویب کند؛  .9

این سیاست باید به وضوح جزئبات چگونگی تعویض اعضای هیئت مدیره و نیز ثبات 

                                                                                                                                                                                     
1.  Corporate philosophy and governance. 
2 . Principal Officer. 
3 . Executive Committee. 
4  .Formal charter.  
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 (.47ها را بیان کند)بندشایستگی آن

 مالزی

تا احكام، مسئولیت ها و فرایندهای مربوط به  هیئت مدیره باید دارای اختیاراتی باشد .1

خود و کمیته های خود ازجمله موضوعاتی که نیاز به تصمیم گیری درخصوص آن دارد 

 (؛8-9را تنظیم نماید )

مسئولیت کلی هیئت مدیره یک موسسه مالی که کسب و کار مالی اسلامی را بعهده  .2

ن از تلفیق آن با کسب و کار و خط دارند، شامل ارتقاء انطباق با شریعت و کسب اطمینا

مشی ریسک موسسه مالی  است. در این خصوص، هیئت مدیره باید به وضوح ارتباط 

خود را با کمیته شریعت موسسه مالی تعریف کند. در حالی که کمیته شریعت دارای 

مسئولیت های مشخصی در ارتباط با موضوعات شریعت است، هیئت مدیره همچنان 

 (.8-4ی و کنترل بر کسب و کار و راهبردهای موسسه مالی است )مسئول جهت گیر

از جلسات هیئت مدیره در هر سال مالی حضور داشته  %73یک مدیر باید حداقل در  .3

باشد و نباید فرد دیگری را برای حضور یا شرکت در جلسه هیئت مدیره از طرف خود 

 (.2-3بگمارد )

حد نصاب رسیدن جلسات هیئت مدیره  باید حداقل نیمی ازاعضاء هیئت مدیره برای .4

 (.2-3یک موسسه مالی، در جلسه حضورداشته باشند )

 هنگ کنگ

هیئت مدیره نقش اساسی را در برنامه ریزی استراتژیک و سیاست بیمه گر مجاز و نظارت بر  .1

مدیریت خود ایفاء می نماید. به طور کلی، مدیران وظایف امانتی و حفاظتی خود را مدیون 

منتصب مربوطه می باشند. آنها در نتیجه، با حسن نیت به نفع بیمه مجاز مربوطه  بیمه گر

عمل می کنند و مراقبت و تلاش شایسته ای را در انجام وظایف خود بعنوان مدیر انجام می 

 دهند. مسئولیت های اصلی هیئت مدیره شامل موارد ذیل می باشد:

تعهد به اصول حاکمیت شرکتی برای اتخاذ اعلام واضح مسئولیت های در جهت تقبل و  -الف

 آنها.

ایجاد اهداف استراتژیک واضح، ابزار دستیابی به آن و فرایندهای نظارت و ارزیابی نحوه  -ب

 دستیابی به این اهداف.

ایجاد تمایز واضح میان مسئولیت های، توانایی پاسخگویی، تصمیم گیری، تعامل و  -ج

 دیر ارشد و مدیریت.همكاری میان هیئت مدیره، رئیس، م

ایجاد فرایندها، ساختار، وظایف، انتخاب مجدد واضح برای انتصاب و ایجاد توازن میان  -د

 مدیران موظف و مستقل غیرموظف هیئت مدیره به شیوه ای واضح.

انتخاب، نظارت و در صورت لزوم جایگزینی مدیران موظف کلیدی )به طور مثال، مدیر  -ه

 ( و نظارت بر برنامه ریزی جانشینی.موظف اصلی و ناظر مالی

 بررسی جبران خدمات به مدیران و مدیر)ان( موظف کلیدی. -و

 کسب اطمینان از یكپارچگی و تاثیر سیستم کنترل داخلی بیمه گر مجاز. -ز

 ایجاد و نظارت بر وظایف مدیریت ریسک مرتبط با نوع کسب و کار تقبل شده. -ج

تداخل منافع، رفتار مناسب با مشتریان و تسهیم ایجاد سیاست های واضح در خصوص  -ط

 اطلاعات با سهامداران.

ایجاد سیاست های واضح در خصوص تعاملات خصوصی، کسب و کار شخصی، رفتار  -ی

ترجیحی با نهادهای داخلی و خارجی مورد علاقه، پوشش دهی خسارات تجاری و سایر شیوه 

 وردارند.های تجاری غیرمعمولی که از ماهیت غیرآزاد برخ
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مدیران غیرموظف مستقل، دیدگاهی مستقل و وسیعی را برای اخذ تصمیم در خصوص بیمه  .9

گر مجاز مربوطه ارائه می دهند. آنها، با این وجود، با مهارت یا توانایی خاص خود، به مدیریت 

یاری می رسانند. وظیفه آنها گذشته از سایر موارد، ممكن است شامل کمک به مدیران 

ی ایجاد اهداف و راهبردهای شرکتی، بررسی موشكافانه دیدگاه مدیریت یا موظف برا

رسیدگی به امور مربوط به کمیته های خاص بیمه گر مجاز )به طور مثال، کمیته حسابرسی( 

 باشد.

 نتیجه
گذار، ذینفعان و در نظر گرفتن بالاترین نفع بیمههیئت مدیره باید اهداف حاکمیت شرکتی با محوریت 

گیری کلی کسب و کار مؤسسه های خود را ادا کند. مدیریت ریسک و جهتوظایف و مسئولیت گربیمه

 باشد.بیمه نیز از وظایف مهم هیئت مدیره می

 کارشناس مسئول تطبیق مقررات -3-4

OECD&IAIS 
 

 گر که به خوبی سازمان یافته است، برای اطمینان از انطباق با وظایف خود طبق قوانین ویک بیمه

 مقررات قابل اعمال و ارتقاء فرهنگ حاکمیت اخلاقی:

 باید یک واحد انطباقی را طبق مهارت، منابع، اختیار و استقلال ایجاد نماید؛ 

های آموزشی مناسبی را ایجاد، اجرا و ایفاء نماید. این ها، فرآیندها و برنامهمشی راهبردها، خط

دهند و در مورد اعضاء هیئت ی تحت پوشش قرار میگر را به طور کلراهكارها همه کارکنان و بیمه

های انطباق مؤسسه بیمه (. فعالیت143شود)بند های مناسب نیز اعمال میای با تطبیقمدیره

اند که نه تنها باعث به حداقل رسانیدن هر گونه عدم موفقیت یا لغزش طوری طراحی شده

ت اخذ تصمیماتی درست مطابق با وظایف انطباقی بلكه ارتقاء توانایی کلی مؤسسه بیمه در جه

ها همچنین باعث ارتباط بهتر با ناظر گردند. این فعالیتهای اخلاقی میگر و ارزشقانونی بیمه

(. وظایف واحد 143گرکمک کنند)بند توانند به کاهش ریسک قانونی کلی بیمهگردند و میمی

 انطباق عبارتند از:

 ممكن است در مورد مؤسسه بیمه اعمال شوند و  تشخیص و درك قوانین و مقرراتی که

 گر بگذارندهای بیمهتغییراتی که ممكن است تأثیراتی را بر فعالیت

 انجام تجزیه و تحلیل ریسک انطباق 

 ارائه کدهای راهبری برای تصویب هیئت مدیره و مدیریت اجرا و انطباق با کد 

 هاو اجرای آن های انطباقها، فرآیندها و نظارتمشیآماده سازی خط 

  ارائه تدابیر ارتباطی، آموزشی و سایر راهبردها در جهت افزایش میزان حساسیت به

سازی کارکنان در این خصوص و کسب شایستگی اهمیت انطباق و اخلاقیات و نیز آگاه

 های خاص قانونی و وظایف نظارتیدر زمینه

  (.147و... )بند 

های کمیته کمیته انطباق را ایجاد نماید. مسئولیت هیئت مدیره ممكن است تصمیم بگیرد تا یک

گردند و شامل نظارت بر واحد انطباق، ارائه گزارش به انطباق، طبق ساختارهای حاکمیت ایجاد می

های افشاگری و اعلام اهمیت انطباق به هیئت مدیره در خصوص موارد انطباق، نظارت بر فعالیت
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 .(142اعضاء هیئت مدیره و کارکنان)بند 

ICP8 
 

نهاد ناظر، مؤسسات بیمه را ملزم به استخدام و  بكارگیری کارشناس مسئول رعایت مقررات با 

و رعایت  1هدف تطابق با قوانین و مقررات حاکم بر صنعت بیمه و نیز ارتقاء و حفظ فرهنگ انطباق

کارکرد . (8-3های مرتبط داخلی مؤسسه بیمه کرده است) بندمقررات از طریق پایش سیاست

ها و سایر رعایت مقررات صرفا به پایش انطباق عملكرد مؤسسه بیمه با مقررات، دستورالعمل

های داخلی مشیها و خطشود؛ بلكه پایش انطباق با سیاستالزامات بیمه مرکزی محدود نمی

مؤسسه بیمه و نیز ارتقاء و حفظ فرهنگ رعایت مقررات در تمام سطوح سازمانی مؤسسه بیمه را 

(. مسئول رعایت مقررات باید 8-3-1توان جزء کارکردهای مهم این مسئولیت قلمداد کرد)بندمی

-3مند باشد)بندهای خویش بهرهاز قدرت و اختیارات لازم و کافی برای ادای وظایف و مسئولیت

ا شود؛ زیر(. رعایت قوانین و مقررات در ابتدا از رأس ساختار سازمانی مؤسسات بیمه آغاز می3-8

در نهایت هیئت مدیره مسئول تدوین و بكارگیری استانداردهای ناظر بر درستكاری و صداقت در 

که متضمن تطابق عملكرد مؤسسه  9باشد. این هدف از طریق خلق منشور اخلاقیمؤسسه بیمه می

های داخلی مؤسسه بیمه و در کل بیمه با قوانین و مقررات حاکم بر صنعت بیمه و نیز سیاست

 (.8-3-9باشد، محقق خواهد شد)بندمی 3د اخلاقی و مسئولانهعملكر

کارشناس مسئول رعایت مقررات باید به سهولت به اعضای هیئت مدیره و مدیریت ارشد مؤسسه 

 شود، به ایشان تسلیم کندبیمه دسترسی داشته باشد و گزارشات خوشی را که شامل موارد زیر می

 4های مهم تطبیقبررسی و ارزیابی ریسک. 

 دهی راجع به ارزیابی عملكرد واحدهای مختلف مؤسسه بیمه با تمرکز بر گزارش

 عدم انطباق با استانداردها و اهداف.

  هر نوع موضوع مربوط به رعایت مقررات و انطباق با قوانین به ویژه در سطوح مدیریت

 (.8-3-4ارشد مؤسسه بیمه)بند 

کشف موارد عدم انطباق با قوانین و  کارشناس مسئول رعایت مقررات موظف است در صورت

مقررات و نیز عدم اصلاح و اجرای اقدام مقتضی از جانب فرد و یا واحد خاطی، آن را به هیئت 

 (.8-3-3مدیره گزارش کند)بند

 هند
 

ی منصوب کند که وظیفه 3را به عنوان مسئول تطابق 3باید دبیر )منشی( شرکت هر مؤسسه بیمه

های (. گزارش سالانه شرکت11-4-9ها خواهد بود)بنداصلی وی پایش تطابق پایدار با دستورالعمل

گران (. تمام بیمه11-4-3از مسئول تطابق باشد)بند 7ای جداگانهبایست شامل تأییدیهبیمه می

حاکمیت شرکتی، به صورت  هایی وضعیت تطابق با دستورالعملاند که گزارشی دربارهملزم شده

                                                                                                                                                                                     
1. Compliance Culture. 
2. Code of Conduct. 
3.  Ethically and responsibly. 
4.  Key compliance risks. 
5.  Company Secretary. 
6.  Compliance officer. 
7.  Separate certification. 
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-4-4سالانه تهیه کنند. این گزارش باید طی سه ماه پس از پایان سال مالی تكمیل گردد) بند

11.) 

 هنگ کنگ

هیئت مدیره باید از انطباق با همه آئین نامه ها، مقررات، یادداشت های راهنمایی، . 1

 استانداردهای صنعت و دستورالعمل های، اطمینان حاصل کند:

 قوانین و مقررات قابل اعمال -الف

 یادداشت های راهنمایی یا دستورالعمل های صادره از سوی مقررات گذاران مربوطه -ب

 استانداردها و منشورهای تشریحی صادره توسط اعضاء صنعت -ج

.یک بیمه گر مجاز تشویق می شود تا یک متصدی انطباق را برای نظارت بر انطباق بیمه گر و 9

ن  با قوانین، مقررات، راهنما و استانداردهای صنعت و منشورهای راهكاری اتخاذ نماید. کارکنان آ

 متصدی انطباق باید در بازه های زمانی منظم، به هیئت مدیره گزارش دهد.

 نتیجه
انتصاب مسئول تطبیق مقررات در مؤسسه بیمه و ارائه گزارش به هیئت مدیره و بیمه مرکزی 

 توسط ایشان.

 چوئر داخلیاک -3-3

OECD&IAIS 
 

های ها و عملكردهای خاصی هستند که معمولا شامل محاسبه حق بیمهها دارای نقشاکچوئر

های ها در حوزههای آنها و مسئولیتباشد. نقشهای او طبق قوانین تخصصی میگر و ریسکبیمه

، باید به طور رسمی اکچوئرهای قضایی، یک قضایی مختلف، متفاوت است. در برخی از حوزه

های منصوب معمولا دارای وظایف اکچوئرگران انتخاب شده و به تایید ناظران برسد. توسط بیمه

گذاران حمایت شده باشند تا اطمینان حاصل نمایند که از منافع بیمهقانونی در قبال ناظران می

های دیره در خصوص زمینهای را به هیئت مهای حرفهاست. علاوه بر این، آنها ممكن است مشاوره

گر خواسته های قضایی، از بیمه. در برخی از حوزه(137خاص مدیریت ریسک ارائه دهند) بند

 (.138را برای قراردادهای مشارکت انتصاب نماید)بند  اکچوئرشود تا یک می

ICP8 

 

های سیستم نهاد ناظر مؤسسات بیمه را ملزم به استخدام و  بكارگیری آکچوئر که نقش کلیدی در

های داخلی مؤسسه بیمه دارد، کرده است؛ این انتصاب با هدف ارزیابی و مدیریت ریسک و کنترل

، اتكایی، کفایت 1ارائه مشاوره در موضوعاتی مانند ذخایر فنی، تعیین حق بیمه و قیمت گذاری

 .(8-3-1و  8-3باشد)بندهایمی 3و انطباق با قوانین مرتبط و الزامات قانونی 9سرمایه

 ارزیابی و ارائه مشاوره آکچوئر باید بر محوریت موارد زیر باشد:

 ها و تعهدات مؤسسه بیمه و همچنین تعیین میزان ذخایر برای مواجهه با بدهی

 هاریسک

 ها و درآمدهای آتی به منظور بدهی با توجه به کفایت و تناسب دارایی -مدیریت دارایی

 ها)در سررسید(پرداخت بدهی

  گذاری مؤسسه بیمههای سرمایهها و سیاستداراییارزیابی 

                                                                                                                                                                                     
1.  Technical provisions, premium and pricing. 
2.  Capital adequacy. 
3.  Compliance with related statutory and regulatory requirements. 
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 محاسبه توانگری مالی؛ شامل محاسبه حداقل سرمایه 

 های آتی توانگری مالی با استفاده از سناریوهای مختلف و تعیین بینی موقعیتپیش

 ها و سرمایهها، بدهیمیزان اثرات آن بر دارایی

 مرتبط با موارد آکچوئرال و شرایط مالی های سیاستِ ازریابی و مدیریت ریسک و کنترل

 مؤسسه بیمه.

 1های پذیرش تعهدکفایت و صحت سیاست 

 گذاری توسعه و طراحی محصول، شامل شرایط و الزمات قرادادهای بیمه و نحوه قیمت

 هاآن

 ها و فروض بكار گرفته شده در محاسبه ذخایر فنی ها، روشکفایت، دقت و صحت داده

 و...

 (8-3-4و یا آکچوئرال که توسط هیئت مدیره تصویب شود)بند هر موضوع مالی. 

بایست به آسانی به هیئت مدیره دسترسی داشته باشد و گزارشات خود را که حاوی آکچوئر می

 ای به ایشان تسلیم کند:باشد به به صورت دورهموارد زیر می

 رال مؤسسه آکچوئ -هر گونه شرایطی که دارای اثرات مهمی بر موضع و شرایط مالی

 بیمه باشد

 ها و تعهداتکفایت ذخایر فنی و تناسب بدهی 

 و ازریابی کفایت سرمایه با توجه به موقعیت مالی و توانگری مؤسسه  9آزمون استرس

 بیمه

 .(8-3-9هر موضوع دیگری که توسط هیئت مدیره تصویب شود)

 هند

2-8 

مقررات آکچوئر منصوب )داخلی( را ( جزئیات IRDAIنهاد توسعه و نظارتی بیمه در کشور هند )

ای نهاد توسعه و ناظر بیمه برشمرده است. برای این موضوع رجوع شود به مقررات آکچوئر منصوب

ها و ی روش انتصاب، صلاحیت؛ این مقررات دارای جزئیاتی درباره9000در کشور هند، مصوب 

ات مذکور تصریح کرده است که باشد. همچنین مقرراختیارات در رابطه با وظایف و تهعدات می

بایست نسبت به ی انتصاب آکچوئر جلب شود. هیئت مدیره میپیشتر باید رضایت نهاد ناظر درباره

است، اطمینان حاصل کند. به طور خلاصه با این موضوع که الزامات قانونی به دقت رعایت شده

 شود که:هدف تفهیم بهتر تكرار می

 اد شود .روش انتصاب آکچوئر باید ایج 

 و نیز سایر شرایط  "مناسب و شایسته"های بایست واجد ملاكآکچوئر منصوب می

ای )آکچوئر منصوب(، شایستگی باشد، آن گونه که در مقررات نهاد توسعه و ناظر بیمه

 شوند.ذکر شده است و گاها اصلاح می،9000مصوب 

                                                                                                                                                                                     
1.  underwriting policies. 
2.  stress testing. 
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 ای آکچوئر منصوب در رهها و هر نوع نقش مشاوهای بیمه باید به وضوح مسئولیتشرکت

، را تبیین و تشریح 1ارتباط با هیئت مدیره و یا مدیریت، علاوه بر حقوق و تعهدات وی

کنند. این موارد علاوه بر آن وظایف آکچوئرهای منصوب است که در مقررات و سایر 

 ای در این زمینه تصریح شده است.الزامات نهاد توسعه و ناظر بیمه

 ر منصوب متوجه شد که عملیات شرکت با الزامات پرداخت بدهی به مجرد آن که آکچوئ

صحیح و بدون نقص تطابق ندارد و یا محتمل است که در  و یا سایر پارامترهای عملیات

ی شرکت را از این تطابق با الزامات مذکور با شكست مواجه شود، باید هیئت مدیره

گیر و وضوع هیچ نوع واکنش چشمموضوع مطلع کند. اگر هیئت مدیره در رابطه با این م

یا قابل قبول انجام نداد، آکچوئر منصوب باید این موضوع را به نهاد توسعه و ناظر 

 ( اطلاع دهد.IRDAI)ای در کشور هندبیمه

 استرالیا

های بیمه عمر خارجی الزامی است و هدف از استقرار این تأسیس کمیته ی انطباق برای شرکت

 (:Bضمیمه  1بند کمیته عبارت است از)

 تطابق عملكرد شرکت های بیمه عمر خارجی با الزامات مصرح در قانون بیمه عمر 

 های خویشکمک به هیئت مدیره در ایفای مسئولیت 

 هنگ کنگ

را طبق  اکچوئر.یک بیمه گر مجازی که کسب و کاری طولانی مدت را انجام می دهد باید یک 1

)ب( از آئین نامه انتصاب نموده و در انطباق با مقررات یا دستورالعمل های صادره از  13-1ماده 

 منصوب باشد. اکچوئرسوی دفتر کمیسیونر بیمه  طبق سیستم 

.یک بیمه گر مجازی که امور مربوط به جبران خدمات کارکنان و/یا کسب و کار بیمه اتومبیل را 9

ی تعهدات بیمه ای را اکچوئررت امكان، باید راهنمایی در خصوص بررسی انجام می دهد، در صو

در خصوص جبران خدمات کارکنان و کسب و کار بیمه اتومبیل را رعایت نموده و در فعالیت 

 ی برای بررسی ذخایر در زمینه آن دسته بندی های کسب و کار مشارکت نماید.اکچوئر

 نتیجه
یمه و ارائه گزارش به هیئت مدیره و بیمه مرکزی توسط انتصاب آکچوئر داخلی در مؤسسه ب

 ایشان.

 صلاحیت اکچوئر -3-3

OECD&IAIS 

151 

کنند تا حداقل الزامات را داشته ها درخواست میاکچوئرهای قضایی، ناظران از در بسیاری از حوزه

ی داشته باشند اکچوئرباشند. به طور مثال، آنها باید حداقل تجربه کاری را در زمینه عملكردهای 

گران و ناظران، از ای خاصی را دارا باشند. برای همین هدف، بسیاری از بیمههای حرفهیا صلاحیت

خواهند تا همكار یا عضو یک انجمن شناخته شده باشد. عضویت در انجمنی که مورد می اکچوئر

علاوه  اکچوئره باشد کی است به معنای آن است که ضروری میاکچوئرتایید انجمن بین المللی 

ها و تجربه، همیشه مطابق با کد راهبری اخلاقی قوی بر داشتن حداقل الزامات در زمینه مهارت

گران های قضایی، بیمهشود. دربرخی از حوزههای بالقوه حمایت میعمل کنند که در برابر تحریم

هیت، مقیاس و ای متناسب با مای خود که حاکی از دانش و تجربهاکچوئرهای باید صلاحیت

 گر است را آشكار سازند.پیچیدگی کسب و کار بیمه

                                                                                                                                                                                     
1.  His/her rights and obligations. 
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 واحد حسابرسی داخلی -1-3
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حسابرس داخلی، اطمینانی معقول به هیئت مدیره در حوزه تبعیت و کفایت و تاثیرپذیری 

حاصل از دهد. نتایج دهی فرآیندها ارائه میها، فرآیندها و گزارشمشیهای داخلی، خطنظارت

تحقیق حاکی از آن است بیمه گران و ناظران بر این باورند که معیارهایی باید در جهت ارتقاء 

 (.138استقلال عملكرد حسابرسی داخلی، نهادینه شود) بند

 وظایف عملكرد حسابرسی داخلی شامل موارد ذیل می باشند:

  ارزیابی کفایت و تاثیر ایجاد، اجرا و ابقاء برنامه حسابرسی ریسک محور برای بررسی و

دهی و انطباق با همه های داخلی، فرآیندها و روند گزارشگر، نظارتهای بیمهسیستم

گر و همه کارکنان. برنامه حسابرسی داخلی، در اغلب مواقع برای تصویب واحدهای بیمه

 گردد.به هیئت مدیره ارائه می

 مدت زمانی معقول، حسابرسی  گر که طیهای فعالیت بیمهکسب اطمینان از همه زمینه

 گردد.می

  صدور نتایج و پیشنهادات برمبنای نتایج حاصل از انجام کار و تایید انطباق با این نتایج

 (140و پیشنهادات)بند

واحد حسابرسی داخلی و کمیته حسابرسی باید حق کامل و نامحدودی را در جهت دستیابی به 

شته باشند. این مسئله شامل تصویب سریع همه هر اطلاعات مرتبط با اجرای وظایف خود دا

اطلاعات ضروری، دسترسی به همه مستندات اساسی و توانایی در جهت رسیدگی به همه 

توانند به طور ها میباشد. آنگر مربوطه برای ارائه شرح وظایف میها و فرآیندهای بیمهفعالیت

 (.141ایند)بندگر ارتباط برقرار نممستقیم با هر یک از کارکنان بیمه

ICP8 

 

به ایجاد واحد حسابرسی داخلی کرده است؛ این واحد به منظور  ملزمنهاد ناظر مؤسسات بیمه را 

حصول اطمیان هیئت مدیره نسبت به  تحقق کیفیت و کارایی مورد انتظار چارچوب حاکمیت 

های نظارتی هیئت مدیره عبارت (. یكی از نقش8-7شود)بندشرکتی در مؤسسات بیمه مسقر می

بخشی سیستم کنترل داخلی؛ این هدف به  است از حصول اطمینان نسبت به کارایی و اثر

واحد حسابرسی داخلی باید  .(8-7-1ی گزارشات حسابرسی داخلی محقق خواهد شد)بندوسیله

 به هیئت مدیره در رابطه با تحقق موارد زیر اطمینان و تضمین دهد:

  صحت، کامل بودن و قابل اتكاء بودنِ گزارشات ریسک، حسابداری و مالی که توسط

 شود.مربوطه در مؤسسه بیمه تهیه می واحدهای

 های فناوری اطلاعات و نرم افزارهای بكار گرفته شده.ظرفیت و سازگاری سیستم 

 های فردی مؤسسه بیمه در رابطه با موضوعات فوقطراحی و کارایی کنترل 

 (.8-7-9شود)بندسایر موضوعاتی که توسط هیئت مدیره تصویب می 

در نهایت واحد حسابرسی داخلی باید به هیئت مدیره و نه مدیریت ارشد مؤسسه بیمه پاسخگو 

باشد؛ به منظور تحقق هر چه بهتر موارد فوق، شایسته است که واحد حسابرسی داخلی از واحد 

مدیریت و سایر واحدهای کنترلی مؤسسه بیمه مجزا باشد و در عملیات کسب و کار مؤسسه بیمه 
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هایی که استقلال و بی شد؛ بدین منظور واحد حسابرسی داخلی باید از شرایط و موقعیتدخیل نبا

 .(8-7-3اندازد، مصون بماند)بندطرفی آن را به خطر می

 های واحد حسابرسی داخلی عبارتند از:اهم وظایف و مسئولیت

 ی ریسک محور به منظور ارزیابی و سنجش میزان انطباق تهیه و اجرای برنامه

 یندهای مؤسسه با فرهنگ ریسک.فرا

 های مؤسسه با و مستندسازی این ها و برنامهپایش و ارزیابی کفایت و اثربخشی سیاست

 موارد

  بررسی میزان انطباق عملكرد تمامی کارکنان مؤسسه بیمه و نیز اشخاص ثالث با قوانین

 ؤسسه بیمههای کنترلی ایجاد شده توسط مها و رویهو الزامات بیمه مرکزی و سیسات

 ها و ابزارهای ارائه اطلاعات، که توسط ارزیابی صحت، اثر بخشی و قابل اتكاء بودن رویه

 اندمدیریت مؤسسه بیمه ایجاد شده

 ها توسط پایش عملكرد سیستم کنترل داخلی در رابطه با مورد بررسی قرار دادن ریسک

 این سیستم

 مه، به ویژه واحد مدیریت ریسک ارزیابی و پایش اثربخشی واحدهای کنترلی مؤسسه بی

 و مسئول رعایت مقررات

 (.8-7-7همكاری و تعامل با حسابرس خارجی)بند

 استرالیا

مؤسسه بیمه باید دارای یک واحد حسابرسی مستقل و برخوردار از منابع مناسب،  .1

باشد، باید (. اگر یک مؤسسه معتقد باشد که نیازی به ایجاد واحد حسابرسی نمی29باشد)بند

درخواست کند که از این الزام قانونی مستثنی شود و دلایل این استثناء را بیان  APRAاز 

اخلی باید آزادانه به کمیته حسابرسی دسترسی داشته باشد و از یک حسابرس د(. 29کند)بند

 (.21دهی به این کمیته برخوردار باشد)بندخط گزارش

هدف استقرار واحد حسابرسی داخلی باید شامل ارزیابی چارچوب مدیریت ریسک و مالی  .9

 (23مؤسسه باشد)بند

 مالزی
ابرسی و بخش حسابرسی داخلی )بخش دستورالعمل هایی برای کمیته های حسدر کشور مالزی 

 (.9وجود دارد )ضمیمه شماره  9007جولای  4در تاریخ  صادرهالف( 

 هنگ کنگ

یک بیمه گر مجاز باید وظیفه حسابرسی )داخلی و خارجی( را در ماهیت و دیدگاهی  .1

متناسب با ماهیت و مقیاس کسب و کار خود، به طور مداوم انجام دهد. این مسئله شامل 

طمینان از انطباق با همه سیاست ها و فرایندهای قابل اعمال و بررسی اینكه سیاست کسب ا

 ها، شیوه ها و کنترل های بیمه گر مجاز، متناسب و کافی برای کسب و کارش باقی می ماند.

 حسابرس داخلی باید: .9

  دسترسی آزادانه با کل زمینه های کسب و کار بیمه گر مجاز و بخش های پشتیبانی

 باشد؛داشته 

  از وظایف روزمره، منفک باشد و جایگاهی را درون بیمه گر مجاز داشته باشد تا اطمینان

حاصل کند که مدیریت ارشد )بعبارت دیگر، هیئت مدیره و مدیر ارشد اجرایی(، به 
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 پیشنهادات وی عكس العمل نشان می دهند و به موقع در آن زمینه عمل می کنند؛

 ی باشد که به طور مناسب آموزش دیده و در خصوص درك و دارای منابع کافی و کارکنان

 ارزیابی کسب و کاری که در حال حسابرسی آن هستند، تجربه دارند؛

  شیوه ای را به کار گیرد تا هر ریسک اصلی که بیمه گر مجاز با آن ممكن است روبرو شود

 را شناسایی نموده و منابع خود را بر همین اساس، تخصیص دهد؛

 برسی داخلی را برای ارائه به کمیته حسابرسی آماده سازد.گزارش حسا 

در صورتی که بیمه گر مجاز بخشی از یک گروه از شرکت ها محسوب شود، راهكار قابل  .3

 قبول آن است که وظایف حسابرسی داخلی آن توسط حسابرس داخلی گروه انجام پذیرد.

 ثنی است.یک بیمه گر مجاز کوچک از انجام وظیفه حسابرسی داخلی مست .4

نظرات و یافته های حسابرسین داخلی و خارجی باید به طور شایسته ای توسط هیئت مدیره  .3

مورد توجه قرار گیرد. باید اقدامات به موقعی در خصوص پیشنهاد)های( حسابرس)ین( در 

صورت صلاحدید، انجام پذیرفته و هرگونه مشكلات موجود، حل و فصل گردند. هیئت مدیره 

بر روند پیشرفت در زمینه اصلاح مشكلاتی که توسط حسابرس)ین( اعلام شده باید همچنین 

است را نظارت نماید. در صورتی که دیدگاه های هیئت مدیره از نظرات حسابرس )ین( 

 متفاوت باشد، این نظر باید برای استفاده های آتی، ثبت و بایگانی گردد.

 ایجاد واحد حسابرسی داخلی. نتیجه

 مدیریت ریسکواحد  -8-3

OECD&IAIS 
 

شود. یک سیستم قوی مدیریت ریسک، جز لاینفک یک سیستم حاکمیتی سالم محسوب می

هایی که ممكن است کند تا ماهیت و مفهوم ریسکگر کمک میفرآیند مدیریت ریسک، به بیمه

د مدیریت با آنها مواجه شود را درك نماید و آنها را به همین منوال مدیریت نماید. ایجاد عملكر

های قضایی ضروری است یا ناظران، سایرین را به انجام آن تشویق ریسک در بسیاری از حوزه

دهی های مدیریت ریسک، از راهبردها، فرآیندها و مراحل گزارش. سیستم(107کنند)بندمی

 کنند.سازی، نظارت، تخفیف و بررسی میها را شناسایی، ارزیابی، کمیتاندکه ریسکتشكیل شده

های مدیریت دهند. سیستمآنها این عمل را به طور دائم و در سطح فردی و گروهی انجام می

ها را شناسایی نموده و ماهیت، مقیاس و پیچیدگی کسب و کار ریسک، وابستگی متقابل ریسک

مشی مدیریت ریسک است که گر، دارای خط(. یک بیمه108دهند)بندگر را مدنظر قرار میبیمه

های مرتبط از ریسک را به صورت عملیاتی و بندیگر، طبقهای است که در آن، بیمهیوهحاکی از ش

گر شامل اهداف، اصول کلیدی و محول مشی مدیریت ریسک بیمهنماید. خطراهبردی مدیریت می

مشی مدیریت ریسک مطابق با راهبردها و های آن است. خطها در سطح فعالیتنمودن مسئولیت

گر ایجاد شده و به های مكتوب بیمهگر است و در راهبردها و خط مشیی بیمههای کلمشیخط

(. واحد مدیریت ریسک شامل اجرای راهبردها و خط 111رسد)بندتصویب هیئت مدیره می

باشد. واحد مدیریت ریسک که در ساختار سازمانی ادغام شده و دارای های هیئت مدیره میمشی

ه است، به طور معمول، ارتباط مستقیم با هیئت مدیره دارد واز دهی تعریف شدهای گزارششیوه

طرفانه و منفک از واحدهای عملیاتی گردد که این عملكرد، بیاین طریق، اطمینان حاصل می

 (.114است. رئیس واحد مدیریت ریسک ممكن است مدیر ریسک باشد)بند
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کرده است؛ این واحد به  1مدیریت مؤثر ریسکنهاد ناظر مؤسسات بیمه را ملزم به ایجاد واحد 

های زمانی های مهم مؤسسه در دورهمنظور شناسایی، ارزیابی، پایش، کاهش و گزارش ریسک

یک واحد قوی (. 8-4ایجاد خواهد شد)بند 9معین و نیز ارتقا و تداوم فرهنگ مناسب ریسک

لحاظ برخورداری از اختیارات و مدیریت ریسک که هم از لحاظ موقعیت سازمانی و منابع و هم از 

کارکنان شایسته از شرایط خوبی برخوردار باشد، به عنوان یک جزء سیستم مدیریت مؤثر ریسک 

شود. در بین مؤسسات بیمه، به خصوص در مؤسسات بزرگ، واحد مدیریت ریسک قلمداد می

هیئت مدیره  واحد مدیریت ریسكباید به .(8-4-1شود)بندتوسط مدیر ارشد ریسک مدیریت می

ی موضوعات مورد درخواست هیئت مدیره، شامل موارد زیر، گزارش دسترسی داشته باشد و درباره

 تهیه کند:

  ارزیابی از موقعیت ریسک و در معرض خطر بودن و نیز گام های برداشته شده برای

 هامدیریت آن

 ارزیابی تغییرات پروفایل ریسک مؤسسه بیمه متناسب با اشتهای ریسک 

 های از پیش تعیین شده ریسکصورت لزوم، ارزیابی محدودیت در 

  در صورت لزوم، موضوعات مدیریت ریسک منتج از موارد راهبردی مانند استراتژی

 های اصلیها و پروژهها  و سرمایه گذاریها و ادغامشرکت، تصاحب

 (.8-4-9ارزیابی وقایع ریسک و تشریح اقدامات اصلاحی مناسب)بند 

مدیریت ریسک باید دارای اختیار و الزام باشد که هیئت مدیره را فورا نسبت به رئیس واحد 

شرایطی که ممكن است اثر قابل توجهی بر سیستم مدیریت ریسک مؤسسه بیمه داشته باشد، 

 (.8-4-3مطلع کند)بند

 هنگ کنگ

ریسک  گر دارای مجوز باید سیاست مدیریتهای شرکت موثر باشد، بیمهبرای اینكه استراتژی

سازی کند. این سیاست به شناسایی، تعیین، پیشگیری و کنترل جامعی را طراحی و پیاده

کند. گر با آن مواجه است یا ممكن است مواجه شود کمک میهای مختلفی که بیمهریسک

ها عبارتند از ریسک نرخ بهره، ریسک نوسانات بازر سهام، ریسک تمرکز هایی از این ریسکنمونه

ریسک مرگ و میر و ریسک فرض قیمت. به عنوان یک اصل اساسی، باید اقدامات مناسبی دارایی، 

 ها در یک جنبه خاص یا یک کشور صورت پذیرد.برای جلوگیری از تجمع ریسک

 ایجاد واحد مدیریت ریسک. نتیجه

 شرایط عزل و نصب، احراز صلاحیت کارکنان و... -1-3

ICP7 
 

 کند به:ملزم میگر را ناظر، هیئت مدیره بیمه

 گر که گرفتن ریسک پذیرش و نظارت بر اجرای موثر سیاست مكتوب پاداش برای  بیمه

ها، شود، همسو با فرهنگ سازمانی، اهداف، استراتژیاضافی یا نامناسب را شامل نمی

گر است و توجه مناسبی به منافع ظرفیت ریسک شناسایی شده و منافع بلند مدت بیمه

 سایر ذینفعان دارد؛گذاران و بیمه

                                                                                                                                                                                     
1 . Effective risk management function. 
2 . promote and sustain a sound risk culture. 
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 حاکمیت شرکتی در موسسات بیمه 

 
 دهد که یک چنین سیاست پاداشی، دست کم، آن افرادی را پوشش اطمینان می

دهدکه  اعضای هیئت مدیره ، مدیریت ارشد ، اشخاص کلیدی در وظایف کنترلی و می

ای بر در معرض ریسک قرار سایر کارمندانی هستند که اقداماتشان ممكن است اثر عمده

 . (7.3عمده ریسک پذیر( داشته باشد)بند گر)کارکنانگرفتن بیمه

گر هستند. این استاندارد و های صحیح پاداش بخشی از حاکمیت شرکتی یک بیمهسیاست و روش

رهنمود با تجویز هرگونه شكل ویژه یا سطحی از پاداش فرد، نه قصد محدودکردن ناروا و نه کاهش 

مهارت را دارد. بلكه، آنها سعی بر ترویج گر برای جذب و نگهداری استعدادهای با توانایی بیمه

گران به منظور اجتناب از پذیرش ریسک های پاداش با منافع بلندمدت بیمهترازی سیاستهم

گران و رفتار منصفانه با مشتریان را ترویج اضافی دارند که بدان وسیله حاکمیت صحیح کلی بیمه

 (.7.3.1نمایند)بندمی

های عملكرد محور با ایجاد ارزش بلند مدت و افق زمانی یزهترازی بهتر انگمنظور همبه 

گر درمعرض آنها قرار گرفته باشد، به عوامل زیر باید توجه مقتضی هایی که ممكن است بیمهریسک

 صورت گیرد:
  باید یک ترکیب مناسبی از اجزای ثابت و متغیر، با قرار دادن پارامترهای کافی برای

ها وجود داشته باشد. یک جزء ایر اشكال پاداش ، نظیر سهامتخصیص وجه نقد در مقابل س

متغیری که  به عملكرد متصل شده است خیلی مرتبط است تا جزء ثابتی که ممكن است 

 های متغییر در سال مالی ضعیف را دشوار سازد؛گر کاهش یا حذف پاداشبرای یک بیمه

 عمده جاری و آتی مرتبط با  هایپاداش برای عملكرد باید شامل یک تعدیل برای ریسک

توانند تغییر کند، های مرتبط میعملكرد باشد. از آنجایی که افق زمانی عملكرد و ریسک

گیری عملكرد، جایی که عملی باشد، باید در یک چارچوب چند ساله مقرر شود تا اندازه

 اطمینان سازد که فرآیند اندازه گیری بر اساس عملكرد بلند مدت تر است؛

  جزء متغیر پاداش مهم باشد، بخش عمده از آن باید برای دوره مناسب تعیین شده اگر

معوق شود. دوره تعویق، باید چارچوب زمانی ای که در آن ریسک های مربتط با عملكرد 

مربوطه )مانند:  هزینه سرمایه مستلزم حمایت ریسک های پذیرش شده وعدم قطعیت 

آمدها و هزینه های آتی است( عمده باشند را های  مرتبط در زمان بندی و احتمال در

مورد توجه قرار دهد. دوره تعویق بكارگرفته شده ممكن است بسته به سطح ارشدیت یا 

گر در معرض آنها قرار گرفته تغییر مسئولیت افراد مرتبط و ماهیت ریسک هایی که بیمه

 کند؛

 ا قادر می سازد ، تحت شرایط گر راعطای پاداش متغیر باید مقرراتی را دربرگیرد که بیمه

خاص، تنظیمات تخفیف ها یا بازپس دهی وام پرریسک در سال های بعد در مورد 

گر که ناشی از پذیرش ریسک اضافی توسط عملكرد مالی مهار شده یا منفی بیمه

کارکنان مرتبط است و هنگامی که ریسک های چنین عملكردی بعد از اعطای پاداش 

 ت، را بكار گیرد ؛ ومتغیر پدیدار شده اس
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  پاداش متغیر تضمین شده نباید عموماً ارائه شود چرا که آنها مطابق با مدیریت ریسک

 (.7.3.10صحیح و پاداش های مبتنی بر عملكرد نیستند)بند

 استرالیا

مؤسسه بیمه موظف است سیاست جبران خدمات را توصیب و اجرا کند؛ این سیاست باید  .1

(. این سیاست باید به 33جبران خدامت را به وضوح بیان کند)بند اهداف و ساختار ترتیبات

و یا کمیته حسابرسی، هرکدام که  1تصویب هیئت مدیره، مسئول ارشد خارج از استرالیا

 (.34ارتباط دارد، برسد)بند

توان متصور بود، این سیاست باید علاوه بر تمامی اهدافی که برای سیاست جبران خدمات می .9

یق صحت وضعیت بلند مدت مالی مؤسسه و نیز بهبود چارچوب مدیریت ریسک به منظور تشو

 (.33طراحی گردد)بند

 :سیاست پاداش باید حداقل افراد زیر را تحت پوشش قرار دهد .3

 هر شخص مسئول 

o حسابرسان 

o برای مؤسسات خارجی، مسئول ارشد خارج از استرالیا 

o 9ئر بررسیبرای مؤسسات بیمه جنرال، اکچوئر منصوب خارجی و اکچو 

o برای مؤسسات بیمه عمر، اکچوئر منصوب خارجی 

  افرادی که در واحدهای مدیریت ریسک، تطبیق مقررات، حسابرسی داخلی، کنترل یا

 باشند.کتنرل اکچوئری دارای نقش اصلی می

 کنند و فعالیت سایر افرادی که بر مبنای عملكرد سهم مهمی از میزان پاداش را دریافت می

 (.32باشد)بند و جمعا، بر صحت وضعیت مالی مؤسسه اثرگذار می ایشان، فردا

 لزوم توجه به سیاست پاداش و دستمزد نتیجه

 هاتأسیس کمیته -10-3

OECD&IAIS 

 31ص

کمیته هایی که هیئت مدیره برای ارتقاء حاکمیت موثر تاسیس می نماید بستگی به اندازه، 

نیز الزامات داخلی و راهكارهای مورد قبول دارد. گر و ماهیت، پیچیدگی و پروفایل ریسک بیمه

 این لیست انحصاری نیست و به ترتیب اولویت طبقه بندی نشده است:

کمیته حسابرسی، کمیته دستمزد، کمیته انتصاب، کمیته اخلاقیات و/یا تطبیق، کمیته مدیریت 

سانی، کمیته توسعه ریسک، کمیته سرمایه گذاری، کمیته افشاء، کمیته حاکمیت، کمیته منابع ان

 های مشارکتی.نامهبدهی، کمیته بیمه-راهبردی، کمیته مدیریت دارایی

ICP7 
1.3.9 

های کمیته هایی که به طور معمول توسط هیئت مدیره تشكیل می شوند عبارتند از: کمیته

 حسابرسی، اعطای پاداش، اخلاقیات/تطبیق ، انتصابات و مدیریت ریسک.

 هند

934 
ی ی حسابرسی، کمیتههایی که هیئت مدیره را کمک می کنند، شامل: کمیتهمعمولا کمیته

                                                                                                                                                                                     
1  .senior officer outside Australia  
2 . External Appointed Actuaries and the Reviewing Actuary. 
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ی ی اخلاق و کمیتهگذاری، کمیتهی سرمایهی انتصاب و پاداش، کمیتهمدیریت ریسک، کمیته

 باشد.بدهی می –مدیریت دارایی 

هایی برای و استقرار کمیتهکند که تأسیس گران توصیه میبا این وجود، نهاد ناظر به تمامی بیمه

گذاران، انتصاب و پاداش، مسئولیت گذاری، مدیریت ریسک، حمایت از بیمهحسابرسی، سرمایه

 باشد.کنند( اجباری میگرانی که سود کسب میاجتماعی شرکت )صرفا برای بیمه

 سنگاپور
انتصاب، جبران خدمات، های ای باید کمیتهی تک لایهمؤسسه بیمه برخوردار از هیئت مدیره

 (.10-1حسابرسی و مدیریت ریسک را در ایجاد نماید)بند

 مالزی

 یک موسسه مالی باید، کمیته های هیئت مدیره زیر را تاسیس نماید:

 کمیته انتصاب؛ -الف

 کمیته جبران خدمات؛ -ب

 کمیته مدیریت ریسک؛ و -ج

 (.19-1کمیته حسابرسی ) -د

 هنگ کنگ

کمیته حسابرسی را ایجاد نماید و در صورت صلاحدید، سایر کمیته های  هیئت مدیره باید یک

تخصصی را برای کمک به انجام وظایفش ایجاد نماید. نوع این کمیته ها با اندازه بیمه گر مجاز، 

فعالیت های کسب و کار و نیاز عملی آن، متناسب است. کمیته های مربوطه باید متشكل از تعداد 

 باشد که از دانش و مهارت کافی برخوردارند. متناسبی از مدیرانی

 های هیئت مدیره و تفویض بخشی از اختیارت نظارتی هیئت مدیره به ایشان.لزوم ایجاد کمیته نتیجه

 هامسئولیت نهایی هیئت مدیره در قبال کمیته -99-3

OECD&IAIS 

مدیره همچنان در نهایت لازم به ذکر است که حتی اگر برخی از مسئولیت ها محول شوند، هیئت 

گر می باشد. در نتیجه، لازم است اعضاء هیئت مدیره مسئول موفقیت یا عدم موفقیت بیمه

اطمینان حاصل کنند که تعامل منظم و سختی را با مدیریت و وظایف کنترلی دارند و دریابند که 

ن اطلاعات در بخشی از وظایف آنها درخواست فعالانه اطلاعات و سوال و به چالش کشیدن ای

 (41صورت لزوم است.)بند 

ICP7 
 

های خودش را ها و مسئولیتها یا وظایف مرتبط با نقشهیئت مدیره ممكن است برخی از فعالیت

گر، که در اصل های تجاری توسط بیمهاز برون سپاری فعالیت تفویض کند. )در این متن، تفویض

به آن پرداخته شده متمایز است.(  "های داخلیکنترلمدیریت ریسک و "بیمه  8اساسی شماره 

ها یا وظایف طورکلی هیئت مدیره مسئولیت نهایی فعالیتعلیرغم انجام چنین تفویضاتی، به

تفویض شده و تصمیمات اتخاذ شده براساس هرگونه مشاوره یا پیشنهادات ارائه شده توسط 

 (7.3.13دارد. )بند شده است، را برعهدههایی که این وظایف به آنها تفویض اشخاص یا کمیته

 هند
های هیئت مدیره در ایفای این مسئولیت محول خود را به کمیته تواند اختیاراتهیئت مدیره می

های کند، اما چنین انتقال مسئولیتی، باعث سلب مسئولیت اعضای هیئت مدیره از مسئولیت

 (3.9ی خویش نخواهد شد. )بند اولیه

 سنگاپور
ای باید اطمینان حاصل کند که هر یک از ای تک لایهه بیمه برخوردار از هیئت مدیرهمؤسس

ها، باید های مورد انتظار از کمیتههای مذکور به منظور ایفای وظایف و مسئولیتاعضای کمیته

 (.10-3دسترسی نامحدودی به اطلاعات مؤسسه بیمه داشته باشند)بند 
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 نتیجه
گردد ولی مسئولیت نهایی وظایف ها تفویض میهیئت مدیره به کمیته اگر چه برخی از اختیارات

 محول شده به عهده هیئت مدیره است.

 کمیته حسابرسی -92-3

OECD&IAIS 

 48بند 

 وظایف کمیته حسابرسی شامل موارد ذیل می باشند:

 نظارت بر صورت های مالی، گزارش دهی مالی و فرآیندهای افشاء 

  راهكارهای حسابدارینظارت بر خط مشی ها و 

  نظارت بر فرآیند حسابرسی )خارجی و داخلی( شامل بررسی برنامه های حسابرسی و

 یافته های بنیادین

  نظارت بر به کار گیری، برکنار نمودن، عملكرد و استقلال حسابرسین داخلی شامل اجرا یا

ت منع از اجرای یک ماده قانونی توسط حسابرسین خارجی از طریق ارائه خدما

گر )در برخی از حوزه های قضایی، تایید یا برکناری حسابرسین غیرحسابرسی به بیمه

 خارجی باید توسط سهامداران صورت پذیرد(.

 نظارت بر به کار گیری، برکنار نمودن، عملكرد و استقلال عملكرد حسابرسین داخلی 

 بررسی تعاملات فراگروهی 

 كردهایی همچون انطباق، مدیریت ریسک، در صورتی که هیچ کمیته جداگانه ای برای عمل

 حاکمیت یا نظارت های داخلی وجود نداشته باشد:

o  نظارت بر حاکمیت، انطباق قانونی، اخلاقیات و فرآیندهای گزارش دهی در خصوص هر

 گونه نقض یا تخطی از قانون )شامل هشدار دهنده اضطراری و غیره(

o ینظارت بر مدیریت ریسک و فرآیندهای نظارت داخل 

 

 هند

 1-9بند 

 ها، قانون شرکت 177ی حسابرسی مطابق با هر بند ماده گر باید یک کمیتههر بیمه

 تأسیس کند. 9013مصوب سال 

 های مالی، گزارشات مالی، صورت جریان وجوه نقد و ی حسابرسی باید صورتکمیته

مورد بررسی قرار فرایندهای افشای اطلاعات هم بر مبنای سالانه و هم بر مبنای فصلی را 

ها و فرایندهایی به منظور بررسی و مد نظر قرار دادن تمامی دهد. این کمیته باید رویه

 ایجاد نماید. 1ها بابت درستی و کفایت ساز و کارهای کنترل و بررسینگرانی

 بایست یكی از اعضای مستقل هیئت مدیره که برخوردار از ی حسابرسی میرییس کمیته

ری/ مالی/ حسابرسی است، باشد و شایسته است که یک حسابدار خبره و تجربیات حسابدا

ی حسابرسی ی تحلیل قوی مالی، باشد. مشارکت مدیر عامل در کمیتهیا فردی با زمینه

ی حسابرسی نیازمند به استخراج هر گونه هایی محدود شود که کمیتهبابد به موفعیت

                                                                                                                                                                                     
1.  Checks and control mechanisms. 
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ها، قانون شرکت 177د. همان طور که ماده باشهای حسابرسی میاطلاعات مرتبط با یافته

ی حسابرسی باید شامل حداقل سه عضو هیئت ، الزام کرده است، کمیته9013مصوب 

 مدیره باشد؛ اکثریت ایشان باید عضو مستقل باشند.

 ی حسابرسی باید بر عملكرد کارآمد دپارتمان حسابرسی داخلی را نظارت کند و کمیته

هایی که در ی قرار دهد. همچنین این کمیته بر پیشرفتگزارشات آن را مورد بررس

ها ایجاد شده است، نظارت خواهد کرد و نیز بر تغییرات ایجاد ی اصلاح بی نظمینتیجه

های آن مورد توجه قرار خواهند گرفت، نظارت شده در فرایندهایی که کمبودها و نقص

 خواهد کرد.

 سنگاپور

 ای تک لایه باید:خوردار از هیئت مدیرهکمیته حسابرسی در مؤسسات بیمه بر .1

  حداقل از سه عضو هیئت مدیره که مستقل از روابط با واحد مدیریت و کسب و کار

 مؤسسه می باشند،

 باشند،حداقل یک اکثریت از مدیران)از جمله رئیس کمیته حسابرسی(که مستقل می 

 (.17-1تشكیل شود)بند 

هایی که از جانب هیئت مدیره و یا به طور قانونی به مسئولیتکمیته حسابرسی علاوه بر آن  .9

شود، مسئول صحت و درستی عملكرد حسابرسی خارجی و نیز داخلی ایشان محول می

تر بررسی محدوده و نتایج حسابرسی عملیات مؤسسه باشد؛ به بیان دقیقمؤسسه بیمه می

های کمیته یمه از مسئولیتبیمه و نیز استقلال و بی طرفی حسابرسان خارجی مؤسسه ب

(. کمیته حسابرسی باید اطلاعات تمامی جلسات خود را 17-9باشد)بندحسابرسی می

ی حسابرسی به هر دلیلی برکنار شد و (. اگر عضوی از اعضای کمیته17-3نگهداری نماید)بند

ین روز پس از ا 14یا از سمت خویش استعفا داد، مؤسسه بیمه موظف است نهاد ناظر را طی 

نامه، واقعه، از این موضوع مطلع نماید؛ اگر مؤسسه بیمه بر خلاف الزامات مصرح در آیین

ی حسابرسی افرادی را که از شایستگی مورد انتظار برخوردار نیستند، به عنوان عضو کمیته

منصوب نماید، باید سه ماه پس از این واقعه، افراد مناسب را به منظور اصلاح ترکیب کمیته 

 (.17-4انتخاب و منصوب نماید)بند  مذکور

 استرالیا

مؤسسه بیمه باید از یک کمیته حسابرسی به منظور کمک به هیئت مدیره در بررسی  .1

طرفانه اثربخشی گزارشات مالی مؤسسه و نیز چارچوب مدیریت ریسک، برخوردار بی

ات مورد نیاز به (. این کمیته باید از اختیارات لازم به منظور دسترسی به اطلاع73باشد)بند

(. این کمیته باید حداقل از سه عشو تشكیل 73منظور انجام وظایف خود برخوردار باشد)بند 

شده باشد و تمام اعضای این کمیته باید از میان اعضای غیر موظف انتخاب شوند؛ همچنین 

(. رئیس این کمیته باید مستقل 77اکثریت اعضای این کمیته باید مستقل باشند)بند

تواند تواند یک عضو از کمیته حسابرسی باسد، اما نمی(. رئیس هیئت مدیره می78)بندباشد

 (.72آن را مدیریت) برآن ریاست( کند)بند
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ی اجرای ها و نحوهها، نقشکمیته حسابرسی باید دارای یک منشور حاوری شرح مسئولیت .9

 (:80های این کمیته شامل نظارت بر)بند ها باشدغ مسئولیتآن

 دهی تمام الزامات قانونی گزارشAPRA 

 دهی مالیسایر الزامات گزارش 

 ایالزامات حسابداری حرفه 

 حسابرسی داخلی و خارجی 

 عزل و نصب حسابرس و مسئول واحد حسابرسی داخلی مؤسسه 

طرفی حسابرس را بررسی کند و کمیته حسابرسی باید به صورت سالانه وضعیت استقلال و بی .3

(. کمیته حسابرسی باید به صورت 89با الزامات قانونی را پایش نماید)بندمیزان انطباق آن 

ای برنامه حسابرسی داخلی و خارجی را بررسی نماید و اطمینان حاصل کند که ایشان دوره

دهند و همچنین دهی مالی را تحت پوشش قرار میهای مهم و الزامات گزارشتمامی ریسک

های حسابرسان را بررسی نماید و اطمینان حاصل کند یافتهای این کمیته باید به صورت دوره

کمیته حسابرسی  (.84که موارد حسابرسی به صورت صحیح مدیریت و اصلاح شده است)بند

حسابرس داخلی و خارجی اطمینان حاصل  1همچنین باید نسبت به شایستگی و استقلال

 (.83کند)بند

آزادانه نامحدود به مدیریت ارشد، حسابرسی اعضای کمیته حسابرسی همواره باید دسترسی  .4

داخلی، رؤسای تمامی واحدهای مدیریت ریسک، حسابرسی و اکچوئر منصوب و بالعكس 

(. کمیته حسابرسی در صورت امكان باید حسابرس و اکچوئر منصوب را در 83داشته باشند)بند

 (.82جلسات خود دعوت کنند)بند

 مالزی

 ارتند از:های کمیته حسابرسی عبمسئولیت

o  حمایت از هیئت مدیره در کسب اطمینان از اینكه یک فرایند گزارش دهی مالی قابل

 اطمینان و شفاف در درون موسسه مالی وجود دارد.

o .نظارت بر تاثیرپذیری عملكرد حسابرسی داخلی موسسه مالی 

o  پرورش یک حسابرسی کیفی از موسسه مالی از طریق اعمال نظارت بر حسابرس خارجی

 راستای انتظارات ایجاد شده در سند سیاستی در خصوص حسابرس خارجی. در

o بررسی و به روز رسانی هیئت مدیره در خصوص تعاملات با اعضاء مرتبط؛ 

o  بررسی صحت و کفایت اظهاریه رئیس در خصوص گزارش مدیران، افشاء های حاکمیت

ارتباط با آماده  شرکتی، گزارشات مالی میان دوره ای و اعلام های پیش از موعد در

 سازی اظهاریه مالی.

o  اعلام شده  14-1نظارت بر انطباق با سیاست تداخل منافع هیئت مدیره که در پاراگراف

                                                                                                                                                                                     
1 . Adequacy and independence. 
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 است.

بررسی نظرات شخص ثالث در خصوص طرح و تاثیر چارچوب کنترل داخلی موسسه مالی 

 .(1)ضمیمه 

 هنگ کنگ

برخوردار باشد که به وضوح اختیارات و کمیته حسابرسی باید از شرایط مكتوبی برای ارجاع  .1

وظایف آن را اعلام نموده است. وظایف دقیق کمیته حسابرسی، از یک بیمه گر مجاز با 

دیگری متفاوت است. اما، وظیفه اصلی آن، کمک به هیئت مدیره در جهت انجام مسئولیت 

ی مالی و های بعدی از طریق ارائه دیدگاهی مستقل در خصوص تاثیر فرایند گزارش ده

 سیستم کنترل داخلی بیمه گر مجاز می باشد.

برای اینكه کمیته حسابرسی بتواند وظایف خود را به طور مستقل از مدیریت انجام دهد تا  .9

بتواند در برابر بی نظمی ها بایستد، کمیته حسابرسی باید متشكل از حداقل سه مدیر شامل 

هیت وظیفه کمیته حسابرسی، حداقل یک مدیر غیرموظف مستقل باشد. در خصوص ما

 اکثریت اعضاء آن باید از دانش مالی، حسابداری یا حسابرسی برخوردار باشند.

در صورتی که یک بیمه گر مجاز بخشی از یک گروه از شرکت هایی محسوب شود که کمیته  .3

حسابرسی گروهی را تشكیل می دهند تا وظیفه یكسانی را به انجام برسانند، ضرورتی ندارد 

 بیمه گر مجاز مربوطه، به طور مجزا، اقدام به تاسیس کمیته حسابرسی خود نماید.که 

 بیمه گران مجاز کوچک از ایجاد کمیته های حسابرسی مستثنی هستند. .4

 لزوم ایجاد کمیته حسابرسی و تشریح وظایف آن. نتیجه

 کمیته مدیریت ریسک-93-3

 هند

 1-3بند 

ته شده است که مدیریت صحیح و بدون نقص در یک در حال حاضر این موضوع به خوبی پذیرف

های مختلف در سراسر سازمان، بستگی دارد. با شرکت بیمه، به چگونگی مدیریت صحیح ریسک

گران هدف دستیابی به توسعه یک سیستم مدیریت ریسک قوی و راهبردهای کاهش ریسک، بیمه

هبرد مدیریت ریسک شرکت، ی مدیریت ریسک مجزا به منظور اجرای رابایست یک کمیتهمی

تأسیس و ایجاد کنند. کارکرد مدیریت ریسک باید تحت هدایت و نظارت کلی مدیر ارشد ریسک 

بایست در مسیر و بستری ی به وضوح تعریف شده، قرار داشته باشد. این نقش میبا نقش و وظیفه

تلف یک شرکت و های موجود در کلیه محصولات مخسازماندهی شود که قادر باشد تمامی ریسک

نیز مدیر ارشد را که دسترسی مستقیم به هیئت مدیره دارد، نظارت و پایش کند. این نقش و 

عملكرد نباید صرفا بر انطباق متمرکز شود؛ باید بر خلق ارزش در کسب و کار متمرکز شود. واحد 

 تصمیمات مدیریت ریسک باید در همكاری نزدیكی با واحد مالی فعالیت کند؛ اما باید مستقلا

ی ای، مالی و سایر تصمیمات عملیاتی را سنجش و ارزیابی کند. به طور گسترده، کمیتهسرمایه

 مدیریت ریسک باید:

 ی ایجاد چارچوب مدیریت مؤثر ریسک و ارائه مشاوره به اعضای هیئت مدیره درباره
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 سیاست و فرایندهای مدیریت ریسک سازمان

 فایده مربوط به قرار گرفتن در معرض  -ارزیابی هزینهی تحمل ریسک و تعیین آستانه

 خطر

  خطر شرکت در تطابق و همراهی با اهداف سیاست کلی. –بررسی عملكرد پاداش 

 ی ها در مدیریت ریسک در بازار و ارائه توصیه دربارهبحث و کشف بهترین شیوه

 کارکردهای مربوطه.

 ی رآمد نظام مدیریت ریسک به وسیلهارائه همكاری به هیئت مدیره در اجرای مؤثر و کا

 های تخصصی و بررسی کیفیت.ی تحلیلاجرا و ارائه

 های ریسک از ی تاب آوری ریسک شرکت برای تمامی گروهحفظ مشخصات کلی درباره

جمله ریسک بیمه، ریسک بازار، ریسک اعتباری، ریسک نقدینگی، ریسک عملیاتی، 

 و ... .ریسک انطباق، ریسک قانونی، ریسک شهرت 

  توصیه به هیئت مدیره با توجه به تصمیمات مدیریت ریسک، در رابطه با موضوعات

 ها و سایر موضوعات مرتبط.ها، تصاحبراهبردی و عملیاتی مانند راهبرد شرکت، ادغام

 ی در معرض خطر قرار ها شامل جزئیاتی دربارهدهی به هیئت مدیره؛ این گزارشگزارش

ها ی مواجهه به آن ریسکل انجام شده به منظور مدیریت نحوهها و اعماگرفتن و کنش

هایی که توسط شرکت شود؛ بررسی، پایش و در صورت لزوم به چالش کشیدن ریسکمی

 پذیرفته شده است.

 .بررسی موقعیت و توان مالی شرکت در پرداخت دیون، به طور منظم 

 ر.های منظم در تداوم کسب و کاپایش و بررسی به روز رسانی 

 .تدوین یک سیاست و چارچوب نظارت بر تقلب برای تصویب در هیئت مدیره 

  پایش اجرای سیاست ضد تقلب به منظور بازدارندگی، ممانعت، کشف و کاهش مؤثر

 ها.تقلب

 ای که توسط نهاد ناظرتصویب شده بررسی انطباق با قوانینِ چارچوب پایش تقلب بیمه

 است.

 سنگاپور

 ای تک لایه باید:مؤسسات بیمه برخوردار از هیئت مدیره کمیته مدیریت ریسک در .1

 ،حداقل از سه عضو هیئت مدیره 

  حداقل یک اکثریت از مدیران)از جمله رئیس کمیته مدیریت ریسک( که جزء مدیران غیر

 باشند،اجرایی می

 (.18-1تشكیل شود)بند 

یره به ایشان محول هایی که از جانب هیئت مدکمیته مدیریت ریسک علاوه بر آن مسئولیت .9

شود، مسئول استقرار و عملكرد سیستم مدیریت ریسکِ مستقل به منظور مدیریت می

باشد. همچنین این کمیته مسئول صحت و درستی عملكرد واحد مدیریت ریسک ها میریسک
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باشد؛ به بیان دیگر حصول اطمینان نسبت به این موضوع که واحد مدیریت مؤسسه بیمه می

های مختلف، به درستی تجهیز شده است و از ها در گروهور پایش ریسکریسک به منظ

های خطوط مستقل و مناسب برای ارائه گزاراشات خود برخوردار است، از دیگر مسئولیت

(. کمیته مدیریت ریسک باید اطلاعات تمامی جلسات خود 18-9ی مذکور می باشد)بندکمیته

ی مدیریت ریسک به هر دلیلی ز اعضای کمیته(. اگر عضوی ا18-3را نگهداری نماید)بند

روز  14برکنار شد و یا از سمت خویش استعفا داد، مؤسسه بیمه موظف است نهاد ناظر را طی 

پس از این واقعه، از این موضوع مطلع نماید؛ اگر مؤسسه بیمه بر خلاف الزامات مصرح در 

ی ار نیستند، به عنوان عضو کمیتهنامه، افرادی را که از شایستگی مورد انتظار برخوردآیین

مدیریت ریسک منصوب نماید، باید سه ماه پس از این واقعه، افراد مناسب را به منظور اصلاح 

 (.18-4ترکیب کمیته مذکور انتخاب و منصوب نماید)بند 

 مالزی

 مسئولیت های کمیته مدیریت ریسک عبارتند از:

  انتظارات در زمینه مدیریت ریسک طبق سند حمایت از هیئت مدیره در برآورده نمودن

 سیاستی در زمینه حاکمیت ریسک.

کمک به اجرای یک نظام جبران خدمات مناسب، بررسی این مسئله که مشوق های ارائه شده 

توسط نظام جبران خدمات، ریسک ها، سرمایه، نقدینگی و احتمال و زمانبندی درآمدها را 

بدون هیچگونه پیشداوری در خصوص وظایف کمیته پاداش هیئت مدیره مدنظر قرار می دهد 

 .(1)ضمیمه 

 هنگ کنگ

یته بیمه گری، سیاست بیمه گری بیمه گر مجاز را ایجاد می نماید. این کمیته، معیاری را برای کم

ارزیابی انواع مختلف ریسک های بیمه ای ایجاد می نماید و سیاست تعیین نرخ حق بیمه با پوشش 

های مختلف بیمه ای را تعیین می کند. کمیته مذکور، به طور منظم، بیمه گری و سیاست های 

عیین نرخ حق بیمه بیمه گر مجاز را با توجه خاص به فاکتورهای مرتبطی همچون پرتفوی کسب ت

 و کار آن و توسعه بازار، بررسی می نماید.

 استرالیا

اما شامل مؤسسه  Cگران گروه)به جز مؤسسه سپرده پذیر مجاز و بیمه هیئت مدیره مؤسسه .1

کمک به هیئت مدیره در نظارت مستقل و بیمه زندگی خارجی حائز شرایط( به منظور ارائه 

برداری از چارچوب مدیریت ریسک مؤسسه، باید کمیته ریسک را طرفانه بر اجرا و بهرهبی

(. این کمیته باید از قدرت لازم برای انجام وظایف خود برخوردار 103ایجاد نماید)بند 

مدیره  ی عضو مستقل هیئت(. رئیس کمیته مذکور باید بر عهده104باشد)بند 

(. رئیس هیئت مدیره مؤسسه باید عضو این کمیته باشد اما ریاست این کمیته را 103باشد)بند

تواند رئیس کمیته ریسک نیز بر عهده نخواهد داشت؛ رئیس کمیته حسابرسی می

(. کمیته ریسک باید حداقل دارای سه عضو باشد و تمام اعضای این کمیته باید 103باشد)بند

 (.107وظف مؤسسه باشند و اکثریت ایشان باید مستقل باشند)بنداز مدیران غیر م

ی اجرای آن باشد؛ ها و نحوهکمیته ریسک باید دارای منشوری حاوی شرح وظایف، مسئولیت .9

 (:108های این کمیته باید شامل موارد زیر باشد)بندمسئولیت

  ارائه مشاوره به هیئت مدیره مؤسسه در رابطه با کلیت اشتهای ریسک و استراتژی
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 مدیریت ریسک فعلی و آتی مؤسسه.

  .برآورد موقعیت ریسک کلی فعلی و آتی در ارتباط با اشتهای ریسک و تقویت سرمایه

 مؤسسه بیمه.

 .نظارت بر اجرای چارچوب استراتژی مدیریت ریسک توسط مدیریت ارشد 

  سازنده و مفید از تصمیمات و پیشنهادات مدیریت ارشد در رابطه با تمامی وجوه چالش

 های مؤسسهمدیریت ریسک منتج از فعالیت

  بررسی عملكرد و وضع اهدافی برای مدیر ارشد ریسک مؤسسه و حصول اطمینان از این

موضوع که مدیر ارشد ریسک از دسترسی نامحدودی به هیئت مدیره و کمیته ریسک 

 وردار است.برخ

 نظارت بر عزل و نصب مدیر ارشد ریسک 

کمیته ریسک باید دسترسی آزاد و نامحدودی به مدیریت ارشد، کارکنان  .3

های داخلی و خارجی برای انجام وظایف کنترلی مالی و ریسک و سایر بخش

 (.110خویش داشته باشد)بند

 (.111ته دعوت کند)بندکمیته باید مدیر ارشد ریسک را در بخش های مرتبط از جلسات کمی

 لزوم ایجاد کمیته مدیریت ریسک و تشریح وظایف آن. نتیجه

 کمیته سرمایه گذاری -94-3

 هند

 1-2بند 

 گذاری که متشكل از حداقل دو ی سرمایههیئت مدیره هر شرکت بیمه باید یک کمیته

 1(CROریسک)گذاری، مدیر ارشد مدیر غیر موظف، مدیر عامل، مدیر مالی، مدیر سرمایه

 باشد، ایجاد کند.و آکچوئر منصوب می

 گذاری و نیز تدوین چارچوب این کمیته مسئول اظهار نظر راجع به سیاست سرمایه

باشد. سیاست مذکور باید بر گذاری شرکت بیمه، میهای سرمایهعملیاتی برای فعالیت

ایت شده است، های کنترل داخلی قوی حمی سیستمبدهی که به وسیله -مدیریت دارای

بایست، در بین سایر گذاری و چارچوب عملیاتی میمتمرکز شود. سیاست سرمایه

موضوعات، شامل مواردی مربوط به نقدینگی برای عملیات هموار ، انطباق با هنجارهای 

گذاری، راهبردهای مدیریت ریسک به منظور حصول اطمینان نظارتی محتاطانه در سرمایه

 گذاری و بالاتر از همه حمایت از وجوه بیمه گذاران باشد.سرمایه از عملكرد متناسب در

 گذاری بایست مسئول اجرایِ به موقعِ سیاست)های( سرمایهگذاری میکمیته سرمایه

 تصویب شده توسط هیئت مدیره باشد.

 ها، ها، دستورالعملاعضای این کمیته باید با موضوعاتی از قبیل قوانین، ضوابط، آیین نامه

 اند، آشنایی داشته باشند.ها و... که توسط نهاد ناظرتدوین و ابلاغ شدهنامههماد

  برای ارزیابی ریسک اعتباری و ریسک بازار، اعضای این کمیته نباید صرفا تحت تأثیر رتبه

گذاری خود را مرور و بندی اعتباری قرار گیرند. این کمیته باید مستقلا تصمیمات سرمایه

                                                                                                                                                                                     
1 . Chief Risk Officer. 
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ی فرایندهای سخت کوشی مورد ان حاصل کنند که حمایت به وسیلهبررسی کند و اطمین

 باشد.گذاری میانتظار داخلی، یک ورودی در اتخاذ تصمیمات صحیح سرمایه

 دهی کارآمد ، ایجاد کند که هدف آن حصول بایست یک سیستم گزارشاین کمیته می

ی حسابرسی داخلی/ اطمینان از انطباق با سیاستی است که این کمیته را از سازوکارها

 کند.گذاری متمایز میهمزمان برای یک نظارت مانا و مداوم بر عملیات سرمایه

  این کمیته باید حداقل یک مرتبه در هر فصل از سال، جلسه خود را با هدف بررسی

گذاری به هیئت مدیره، با گذاری و ارائه گزارش عملكرد پرتفوی سرمایهعملیات سرمایه

 صحت آن گزارش، تشكیل دهد. توجه به امنیت و

 هنگ کنگ

کمیته سرمایه گذاری که راهبردها و سیاست های سرمایه گذاری را ایجاد می نماید، بر 

پرتفوی سرمایه گذاری بیمه مجاز، نظارت می نماید. این کمیته بر نتایج سرمایه گذاری بیمه 

تغییرات فضای بازار به  گر مجاز نظارت نموده، راهبردهای سرمایه گذاری خود را همگام با

طور منظم بررسی و تجدید نظر می نماید. کمیته مذکور باید توجه شایسته ای را به انطباق 

 دارایی های بیمه گر مجاز با تعهدات خود در صورت لزوم منعطف سازد

 گذاری و تشریح وظایف آن.یهلزوم ایجاد کمیته مدیریت سرما نتیجه

 کمیته بیمه گذاران-95-3

 دهن

 1-4بند 

 بایست شامل موارد زیر باشد:ی حمایت از بیمه گذاران میهای کمیتهها و مسئولیتنقش

 ی های عملیاتی استاندارد به منظور برخورد عادلانه با مشتری، شامل دورهاتخاذ روش

 ی اجرای آن.زمانی برای سیاست و پارامترهای خدمات مطالباتی و پایش نحوه

  های مشتریان شامل اشتباه مؤثر به منظور رسیدگی به شكایات و نارضایتیایجاد ساز و کار

 ها.در فروش توسط دلالان و واسطه

  .ایجاد چارچوبی برای بررسی احكام صادر شده توسط انجمن بازرس/ مصرف کننده بیمه

ی اصلی شكایات مشتریان را تحلیل و موضوعات راهبری همچنین این کمیته باید ریشه

ی اصلاح مسائل سیستماتیک، اگر وجود دارد، به مشخص کند و باید درباره بازار را

 های درست و مناسب ارائه دهد.مدیریت توصیه

  رسیدگی به تمامی احكام صادر شده توسط انجمن بازرس/ مصرف کننده بیمه که از عدم

ئت ها بیش از سه ماه گذشته است، با ذکر دلایل مربوطه و گزارش آن به هیاجرای آن

 باشد.مدیره برای شروع اقدامات اصلاحی، در مواردی که دارای الزام می

 هایی به منظور کاهش شكایات مشتریان، در فواصل بررسی اقدامات و اقدام به فعالیت

 زمانی مشخص.

 .حصول اطمینان نسبت به انطباق با الزامات قانونی مصرح در چارچوب مقرراتی 

 به بیمه گذاران. چنین افشاهایی  "اطلاعات مهم"شای حصول اطمینان نسبت به کفایت اف
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بایست با الزامات مصرح ارائه شئه توسط نهاد ناظرهم در زمان فروش و هم در فواصل می

 معین مطابقت داشته باشد.

 هایی مانند آنچه که توسط نهاد ناظر ارائه جزئیات شكایت در فواصل زمانی معین در فرمت

 ابلاغ خواهد شد.

 ینان نسبت به این موضوع که بازرسین بیمه در اختیار بیمه گذاران قرار داده حصول اطم

 شده است.

  بررسی گزارش مطالبات، شامل وضعیت مطالبات معوق به همراه مطالبات معوق سررسید

 گذشته.

 .بررسی مطالبات نكول شده، با تحلیل دلایل آن 

 ید، وام، تقاضاهای برداشت های منافع مشتری مانند: بازخربررسی وضعیت سایر پرداخت

 جزئی و ... .

 ی بررسی مقادیر بلامعارض بیمه گذاران، همان گونه که تحت دستورالعمل و مادهنامه

 اند.صادر شده توسط نهاد ناظر ابلاغ شده

 ی خود، گزارش وضعیت مسائل حمایتی بیمه گذاران را که هیئت مدیره باید در هر جلسه

 به هیئت مدیره تسلیم شده است، بررسی کند.ی مذکور تهیه و توسط کمیته

 هنگ کنگ

کمیته حل و فصل اختلافات، سیاست حل و فصل خسارات بیمه گر مجاز را ایجاد می نماید. این 

کمیته بر وضعیت خسارات بیمه گر مجاز نظارت نموده و اطمینان حاصل می کند که خسارات به 

توجه خاصی را به موارد خسارت یا وقایع قابل خوبی حل و فصل شده اند. کمیته مذکور باید 

توجهی که باعث مجموعه ای از خسارات می شوند را معطوف سازد. کمیته حل و فصل خسارات 

باید شرایطی را تعیین کند که طی آنها اختلافات موجود در زمینه خسارت ها را مدنظر قرار دهد و 

ارات، تصمیم گیری کند. این کمیته باید در خصوص نحوه حل و فصل این اختلافات در زمینه خس

 همچنین بر اجرای معیارهایی برای مبارزه با موارد کلاهبرداری در زمینه خسارات، نظارت نماید.

 گذاران و تشریح وظایف آن.لزوم ایجاد کمیته حمایت از بیمه نتیجه

 کمیته انتصاب و جبران خدمات-93-3

OECD&IAIS 

 

 موارد ذیل می باشند:وظایف کمیته دستمزد شامل 

 گر که معمولا موارد ذیل را پیشنهاد یک دیدگاه دستمزد و خط مشی های مربوطه به بیمه

 پوشش می دهند:

o خط مشی دستمزد 

o حاکمیت دستمزد و ساختار آن شامل خط مشی تایید سطح و ترکیب دستمزد 

o  دستمزدهای اجزاء دستمزد از جمله میزان دستمزد ثابت، سهم ها یا گزینه ها، سایر

متغیر، حقوق بازنشستگی، اضافه پرداخت وسایر اشكال پرداخت دستمزد و مزایا و نیز 

 معیار عملیاتی و کاربرد آنها
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  آماده سازی یک گزارش دستمزد یا سایر افشاهای مورد نیاز و اختیاری در خصوص

 راهكارهای پرداخت دستمزد

 عامل اجرایی، اعضاء مدیریت ارشد و بررسی و ارائه پیشنهاد به اعضاء هیئت مدیره، مدیر

گاهی اوقات سایر حقوق بگیران ارشد )حتی اگر آنها جزء مدیریت ارشد نباشند( در 

خصوص پرداخت دستمزدهای خاص. افزون بر آن، کمیته دستمزد )یا کمیته حسابرسی( 

نیز بر پرداخت دستمزد در قبال عملكردهای نظارتی همچون حسابرسی داخلی نظارت 

 و آن را تایید می نماید. نموده

 گر می اطمینان از اینكه دیدگاه دستمزد مطابق با چارچوب عملكرد و مدیریت ریسک بیمه

 .(42بند باشد)

 وظایف کمیته انتصاب شامل موارد ذیل می باشند:

  ،اجرای خط مشی هیئت مدیره در خصوص تجدید اعضاء هیئت مدیره که در نتیجه آن

انفرادی و یا به طور گروهی، سطوح مهارت و استقلال هدف را حفظ هیئت مدیره به طور 

 می کند.

  ارائه پیشنهاداتی به هیئت مدیره در خصوص انتصاب یا انتصاب مجدد اعضاء هیئت مدیره

 مطابق با معیار مناسب ایجاد شده در پروفایل آنها و هرگونه برنامه جایگزین

 ه در خصوص وظایف و تكمیل اطمینان از جهت گیری صحیح اعضاء هیئت مدیر

 توضیحات و مسئولیت های هر یک از اعضاء هیئت مدیره

  ایجاد ساز و کاری برای ارزیابی رسمی تاثیر هیئت مدیره به طور کلی و نیز کمک به اعضاء

 فردی

  ارائه پیشنهاداتی به هیئت مدیره برای برکناری و بازنشستگی اعضاء هیئت مدیره و

 مدیریت ارشد

 هاداتی به هیئت مدیره در خصوص برنامه ریزی جایگزین برای مدیرعامل اجرایی ارائه پیشن

 و سایر اعضاء مدیریت ارشد و در زمینه اصول توسعه مدیریت

 ارائه پیشنهاداتی به هیئت مدیره در خصوص انتصاب اعضاء برای کمیته های هیئت مدیره 

 یگاه های کلیدی و نیز بررسی جایگاه توسعه مدیریت و برنامه های جایگزین برای جا

گر )همچنین به بخش پاسخدهی هیئت مدیره به مدیریت مدیریت جامع بر استعداد بیمه

 بشرح ذیل مراجعه فرمائید.(

  اطمینان از اینكه همه مدیران، آموزشهای مقتضی دائمی را همانطور که از آنها برای

 .(30بند ده اند)برآورده نمودن الزامات نقش آنها خواسته شده است، دریافت نمو

 هند

 1-5بند 

 وظایف کمیته پاداش و انتصاب عبارت است از:

 ی انتصاب و پاداش ملزم شده است که به نمایندگی از هیئت مدیره و نیز به کمیته

های نمایندگی از سهامداران، وفق نظر مراجع سیاست شرکت بیمه را در رابطه با بسته
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برای مدیر عامل، مدیران اجرایی، مدیران کلیدی  1پاداش و هر گونه پرداخت غرامت

 شرکت تعیین کند.

 ی پاداش باید به طور مناسب با اهداف اجرایی تصریح شده برای مدیران کلیدی بسته

 منطبق باشد.

 ی پاداش و انتصاب شامل به منظور جلوگیری از تضاد منافع، شایسته است که کمیته

یت این کمیته را مدیر مستقل بر عهده داشته حداقل سه مدیر غیر موظف باشد و مدیر

بایست مدیران مستقل تشكیل باشد. همچنین حداقل نیمی از اعضای این کمیته را می

 دهند.

 های پاداش مدیران کلیدی شرکت با ی انتصاب و پاداش باید نسبت به انطباق بستهکمیته

 صل کند.سیاست پاداش که توسط هیئت مدیره تصویب شده است، اطمینان حا

  همچنین این کمیته باید اطمینان حاصل کند که انتصاب/ انتصاب مجدد افراد پیشنهاد

ها، مطابق با سیاست بازنشستگی/ برلی سمت مدیریت کلیدی و یا سایر مدیریت شده

 باشد.حقوق از کارافتادگی که توسط هیئت مدیره تصویب شده است، می

 سنگاپور

 ای تک لایه باید:برخوردار از هیئت مدیره کمیته انتصاب در مؤسسات بیمه .1

 ،حداقل از سه عضو هیئت مدیره 

  حداقل یک اکثریت از مدیران)از جمله رئیس کمیته انتصاب( که جزء مدیران مستقل

 باشند،می

 (.11-1تشكیل شود)بند 

عضویت هر یک از اعضای کمیته انتصاب تا پیش از تشكیل مجمع عمومی صاحبان سهام  .9

تنوانند افراد کمیته مذکور را مجددا دارد؛ اما حسب تصمیم اعضا در مجمع عمومی میاعتبار 

ی انتصاب به هر دلیلی برکنار شد و یا (. اگر عضوی از اعضای کمیته11-3منصوب نمایند)بند 

روز پس از این  14از سمت خویش استعفا داد، مؤسسه بیمه موظف است نهاد ناظر را طی 

نامه، ع مطلع نماید؛ اگر مؤسسه بیمه بر خلاف الزامات مصرح در آیینواقعه، از این موضو

ی انتصاب افرادی را که از شایستگی مورد انتظار برخوردار نیستند، به عنوان عضو کمیته

منصوب نماید، باید سه ماه پس از این واقعه، افراد مناسب را به منظور اصلاح ترکیب کمیته 

(. کمیته انتصاب باید نامزدهای انتصاب و سوابق 11-4بند مذکور انتخاب و منصوب نماید)

 (:19-1ایشان را برای تصدی مشاغل زیر معین و بررسی نماید)بند

 اعضای هیئت مدیره 

 های هیئت مدیرهاعضای کمیته 

 مدیر اصلی و قائم مقام وی 

                                                                                                                                                                                     
1.  Any compensation payment. 
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 اکچوئر داخلی توأم با رضایت نهاد ناظر 

 مدیر ارشد مالی 

 مدیر ارشد ریسک 

 (.19-3صاب باید اطلاعات تمامی جلسات خود را نگهداری نماید)بندکمیته انت .3

 ای تک لایه باید:کمیته جبران خدمات در مؤسسات بیمه برخوردار از هیئت مدیره .4

 ،حداقل از سه عضو هیئت مدیره 

  حداقل یک اکثریت از مدیران)از جمله رئیس کمیته جبران خدمات( که جزء مدیران

 باشند،مستقل می

 (.13-1ود)بند تشكیل ش

هایی که از جانب هیئت مدیره به ایشان محول کمیته جبران خدمات علاوه بر آن مسئولیت .3

 (:13-3شود، در قبال موارد زیر نیز مسئول خواهد بود)بند می

 توصیه چارچوبی برای تعیین میزان پاداش اعضای هیئت مدیره 

 توصیه چارچوبی برای تعیین میزان پاداش مدیران اجرایی 

 های پرداخت شده به منظور حصول اطمینان از تطابق بررسی سالانه میزان پاداش

 ی مذکور.های کمیتهها با توصیهپرداختی

 (.13-3کمیته مدیریت ریسک باید اطلاعات تمامی جلسات خود را نگهداری نماید)بند .3

خویش ی مدیریت ریسک به هر دلیلی برکنار شد و یا از سمت اگر عضوی از اعضای کمیته .7

روز پس از این واقعه، از این  14استعفا داد، مؤسسه بیمه موظف است نهاد ناظر را طی 

نامه، افرادی را که از موضوع مطلع نماید؛ اگر مؤسسه بیمه بر خلاف الزامات مصرح در آیین

ی مدیریت ریسک منصوب شایستگی مورد انتظار برخوردار نیستند، به عنوان عضو کمیته

سه ماه پس از این واقعه، افراد مناسب را به منظور اصلاح ترکیب کمیته مذکور نماید، باید 

 (.18-4انتخاب و منصوب نماید)بند 

ها مسئول استقرار و عملكرد سیستم مدیریت ریسکِ مستقل به منظور مدیریت ریسک

باشد. همچنین این کمیته مسئول صحت و درستی عملكرد واحد مدیریت ریسک مؤسسه می

باشد؛ به بیان دیگر حصول اطمینان نسبت به این موضوع که واحد مدیریت ریسک به یبیمه م

های مختلف، به درستی تجهیز شده است و از خطوط مستقل ها در گروهمنظور پایش ریسک

ی مذکور می های کمیتهو مناسب برای ارائه گزاراشات خود برخوردار است، از دیگر مسئولیت

 (.13-3باشد)بند

 لیااسترا

(. این کمیته باد حداقل 37مؤسسه بیمه باید کمیته جبران خدمات را ایجاد نماید)بند  .1

دارای سه عضو باشد و تمام اعضای آن باید اعضای غیر موظف اتنخاب شده باشند؛ 

همچنین اکثریت اعضای این کمیته باید مستقل باشند. رئیس این کمیته باید مدیر 

ها و ها، مسئولیتاز یک منشور حاوی شرح نقش (. این کمیته باید38مستقل باشد)بند
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ها برخوردار باشد. این کمیته باید از اختیارات لازم به منظور انجام نحوه ی اجرای آن

 (.32مند باشد)بندوظایف خود بهره

 (:70های کمیته جبران خدمات عبارت است از)بندمسئولیت .9

 ی سیاست ئت مدیره دربارههایی به هیای و ارائه مشاورههای دورهانجام بررسی

 هاجبران خدمات و اثر بخشی آن

  ،ارائه مشاوره به هیئت مدیره درباره میزان جبران خدمات مدیر ارشد اجرایی

های او بر گزارشات مستقیم به مدیر ارشد اجرایی و هر فرد دیگری که فعالیت

 صحت وضعیت مالی مؤسسه مؤثر است

 جبران خدمات افرادی که در سیاست جبران  ارائه مشاوره به هیئت مدیره درباره

 ها اشاره شد.خدمات به آن

کمیته جبران خدمات به منظور انجام وظایف خود باید به تمامی افارد شاغل در  .3

 (.71واحدهای ریسک و مالی آزادانه و نا محدود دسترسی داشته باشند)بند الف 

 مالزی

 مسئولیت های کمیته جبران خدمات عبارت است از:

 موسسه خدمات جبران نظام عملكرد و طرح بر فعالانه نظارت در مدیره هیئت از حمایت 

 مالی.

 خدمات جبران که مواردی در خصوصا مدیره هیئت مدیران به خدمات جبران ای دوره بررسی

است )ضمیمه  متخذه های مسئولیت و تعهد مهارت، سطح لحاظ با مدیر، هر سهم با متناسب

1). 

 هنگ کنگ

جبران خدمات، پاداش مدیریت ارشد و سایر پرسنل کلیدی را بررسی و پیشنهاد می دهد.  کمیته

این کمیته باید اطمینان حاصل کند که بسته پاداش پیشنهادی برای هر فرد، علاوه بر سایر موارد 

با صلاحیت ها و تجربه، عملكرد وی، نتایج کسب و کار بیمه گر مجاز، راهبردهای کسب و کار و 

 غالب بازار، متناسب است. وضعیت

 لزوم ایجاد کمیته انتصاب و جبران خدمات و تشریح وظایف آن. نتیجه

 تداخل منافع -91-3

OECD&IAIS 

 

گذاران و های سهامی، بیشتر شامل رقابت در منافع سهامداران، بیمهتضاد احتمالی در مورد شرکت

اند که منفعت مدیره را موظف کرده مدیران است. برای حل این مسئله، برخی از کشورها هیئت

گذاران فعلی یا آتی را در نظر بگیرند و به نفع آنها عمل کنند و یا دستورالعملی غیراجباری بر بیمه

 (.33بند این موضوع صادر نمایند )

در سطح هیئت  بررسی معاملات کلیدیعملكرد احتمالی برای بررسی تضاد بالقوه منافع شامل 

مدیریت و ، الزامات قانونی خاص از جمله اقدامات نظارتی برای می تضاد منافعافشاء عمومدیره، 

است. مجمع عمومی سهامداران )یا  فرآیندهای داخلی صحیحها و مشیاین تضادها و خط کنترل
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ها و گذاران( ممكن است نقشی را در زمینه تصویببیمه-های بیمه متقابل، عضودر زمینه شرکت

 (.38باشند )بند رسانی داشته اطلاع

ی برای رسیدگی به تضادهای بالقوه های مناسبها و رویهها، سیاستسیستممؤسسات بیمه باید 

بررسی و نظارت در سطح هیئت مدیره بر معاملات این قبیل موارد شامل . منافع را ایجاد کنند

 باشد.برای مدیریت و کنترل چنین مسائلی می افشای هر نوع تضاد منافع، اصلی شرکت

 تضاد بالقوه شامل شرایطی است که:

  یک عضو هیئت مدیره پذیرش یک جایگاه هیئت مدیره در شرکت دیگر را مدنظر قرار

 دهد.می

 های دیگر گذاری را در شرکتشود یا یک سرمایهای مییک مؤسسه بیمه وارد یک معامله

عضو هیئت مدیره یا خویشاوند آن ممكن است منافع مالی  دهد که در آن یکانجام می

 یا منافع دیگری داشته باشد.

 کند که هیئت مدیره با او یک مؤسسه بیمه، خویشاوند یا فرد دیگری را استخدام می

 (.34ارتباط نزدیک دارد )بند 

ای که آنها برای مؤسسه بیمه انجام امور غیرحسابرسیبرخی از کشورها، قوانین موجود در خصوص 

مشغول حسابرسی آن هستند توسط حسابرس خارجی یا گروه مرتبط با حسابرس خارجی را 

ای و های قضایی، حسابرسین مسئول نظارت حرفهنمایند. در اغلب حوزهممنوع کرده یا محدود می

 .(178باشند )بند ها یا قوانینی در خصوص تضاد منافع مییا عمومی هستند که شامل دستورالعمل

دارند. این موضوع ممكن است شامل  حسابرسهای قضایی نیاز به عزل و نصب برخی از حوزه

هایی باشد که یک شرکت حسابرسی یا شریک یک شرکت حسابرسی محدود کردن تعداد سال

تواند به طور مداوم به عنوان حسابرس خارجی برای مؤسسه بیمه فعالیت کند. در برخی از می

رمند اسبق مؤسسه بیمه، از حسابرسی مؤسسه بیمه برای مدت زمانی خاص، های قضایی، کاحوزه

های قضایی، راهكار حسابرس ارشدی که استخدام مشتری منع شده است. بعلاوه، برخی از حوزه

 (.172کنند )بند پذیرد را ممنوع میرا می« زمان انتظار»اسبق بدون در نظر گرفتن 

ها را در مؤسسه توانند به طور همزمان، سایر جایگاهنمی هااکچوئرهای قضایی، در برخی از حوزه

تواند مدیرعامل اجرایی یا عملیاتی نمی اکچوئربیمه به خود اختصاص دهند. به طور مثال، 

های های عملیاتی همچون فروش، بازاریابی یا فعالیتمدیرعامل مالی باشد یا مشغول به فعالیت

ها اکچوئردوگانه یا چندگانه ممكن است تضاد منافع را در میان های ترکیبی یا اکتسابی باشد. نقش

ایجاد نماید. به طور مثال، مدیرعامل اجرایی ممكن است بر حداکثر نمودن منافع سهامدار تأکید 

( در اکچوئرگذار، )هدف داشته باشد که با کسب اطمینان از میزان مناسب سود سهام برای بیمه

 (.134تضاد است )بند 

ICP7 
 

منافع مالی یا تجاری که با روابط یا منافع مؤسسه  اعضای هیئت مدیره باید از روابط شخصی یا

تضاد دارد، اجتناب کنند. اگر منطقاً اجتناب از تضاد منافع امكان پذیر نباشد، چنین  بیمه
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های مستند شده جهت ها و سیاستتضادهایی باید به شكل اثربخشی مدیریت شوند. باید روش

افشای تضادهای بالقوه تواند شامل ایی و نشان دادن تضاد منافع تعبیه شده باشند که میشناس

، الزامات برای معاملات در شرایط متعارف، خودداری از دادن رأی و در صورت مناسب بودن، منافع

 (.7.3.7ای باشد )های حرفهداران معاملات یا موقعیتتأیید اولیه توسط هیئت مدیره یا سهام

 کند که:نهاد ناظر عضو هیئت مدیره را ملزم می

 با حسن نیت، صادقانه و منطقی عمل کند؛ 

 توجه و تلاش مقتضی را به کارگیرد؛ 

 گذاران را لحاظ نماید و منافع آنها را بر منافع خود بهترین منافع مؤسسه بیمه و بیمه

 مقدم شمارد؛

 که با لحاظ نمودن منافع  طرفانه داشتهگیری قضاوت مستقل و بیدر هنگام تصمیم

 شود؛ وشده اجرا میو بیمهمؤسسه بیمه 

  از موقعیت خود جهت بدست آوردن منافع شخصی استفاده ننماید یا کاری انجام ندهد

 (7.4شود. ) که سبب زیان به مؤسسه بیمه

ع شده در فوق برای نشان دادن تضاد منافع بین منافع اعضای هیئت مدیره و منافوظایف تعیین

گذاران طراحی شده است. مؤسسه بیمه باید این وظایف را به عنوان بخشی از مؤسسه بیمه و بیمه

 (7.4.1شرایط انتصاب اعضای هیئت مدیره قرار دهد )

که یكی از اعضای هیئت مدیره مؤسسه بیمه، عضویت مشترکی در هیئت مدیره هر نهاد درصورتی

های مشخص و واضحی در ه داشته باشد، باید رویهدیگری در داخل یا خارج از گروه مؤسسه بیم

افشای مورد وظیفه وفاداری آن عضو به مؤسسه بیمه تعریف شده باشد. این امر ممكن است شامل 

برای چنین تداخل  تاییدیه از سهامدارانو در بعضی موارد شامل گرفتن  مناسب و مقتضی اطلاعات

سسه بیمه، آن عضو باید چنین تضادی را به موقع وظایفی باشد. در صورت تضاد عمده با منافع مؤ

کند و در شرایطی که پای منافع  افشاو به طور مناسبی به هیئت مدیره مؤسسه بیمه و ذینفعانش 

 (.7.4.3)از اعلام رأی یا اتخاذ تصمیم اجتناب نمایدوی در میان است، 

در وظایف کنترلی را به خطر طرفی کارکنان درگیر تضاد منافع بالقوه که ممكن است اعتبار و بی

های مختلف قابل دستیابی باشد. هیئت تواند از طریق راهاندازد، باید کاهش یابد. این هدف می

 سیاست اعطای پاداش مؤسسهمدیره باید اطمینان حاصل کند که در ساختاربندی، اجرا و بازبینی 

طور مناسبی ثبت شده و به  گیری مشخص بوده و تضادهای منافع، مدیریت، فرآیند تصمیمبیمه

است. اعضای هیئت مدیره نباید در موقعیت تضاد منافع واقعی یا فرضی در خصوص تصمیمات 

 (.7.3.7دهی قرار گرفته باشند )پاداش

 هند

 

ها در سال همانگونه که در قانون شرکت 1در مواردی که عقد یک قرارداد و یا توافق با افراد مرتبط

های تعریف شده است پیشنهاد شده است، افشای اطلاعات توسط مدیران و اخذ تأییدیه 9013

                                                                                                                                                                                     
1.  Related Parties. 
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ضروری می  9013ها مصوب قانون شرکت  188و  177ماده  4، بند 184های لازم طبق ماده

ی منافع و ه تداخل های بالقوههای مناسبی باید برای رسیدگی بها و رویهها، سیاستسیستمباشد. 

گران ایجاد شوند. این قبیل موارد ، توسط بیمه9013مصوب  هابا ماده های قانون شرکت انطباق

شامل بررسی و نظارت در سطح هیئت مدیره بر معاملات اصلی، افشای هر نوع تداخل منافع برای 

ت با افراد مرتبط، به ماهیت باشند. در مواردی که معاملامدیریت و کنترل چنین مسائلی می

سپاری به افراد مرتبط و گذاری و یا برونگردد مانند توافقات اتكایی، معاملات سرمایهمعاملات برمی

ای وضع شده است باید نسبت به انطباق با های ویژهبرای هر یک از آنها مقررات یا دستورالعمل

 قوانین و مقررات مربوطه اطمینان حاصل شود.

یره یک شرکت بیمه باید سیاست معاملات با افراد مرتبط را که در زیر به طور صریح به هیئت مد

 آن  اشاره شده است، تدوین و تنظیم کند:

ی عادی کسب و کار بیمه با ارائه نمونه هایی که مختص  الف( تعریف و تشریح معاملات در دوره

 های بیمه است .شرکت

 1زادب( روش تعیین قیمت گذاری معاملات آ

ی حسابرسی، هیئت یی که نیاز به تصویب مراجع و نهادهای مختلف، کمیتههاج( فهرستی از گزینه

 مدیره، سهامداران و... دارد.

 د( هر موضوع دیگر مرتبط با معاملات با افراد مرتبط.

سیاست مذکور باید سالیانه توسط هیئت مدیره مورد بررسی و باز بینی قرار گیرد. در رابطه با 

های گروهی، حق بیمه/قیمت اعلام شده ای ارائه شده توسط شرکت بیمه به شرکتپوشش بیمه

( باید به عنوان قیمت آزاد در نظر گرفته شود. File & Useتوسط شرکت طبق دستورالعمل )

های گروهی شرکت بیمه، غیر های انجام گرفته شده به شرکتافشای اطلاعات در خصوص پرداخت

این  2ذاران، باید به عنوان بخشی از افشای افراد مرتبط در رابطه با پاراگراف از وجوه بیمه گ

دستورالعمل، تهیه و تدوین شود و کلیه معاملاتی از این قبیل باید تحت عنوان معاملات افراد 

 بندی شوند.مرتبط دسته

دو  حسابرسان، آکچوئرها، مدیران و افراد مدیریتی کلیدی و مهم نباید به طور همزمان .3

موقعیت شغلی را در شرکت بیمه که منجر به تضاد و یا تداخل بالقوه منافع گردد، تصدی 

 کنند.

ی شرکت، برنامه ریزی و راهكارهای هیئت مدیره باید در حالی که برای افزایش سرمایه .4

موجود را بررسی می نماید، نسبت به انطباق مداوم با الزامات قانونی موجود در خصوص 

 یه اطمینان حاصل نماید.ساختار سرما

(. 24باشد)بندها حاوی تعدادی الزامات قانونی در رابطه با استقلال حسابرسان میقانون شرکت. 1 استرالیا

                                                                                                                                                                                     
0  .Arm’s length pricing ، عامل دیگری نیستند و در تعیین قیمت آزادی دارند؛ معمولا معاملات  تابعمعاملاتی که خریدار و فروشنده در پی منافع خود هستند و

  مؤسسات وابسته به یكدیگر از این رشته معاملات نیستند.
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هیئت مدیره، مسئول ارشد خارج از استرالیا و یا کمیته تطبیق مقررات، هر کدام که مربوط است، 

دهد، مؤسسه فعالیت حسابرسی انجام میبایست اطمینان حاصل کنند که حسابرسی که بر ای می

گونه تداخل منافعی که باشد و نیز باید اطمینان حاصل کند که هیچاز لحاظ قانونی مستقل می

 (.23الشعاع قرار دهد، وجود ندارد)بنداستقلال حسابرس را تحت

. در ارتباط با یک مؤسسه بیمه در صورتی شرایط تداخل منافع وجود خواهد داشت که 9

 (:27ر)بنداگ

 طرفانه و مصنصفانه در ارتباط با کاری که برای حسابرسی قادر نباشد یک قضاوت بی

 مؤسسه بعهده گرفته است، ارائه دهد.

  یک فرد معقول و منطقی، با برخورداری از تمامی حقایق و شرایط مربوطه، به این نتیجه

مصنفانه در ارتباط با طرفانه و برسد که حسابرسی قادر نبوده است که یک قضاوت بی

 کاری که برای مؤسسه بعهده گرفته است، ارائه دهد.

و یا مدیر یک شرکت  1شخصی که عضو یک مؤسسه حسابرسی -الف

باشد و یا به عنوان حسابرس در مؤسسه بیمه مشغول به می 9حسابرسی

تواند به عنوان عضو هیئت مدیره و یا مدیریت ارشد آن باشد،  نمیفعالیت می

سه منصوب شود مگر آن که حداقل دو سال از مسئولیت وی در واحد مؤس

 (.28حسابرسی داخلی مؤسسه سپری شده باشد)بند

باشد به جز عضو شخصی که در استخدام یک شرکت حسابرسی می -ب

یا  3هیئت مدیره آن شرکت، و یا شخصی که به عنوان حسابرس ارشد

تواند به اشد، نمیبدر مؤسسه بیمه مشغول به کار می 4حسابرس بررسی

عنوان عضو هیئت مدیره و یا مدیریا ارشد مؤسسه بیمه منصوب شود مگر 

آن که که حداقل دو سال از مسئولیت وی به عنوان حسابرس ارشد و یا 

 (.22حسابرس بررسی در مؤسسه سپری شده باشد)بند

تواند به عنوان عضو هیئت مدیره و یا مدیریت ارشد یک شخص نمی -ج

 (:100منصوب شود اگر)بندمؤسسه بیمه 

  آن شخص به عنوان مدیر شرکت حسابرسی و یا عضوی از مؤسسه

 باشد.حسابرسی که مسئول حسابرسی مؤسسه بیمه بوده یا می

  شخصی وجود داشته باشد که به عنوان عضو هیئت مدیره و یا مدیر ارشد

در مؤسسه بیمه استخدام شده باشد که قبلا وی مدیر و یا عضو مؤسسه 

                                                                                                                                                                                     
1  .audit firm. 
2  .audit company. 
3 . lead auditor. 
 
4  .review auditor.  
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شرکت حسابرسی بوده باشد که آن مؤسسه یا شرکت در طول دو سال  یا

 گذشته مسئول حسابرسی مؤسسه بیمه بوده است.

یک فرد که برای پنج سال متمادی و یا بیش از پنج سال در هفت سال  -الف

تواند باشد، نمیدر حسابرسی مؤسسه بیمه می 1متمادی دارای نقش با اهمیت

عنوان حسابرس ادامه دهد مگر آن که حداقل بیش از این نقش با اهمیت را به 

برای آن  APRAدو سال از آن سپری شده باشد به جز در مواردی که 

شاید برای این الزام قانونی استثناء قائل شود اگر  APRAاستثناء قائل شود. 

آن فرد خدمات تخصصی ارائه دهد که مانند آن وجود نداشته باشد و یا شرکت 

بخشی برای رس نباشد که بتواند خدمات حسابرسی رضایتدیگری در دست

 (.101مؤسسه ارائه کند)بند

کنندگان شایسته نیست هیچ مسئول، کارمند و پیمانكار)شامل ارائه -ب

ی ای( مؤسسه بیمه در گذشته، حال و آینده خواه به وسیلهخدمات حرفه

، از APRAها، از افشای اطالاعات به و یا سایر روش 9بندهای محرمانه

ی مدیریت و نظارت احتیاطی مؤسسه و یا از درباره APRAگفتگو با 

که ممكن است به زمینه  APRAارائه اسناد تحت کنترل این افراد به 

مدیریتی و یا نظارت احتیاطی مؤسسه مربوط باشد، محدود و ممنوع 

گردند. همچنین این افراد نباید از ارائه اطلاعات به حسابرس، اکچوئر 

های قانونی در و سایر افرادی که از مسئولیت 3صوب، اکچوئر بررسیمن

 (.119مؤسسه بیمه برخوردار هستند، محدود و یا محروم گردند)بند

نباید به  4های داخلی آن و ترتیبات قراردادیمؤسسه بیمه باید اطمینان حاصل کند که سیاست

مأیوس و یا محدود  APRAبا  طور ضمنی یا آشكار حسابرسان و افراد دیگر را از ارتباط

 (.113کند)بند

 مالزی

به معنای فردی  سیاستمدار فعالیک مدیر موسسه مالی نباید سیاستمداری فعال باشد ) .1

است که عضو هرگونه تشكل قانونگذار ملی یا کشوری است یا رهبر حزب یا دفتر یا جایگاه 

 (؛10-4مشابهی را در یک حزب سیاسی داراست( )

 اصلی او سهامدار تابعه فرد هر یا وی اگر شود محسوب مستقل مدیر بعنوان نباید فرد یک .9

 (.11-7است ) بوده آن وابسته های شرکت از یک هر یا مالی موسسه

                                                                                                                                                                                     
1  .significant role. 
 
2  .confidentiality clauses . 
 

 0 ..Reviewing Actuary ،.)اکچوئر مستقل از شرکت است که طبق قانون مؤسسه حسابرسی ملزم به دریافت مشاوره از وی می باشد)مترجم 

 
4 . contractual arrangements . 
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 و مالكیت مناسب تفكیک شامل که نماید اخذ را ارشد مدیریت جایگاه نباید اصلی سهامدار

 گذاران، سپرده قبال در مالی موسسه یک تر وسیع تعهدات راستای در مالی موسسات مدیریت

 .(17-3باشد )می کنندگان مشارکت و گذاران بیمه گذاری، سرمایه های حساب دارندگان

 هنگ کنگ

گر مجاز باید فرایندهایی رسمی را برای تشخیص معاملات احتمالی مشكوك داشته باشد. یک بیمه

دهد، باید توجه مدت را انجام میگر مجازی که کسب و کاری طولانی در این خصوص، یک بیمه

خاصی را به راهنما در خصوص جلوگیری از پولشویی که توسط دفرت کمیسیونر بیمه انتشار یافته 

است معطوف دارد تا از هرگونه فعالیت پولشویی جلوگیری نموده و آن را شناسایی نماید. همچنین 

های مشكوك به مدیریت یا فعالیتدهی هرگونه معاملات های ارتباطی برای گزارشباید زمینه

 ارشد و/یا نهادهای اجرای قانون، ایجاد گردد.

ای مورد بازبینی قرار دهد و اطمینان کنترل داخلی را به صورت دورههیئت مدیره باید سیستم 

هیئت مدیره  باشد.گر مجاز میا ماهیت و مقیاس کسب و کاری بیمهحاصل نماید که متناسب ب

گر خصوص سیستم کنترل داخلی از بیمه نهاد ناظر بیمه، جزئیات اطلاعات در باید طبق درخواست

 مجوز مربوطه را ارائه نماید و این سیستم را در صورت درخواست نهاد ناظر بیمه، تقویت سازد.

بندی و جمع

 گیرینتیجه

افشاء در سطح هیئت مدیره،  بررسی معاملات کلیدیتواند شامل بررسی تضادهای بالقوه منافع می

این  مدیریت و کنترل، الزامات قانونی خاص از جمله اقدامات نظارتی برای عمومی تضاد منافع

 است. فرآیندهای داخلی صحیحها و مشیتضادها و داشتن خط

 توانند موارد زیر باشند:برخی از مصادیق تضادهای منافع می

 هیئت مدیره باشد. عضو هیئت مدیره موسسه در جای دیگری نیز -1

گذاری موسسه بیمه به نحوی که هیئت مدیره یا خویشاوند آن دارای معامله یا سرمایه -9

 منفعت مالی یا منفعت دیگری باشد.

 استخدام خویشاوند یا فردی که عضو هیئت مدیره ارتباط نزدیكی با وی دارد. -3

ی، نیز اکچوئرهای مختلف موسسه بیمه مانند حسابرسی، ها و نقشتواند در واحدتضاد منافع می

در موسسه  اکچوئرهای دوگانه یا چندگانه توسط نقشوجود داشته باشد. به عنوان نمونه، داشتن 

یر توانند به طور همزمان، ساها نمیاکچوئرتواندمنجر به تضاد منافع گردد. بنابراین میبیمه 

برای  انجام امور غیرحسابرسیچنین ها را در مؤسسه بیمه به خود اختصاص دهند. همجایگاه

تواند منجر به تضاد منافع ای که حسابرسان خارجی مشغول حسابرسی آن هستند میمؤسسه بیمه

 گردد که لازم است موسسه بیمه برای آن ساز و کاری بیندیشد.

، آکچوئرها، مدیران و افراد مدیریتی کلیدی و مهم نباید به شود حسابرسانبنابراین پیشنهاد می

طور همزمان دو موقعیت شغلی را در شرکت بیمه که منجر به تضاد و یا تداخل بالقوه منافع گردد، 

 تصدی کنند.

با قوانین و مقررات مربوطه در  ی منافع و انطباقهای بالقوهبرای رسیدگی به تداخلچنین، هم

تواند شامل های مناسبی وجود داشته باشد که میها و رویهها، سیاستباید سیستمموسسه بیمه 

 موارد زیر باشد:
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 ،بررسی و نظارت در سطح هیئت مدیره بر معاملات اصلی 

 افشای هر نوع تداخل منافع در جهت مدیریت و کنترل آن 

 معاملات با افراد مرتبط 
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 : هشتمبخش 

 شرکتی چارچوب حاکمیت
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 : چارچوب حاکمیت شرکتیهشتمبخش 

 کلیات-9

 مقدمه -9-9

امروزه، موضوع حاکمیت شرکتی به یكی از موضوعات مهم در صنعت بیمه تبدیل شده است. بحث حاکمیت 

در انگلستان، آمریكا و کانادا در پاسخ به مشكلات ناشی از عدم اثربخشی هیئت مدیره در  1220شرکتی از دهه 

ها تسری یافت. ورشكستگی شرکت ها و سیستمهای بزرگ مطرح شد و به سرعت به سایر بخششرکتعملكرد 

از معروف ترین شرکتهای فعال در حوزه انرژی و چند شرکت دیگر موجب شد که موضوع حاکمیت شرکتی  1انرون

 به یكی از مهمترین موضوعات جهان تبدیل شود.

ورشكستگی در تاریخ آمریكا، منجر به بیكاری هزاران کارمند و از  ورشكستگی شرکت انرون به عنوان بزرگترین

، شرکت 9001اکتبر  13گذاری شده بود. در بین رفتن پس اندازهایی گردید که در سهام شرکت مذکور سرمایه

های خاص شرکت را گذاریمیلیارد دلار هزینه غیر مستمر ناشی از شكست یک سری سرمایه 01/1انرون مبلغ 

انداز روشن و اطمینان به رشد مجدد با اشاره به چشم ،کرد. کن لی رئیس هیئت مدیره و مدیر عامل شرکتاعلام 

 300گذاران کرد؛ معهذا هزینه مذکور منجر به انعكاس بیش از سودآوری شرکت، سعی در آرام کردن سرمایه

جب فعالان وال استریت را های مالی سه ماهه سوم شرکت شد. زیان مذکور تعمیلیون دلار زیان در صورت

باشد که میلیون دلار از زیان مذکور در نتیجه معامله با شرکتی می 33برانگیخت؛ به ویژه وقتی که مشخص شد 

شده است. اخبار بد منتشر شده، افشای اطلاعات روابط مالی توسط اندره اس فستو، مدیر مالی شرکت، اداره می

دلار  30کمیسیون بورس و اوراق بهادار و سقوط سهام شرکت از بالای  مبین وجود تضاد منافع، تحقیق و تفحص

دلار موجب ایجاد بحران در شرکت شد. بسیاری از شرکای تجاری شرکت به دلیل احساس وجود ریسک  90به 

به ناچار سعی کرد با رقیب همشهری خود  ،اعتباری، از معامله با آن امتناع کردند. انرون به منظور رفع بحران

های نوامبر، خبر بد دیگری در بازار منتشر شد. ارائه مجدد سودهای مربوط به سال 8اینرجی ادغام شود. در د

میلیون دلار( سودهای مزبور  383درصدی ) 90های مالی فصلی شرکت منجر به کاهش به بعد در صورت 1227

هایی بود که توسط شرکتشد. قسمت عمده کاهش مذکور در نتیجه حسابداری نادرست معاملات شرکت با 

های مالی مذکور منجر به افشای اطلاعات روابط ناصحیح مالی انرون با شدند. صورتمدیران خود شرکت اداره می

های مزبور گردید. گزارش مذکور تیر خلاصی بر انرون بود. داینرجی از ادغام با انرون منصرف و در دوم شرکت

ن بحران، انرون وارد ورشكستگی شد. واقعه مزبور بسیار عجیب بود. تا یک هفته بعد از اولی 3دسامبر، نزدیک به 

سال قبل با توجه به میزان معاملات، انرون هفتمین شرکت بزرگ بورس آمریكا بود. سقوط انرون منجر به تحقیق 

 هیئت مدیره مشخص کرد که بخش قابل های کمیتههای مخصوصی گردید. نتایج بررسیو تفحص توسط کمیته
                                                                                                                                                                                     
1. Enron 
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ای از سود چهار سال گذشته شرکت، دستكاری شده است. انگشت اتهام به سمت مدیران ارشد شرکت، ملاحظه

های نظارتی و مؤسسه حقوقی وینس والكینز بود که اصلاح معاملات بحث حسابرس شرکت، هیئت مدیره، کمیته

ی مالی خود کرده بود، بلكه فعالان هابرانگیز شرکت را بر عهده داشتند. شرکت نه تنها اقدام به دستكاری صورت

آشكارا اقدام به فروش سهام و امتیازهای خود کرده بودند. این در حالی بود که کارمندان رده پایین شرکت  ،داخلی

گذاری شده بود، نبودند)حساس یگانه و قادر به فروش سهام خود که در قالب طرحهای بازنشستگی سرمایه

 (.1388همكاران، 

مانند  ،های متعددی ذیل کارایی حاکمیت شرکتی در کنترل عملكرد مدیریتر منجر به بروز بحثواقعه مذکو 

های هیئت مدیره، وظایف، قابلیت اعتماد به حسابرسان مستقل، استانداردهای گزارشگری مالی، افشای مسئولیت

موضوعات علمی و اجرایی در  اطلاعات و ... گردید. از آن زمان موضوع حاکمیت شرکتی به عنوان یكی از مهمترین

ها قرار گرفت، خصوصا به این دلیل که موضوع تخلف و ورشكستگی شرکت انرون کانون توجه متخصصان و دولت

های بزرگ دیگری نیز به دلایل مشابهی در ایالات متحده و کشورهای دیگر تنها مورد از این قبیل نبود و شرکت

(. امروزه تدوین و اجرای حاکمیت شرکتی یكی از مهترین 1388ورشكسته شدند )حساس یگانه و همكاران، 

 های مالی است.   ها و نهادهای ناظر دولتی به خصوص در بخشوظایف دولت

 مفهوم حاکمیت شرکتی -2-9

 کند و شامل:حاکمیت شرکتی سیستمی است که مؤسسه بیمه از طریق آن بر خود نظارت می

  ها، اخلاقیات، سهولت در اعلام موارد نگرانی یا گزارش هر گونه ارزشفرهنگ و فضای شرکتی از جمله

 بی نظمی توسط کارکنان و غیره.

 .ساختارهای شرکتی شامل هیئت مدیره، مدیریت ارشد و غیره 

 های نظارتی ضروری از طریق قوانین، قوانین سازمانی، اختیارات کمیته و غیره.مشیاسناد و خط 

 هایی که مؤسسه بیمه با آنها مواجه است و نیز ها درباره ریسکها و نظارتایندفرها، مشیراهبردها، خط

 دهی مالی و غیره.مدیریت ریسک، واحد رعایت مقررات، حسابرسی، گزارش

  

کند که چه کسی وظیفه و کند و مشخص میگویی را تعریف میها و پاسخها، مسئولیتحاکمیت شرکتی، نقش

ام امور از طرف مؤسسه بیمه و تحت چه شرایطی را دارد. الزامات مورد نیاز برای اختیارات قانونی برای انج

نماید. عملكرد ها و آشكارسازی آن به ذینفعان را ایجاد میها در راستای منطق آنمستندسازی تصمیمات و فعالیت

تیجه، حاکمیت شرکتی نماید. در نها و مدیریت را ارائه میاصلاحی برای نظارت غیرانطباقی یا ضعیف، نظارت

ه بیمه است و شامل اجتناب از تمرکز سگذاری اختیارات و پاسخگویی درون مؤسدرصدد تخصیص و قانون
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شود که حاکی از این اطلاق می« خودنظارتی»باشد. این مسئله اغلب به یک نظام غیرضروری بر اختیارات می

یر باشد تا تصمیمات را به موقع اتخاذ نماید، باید مسئله است که در حالی که یک مؤسسه بیمه باید انعطاف پذ

های مناسبی را برای اطمینان از اینكه اختیارات در جهت بالاترین ها و محدودیتها، نظارتشفاف بوده و سیستم

 (.IAIS & OECD ،9002شوند را به کار گیرند)گذاران و مؤسسه بیمه به طور کلی استفاده میمنافع بیمه

مجموعة قوانین، شامل  حاکمیت شرکتیحاکمیت شرکتی درصدد تنظیم روابط بین ذینفعان یک سازمان است. 

مدیریت، سهامداران و سایر ذینفعان شرکت ، هیئت مدیره بینروابط است که به تنظیم ها و قواعدی نهادها، روش

و  تعیینز طریق آن اهداف شرکت کند که احاکمیت شرکتی ساختاری را فراهم می .(Hopt, 1998 پردازد)می

شوند. حاکمیت شرکتی مطلوب باید هیئت  می مشخص ،های دستیابی به آن اهداف و نظارت برعملكردروش

مدیره و مدیریت شرکت را به پیگیری اهدافی که به نفع شرکت و سهامداران است ترغیب  و نظارت مؤثر بر این 

ه، علاوه بر ذینفعان اصلی ذکر شده در فوق، حفظ منافع های بیمدر خصوص شرکت روند را تسهیل کند.

شوند، نیز در کانون ن و همچنین رعایت قوانین و مقررات دولتی که از جانب نهادهای ناظر تصویب میاگذاربیمه

 توجه حاکمیت شرکتی است. 

 اصول و سازوکارهای حاکمیت شرکتی -3-9

رعایت حقوق تمام  مسئولیت، ،طرفیبیانصاف، اصول بنیادی حاکمیت شرکتی بر آن است که شفافیت، 

کشورهای مختلف در سازوکارهای داخلی حاکمیت  و پاسخگویی را در مدیریت سازمان تقویت کند.ذینفعان 

 تواند متفاوت باشد ولی عموماً شامل موارد زیر است: می

 طرفتوانا و بی یهاستقرار هیئت مدیر 

 رسطح مدیران اجراییمناسب د هنجارهایها و لیتئوایجاد مس 

 ریسک،  مدیریت حسابداری، حقوقی، -های مالیمستقل شامل گروه یههای کنترل کنندتشكیل گروه

 ... حسابرسی داخلی و

  ایحرفه منشور اخلاقتدوین و گسترش 

 شوند:که مكمل سازوکارهای درونی هستند، عموماً شامل موارد زیر میحاکمیت شرکتی  بیرونیسازوکارهای 

 قوانین نظارتی مناسب ایجاد 

 ی سرمایهااطمینان بخشی از دسترسی به بازارهای کار 

  های شرکتبر فعالیت خردمجاز شمردن نظارت سهامداران 

 گذاران نهادیتشویق مشارکت سرمایه 

 الزامی کردن حسابرسی مستقل جامع و کامل Banks, 2004).) 
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 تداخل منافع -4-9

باشد، چرا که دارای منفعت مستقیم یا غیرمستقیم در مؤسسه بیمه می ذینفع، هر فرد، گروه یا سازمانی است

ذینفعان  های مؤسسه بیمه تاثیر بگذارد و متأثر از آنها باشد.مشیتواند بر عملكردها، اهداف و خطکه می

باشند. سایر ذینفعان گذاران و نهادهای ناظر میکلیدی در مؤسسه بیمه شامل سهامداران، کارکنان، بیمه

گران سهام و بندی، تحلیلها، مؤسسات رتبههای خدماتی، انجمنممكن است شامل بستانكاران، شرکت

 (. OECD and IAIS, 2009نماید، باشند)انجمنی که مؤسسه بیمه در آن فعالیت می

اد تض اعضای هیئت مدیره باید از روابط شخصی یا منافع مالی یا تجاری که با روابط یا منافع مؤسسه بیمه

دارد، اجتناب کنند. اگر منطقاً اجتناب از تضاد منافع امكان پذیر نباشد، چنین تضادهایی باید به شكل 

های مستند شده جهت شناسایی و نشان دادن تضاد منافع ها و سیاستمدیریت شوند. باید روش ،اثربخشی

ات برای معاملات در شرایط متعارف، تواند شامل افشای تضادهای بالقوه منافع ، الزامتعبیه شده باشند که می

داران معاملات یا توسط هیئت مدیره یا سهام لیهخودداری از دادن رأی و در صورت مناسب بودن، تأیید او

های سهامی، شامل رقابت در بیشتر در مورد شرکت ،(. تضاد احتمالیICP7ای باشد )های حرفهموقعیت

هیئت مدیره را موظف  ،است. برای حل این مسئله، برخی از کشورهاگذاران و مدیران منافع سهامداران، بیمه

گذاران فعلی یا آتی را در نظر بگیرند و به نفع آنها عمل کنند و یا دستورالعملی اند که منفعت بیمهکرده

 (. OECD and IAIS, 2009غیراجباری بر این موضوع صادر نمایند)

در تضاد است اجتناب  کسب و کاری که با منافع مؤسسه بیمهاعضای هیئت مدیره باید از منافع تجاری یا 

نمایند. در مواردی که معاملات با اشخاص مرتبط دارای ماهیت معاملاتی مانند توافقات اتكایی، معاملات 

گذاری و یا برون سپاری به اشخاص مرتبط باشد، باید نسبت به انطباق با قوانین و مقررات مربوطه سرمایه

 (. OECD and IAIS, 2009ل شود)اطمینان حاص

عملكرد احتمالی برای بررسی تضاد بالقوه منافع شامل بررسی معاملات کلیدی در سطح هیئت مدیره، افشاء 

عمومی تضاد منافع، الزامات قانونی خاص از جمله اقدامات نظارتی برای مدیریت و کنترل این تضادها و 

های بیمه مجمع عمومی سهامداران )یا در زمینه شرکتهای داخلی صحیح است. فرایندها و مشیخط

 OECDرسانی داشته باشند )ها و اطلاعگذاران( ممكن است نقشی را در زمینه تصویببیمه-متقابل، عضو

and IAIS, 2009.) 

ی منافع را های مناسب برای رسیدگی به تضادهای بالقوهها و رویهها، سیاستمؤسسات بیمه باید سیستم

این قبیل موارد شامل بررسی و نظارت در سطح هیئت مدیره بر معاملات اصلی شرکت، افشای  .کنند ایجاد

 باشد.هر نوع تضاد منافع برای مدیریت و کنترل چنین مسائلی می
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 تضاد بالقوه شامل شرایطی است که:

 دهدیک عضو هیئت مدیره پذیرش یک جایگاه هیئت مدیره در شرکت دیگر را مدنظر قرار می. 

 های دیگر انجام گذاری را در شرکتیا یک سرمایهکه شود ای مییک مؤسسه بیمه وارد یک معامله

دهد که در آن یک عضو هیئت مدیره یا خویشاوند آن ممكن است منافع مالی یا منافع دیگری می

 داشته باشد.

 او ارتباط نزدیک  کند که هیئت مدیره بایک مؤسسه بیمه، خویشاوند یا فرد دیگری را استخدام می

 (.OECD and IAIS, 2009دارد )

ای که آنها مشغول برخی از کشورها، قوانین موجود در خصوص انجام امور غیرحسابرسی برای مؤسسه بیمه

حسابرسی آن هستند توسط حسابرس خارجی یا گروه مرتبط با حسابرس خارجی را ممنوع کرده یا محدود 

ای و یا عمومی هستند که شامل یی، حسابرسین مسئول نظارت حرفههای قضانمایند. در اغلب حوزهمی

 (.OECD and IAIS, 2009باشند )ها یا قوانینی در خصوص تضاد منافع میدستورالعمل

 کند که:نهاد ناظر عضو هیئت مدیره را ملزم می

 با حسن نیت، صادقانه و منطقی عمل کند؛ 

 توجه و تلاش مقتضی را به کارگیرد؛ 

 گذاران را لحاظ نماید و منافع آنها را بر منافع خود مقدم شمارد؛نافع مؤسسه بیمه و بیمهبهترین م 

 و طرفانه داشته که با لحاظ نمودن منافع مؤسسه بیمه بی قضاوت مستقل و ،گیریدر هنگام تصمیم

 شود؛ وشده اجرا میبیمه

 اری انجام ندهد که سبب از موقعیت خود جهت بدست آوردن منافع شخصی استفاده ننماید یا ک

 شود. زیان به مؤسسه بیمه

شده در فوق برای نشان دادن تضاد منافع بین منافع اعضای هیئت مدیره و منافع مؤسسه بیمه وظایف تعیین

گذاران طراحی شده است. مؤسسه بیمه باید این وظایف را به عنوان بخشی از شرایط انتصاب اعضای و بیمه

 (.ICP7)هیئت مدیره قرار دهد 

که یكی از اعضای هیئت مدیره مؤسسه بیمه، عضویت مشترکی در هیئت مدیره هر نهاد دیگری در درصورتی

های مشخص و واضحی در مورد وظیفه وفاداری داخل یا خارج از گروه مؤسسه بیمه داشته باشد، باید رویه

مناسب و مقتضی اطلاعات و در  آن عضو به مؤسسه بیمه تعریف شده باشد. این امر ممكن است شامل افشای

بعضی موارد شامل گرفتن تاییدیه از سهامداران برای چنین تداخل وظایفی باشد. در صورت تضاد عمده با 

منافع مؤسسه بیمه، آن عضو باید چنین تضادی را به موقع و به طور مناسبی به هیئت مدیره مؤسسه بیمه و 
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فع وی در میان است، از اعلام رأی یا اتخاذ تصمیم اجتناب ذینفعانش افشا کند و در شرایطی که پای منا

 (.ICP7نماید)

های قضایی نیاز به عزل و نصب حسابرس دارند. این موضوع ممكن است شامل محدود کردن برخی از حوزه

تواند به طور مداوم به هایی باشد که یک شرکت حسابرسی یا شریک یک شرکت حسابرسی میتعداد سال

های قضایی، کارمند اسبق مؤسسه س خارجی برای مؤسسه بیمه فعالیت کند. در برخی از حوزهعنوان حسابر

های قضایی، بیمه، از حسابرسی مؤسسه بیمه برای مدت زمانی خاص، منع شده است. بعلاوه، برخی از حوزه

ذیرد را پرا می« 1زمان انتظار»راهكار حسابرس ارشدی که استخدام مشتری اسبق بدون در نظر گرفتن 

 (.OECD and IAIS, 2009کنند )ممنوع می

ها را در مؤسسه بیمه به خود توانند به طور همزمان، سایر جایگاهها نمیاکچوئرهای قضایی، در برخی از حوزه

یا مدیرعامل مالی باشد یا مشغول  موظفتواند مدیرعامل عملیاتی نمی اکچوئراختصاص دهند. به طور مثال، 

های دوگانه یا های ترکیبی یا اکتسابی باشد. نقشعملیاتی همچون فروش، بازاریابی یا فعالیتهای به فعالیت

ها ایجاد نماید. به طور مثال، مدیرعامل اجرایی ممكن اکچوئرچندگانه ممكن است تضاد منافع را در میان 

ان مناسب سود سهام است بر حداکثر نمودن منافع سهامدار تأکید داشته باشد که با کسب اطمینان از میز

 (.OECD and IAIS, 2009( در تضاد است )اکچوئرگذار، )هدف برای بیمه

طرفی کارکنان درگیر در وظایف کنترلی را به خطر اندازد، باید تضاد منافع بالقوه که ممكن است اعتبار و بی

مدیره باید اطمینان های مختلف قابل دستیابی باشد. هیئت تواند از طریق راهکاهش یابد. این هدف می

گیری تصمیم فرایند، حاصل کند که در ساختاربندی، اجرا و بازبینی سیاست اعطای پاداش مؤسسه بیمه

طور مناسبی ثبت شده است. اعضای هیئت مدیره نباید در مشخص بوده و تضادهای منافع مدیریت و به 

 . (ICP7دهی قرار گرفته باشند )موقعیت تضاد منافع واقعی یا فرضی در خصوص تصمیمات پاداش

 هیئت مدیره -3

 ترکیب و دانش اعضای هیئت مدیره -1-9

اجرای  ،خود را داشته باشد و ترکیب و اعضای آنهای برای انجام مسئولیتهیئت مدیره باید شایستگی لازم 

از مدیران مستقل تشكیل شده باید از تعداد مناسبی هیئت مدیره به این منظور مؤثر آن را تسهیل نماید. 

توازنی از ای که دانش و تجربه متفاوت باشد به گونهها، ی با مهارتهیئت مدیره باید ترکیبی از افراد باشد.

                                                                                                                                                                                     
1 Cooling off Period 

یا یک شرط قانونی است مبنی بر اینكه در دعوی کار مدت زمانی باید پیش از آنكه یكی از طرفین دعوی به اقدام آشكارا مبادرت ای در قرارداد کار ماده

 ورزند سپری شود. مقصود از این ماده یا شرط این است که قبل از توسط به فشارهای اقتصادی مانند اعتصاب برای اصلاح دوستانه وقت باشد.
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)رهنمودهای اصول حاکمیت شرکتی برای ها و دانش مورد نیاز در هیئت مدیره برقرار باشدهمه مهارت

  .(9013ها ، کمیته بال، بانک

نظارت بر تر برای تر و مشارکت نزدیکهای شفافاعضای هیئت مدیره بیشتر نیازمند دانش عمیق، مسئولیت

مؤسسه بیمه و تمایل به ریسک او دارند. این نیاز شامل اعضای موظف و غیر موظف هیئت مدیره است 

(OECD and IAIS, 2009.) 

تر و ارتقاء به عبارت دیگر استانداردهای شفاف«. تخصصی شود»جایگاه اعضای هیئت مدیره باید بیشتر 

های خود و دد. لازم است اعضای هیئت مدیره، از مسئولیتتری در خصوص راهبری و راهكارها ارائه گریافته

ها، آگاهی حاصل تلاشی که لازم است انجام دهند )شامل هر گونه آموزش احتمالی( برای انجام آن مسئولیت

 (.OECD and IAIS, 2009نمایند )

ی، اکچوئردانش مرتبط با کسب و کار بیمه،  امروزی، متوجه مسائل پیچیده لازم است اعضای هیئت مدیره

های کامپیوتر و پاداش مدیریت باشند. بحران مالی بازار اخیر، نیاز به داشتن اعضای حسابداری، قانون، مدل

ها سازد. کیفیت افراد و رفتار آنهیئت مدیره خوب باکیفیت و یكپارچه، دانش و مهارت مرتبط را برجسته می

های مناسب، مهم کمیت خوب و داشتن ساختارها و شیوهو نیز پویایی اعضای هیئت مدیره، در ایجاد یک حا

 OECD andاست. اعضای هیئت مدیره باید از صلاحیت مناسبی برای انجام تعهدات خود برخوردار باشند )

IAIS, 2009.) 

نهاد ناظر، هیئت مدیره مؤسسه بیمه را به شكل مداوم به داشتن ترکیب و تعداد مناسبی از افراد ملزم 

طمینان یابد که شایستگی کلی در سطح هیئت مدیره متناسب با ساختار حاکمیتی وجود دارد کند تا امی

(ICP7 .) 

در های مربوطه تشكیل شده باشد تا هیئت مدیره یک مؤسسه بیمه باید از تعداد مناسبی اعضا با تخصص

ن منظور، هیئت های مؤسسه بیمه اطمینان حاصل شود. به ایرهبری موثر، هدایت و نظارت فعالیت خصوص

های تجاری مؤسسه دانش و درك فعالیت ،های ضروریمدیره باید به طور کلی و انفرادی، با آموزش مهارت

بیمه را کسب کنند تا قادر به ایفای وظایفشان باشند. به خصوص، هیئت مدیره باید دانش و درکی 

ی و صدور، اکچوئرهای کند، ریسکمی ای که مؤسسه بیمه در آنها فعالیتهای بیمههایی نظیر رشتهازحوزه

گذاری و مدیریت پرتفوی و تعهدات در ارتباط مالی، حسابداری، نقش وظایف کنترلی، تجزیه و تحلیل سرمایه

های معینی از که حوزه با رفتار منصفانه با مشتریان را دارا باشند یا به آنها دسترسی داشته باشند. درحالی

های عضی، نه همه، اعضا شود، کل هیئت مدیره باید سطح کافی شایستگیتخصص ممكن است مربوط به ب

 (.ICP7متناسب با فعالیت تجاری مؤسسه بیمه را داشته باشند)
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کسب جهت  ،شرایطو مهیا نمودن یئت مدیره اعضای ه دانش تخصصیدر راستای تقویت و روزآمد نمودن 

م است که هیئت لاز ،های محولهتكالیف و مسئولیتدر انجام ت اعضای هیئت مدیره ردانش روز و ارتقای مها

برای همه اعضا اعضای هیئت مدیره در نظر بگیرد و  را جهت مشارکت همههای مستمر آموزشی مدیره برنامه

در همین راستا لازم است در حوزه فعالیت خود را فراهم آورد. به منابع تخصصی داخلی و خارجی دسترسی 

در تا بتواند به این هدف را در اختیار داشته باشد به منظور نیل و بودجه کافی هیئت مدیره زمان، منابع 

در امر اهتمام به تلاش مضاعف به همین منظور استفاده نماید. از متخصصان خارج از سازمان صورت لزوم 

بایسته در عرصه مالی، نظارتی و مبتنی بر ریسک با تجارب گسترده  یاعضایتعلیم و به روز نگه داشتن 

 (.9013ها ، کمیته بال، رهنمودهای اصول حاکمیت شرکتی برای بانکنماید)می

 استقلال اعضای هیئت مدیره -9-9

انتظار می رود که اعضای هیئت مدیره، قضاوت بی طرفانه و مستقلی را در زمینه امور مؤسسه بیمه، داشته 

احتمالی تضاد وظایف یا منافع و صلاحیت های باشند. ساختار حاکمیت می تواند علاوه بر سایر معیارهای 

اعضای هیئت مدیره، از تصمیم گیری مستقل توسط هیئت مدیره و کاهش ریسک تضاد منافع حمایت نماید. 

ارتقاء استقلال عوامل خاصی در ساختار حاکمیت، ممكن است خصوصاً سیستم کلی حاکمیت مؤسسه بیمه 

 (.ICP7( و )OECD and IAIS, 2009بخشد )را ارتقاء می

یابد. این طرفی در تصمیم گیری همچنین از طریق استقلال فكری تک تک اعضا هیئت مدیره ارتقاء میبی

بدان معناست که یک عضو هیئت مدیره باید بدون جانبداری عمل کرده؛ برای پیشنهادها و تصمیمات، 

ره در مورد موضوعات ضروری های عضو هیئت مدیچالش قوی و سازنده ارائه نموده، هنگامی که قضاوت

است، اطلاعات را درخواست کرده و از تفكر گروهی اجتناب ورزد. همچنین اعضای هیئت مدیره باید به خاطر 

 (.ICP7داشته باشند که هر یک از آنها وظیفه حفظ حسن نیت و وفاداری را به عهده دارند )

ال، عضو کمیته هیئت مدیره مانند کمیته در تخصیص مسئولیتها به افراد عضو در هیئت مدیره )برای مث

طرفی ای از استقلال و بیحسابرسی یا پاداش( باید این موضوع در نظر گرفته شود که آیا عضو مربوطه درجه

لازم برای انجام وظایف کمیته خاص را دارد. نظارت موثر وظایف اجرایی باید توسط اعضا غیر اجرایی هیئت 

 (.ICP7گر درگیر نیستند )ها در مدیریت روزانه بیمهمدیره انجام شود چرا که، آن

شامل اعضایی است که سمت اجرایی در سازمان مربوطه دارند. عضو هیئت « موظف»عضو هیئت مدیره 

، اعضای هیئت مدیره مستقل یا بی طرفی هستند که سمت اجرایی در مؤسسه بیمه «غیر موظف»»مدیره 

گر محسوب نمی کارکنان، مالكین یا سایر ذینفعان مستقیم در بیمه معمولا مدیران گزینه دوم جزء ندارند.
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شوند. برای ارتقاء استقلال در تصمیم گیری هیئت مدیره، مدیران خارجی نه تنها مستقل از مؤسسه بیمه 

 (.OECD and IAIS, 2009بلكه مستقل از گروهی که مؤسسه بیمه به آن تعلق دارد، عمل می کنند )

کافی از مدیران خارجی در هیئت مدیره )بعبارت دیگر، غیراجرایی بودن و استقلال مؤسسه  اطمینان از تعداد

بیمه و گروهی که مؤسسه بیمه به آن تعلق دارد یا سهامداران نظارتی(، به استقلال آن کمک خواهد نمود. 

ان، به وجود اعضای غیر موظف، خصوصا در کمیته های هیئت مدیره ای که با توجه به ماهیت مسائلش

احتمال زیاد تضاد منافع در آنها ممكن است به وجود آید، )مثلا، گزارش دهی مالی و غیرمالی، بررسی 

تعاملات درون گروهی، انتصاب اعضای هیئت مدیره و مدیریت ارشد و پرداخت دستمزد( مهم هستند 

(OECD and IAIS, 2009.) 

یا مستقل « خارجی»تعریف دقیق تری از مدیر  همچنین ممكن است معیار شفاف و خاص نیز ارائه شود تا

ارائه گردد. علاوه بر این، قوانین ممكن است تعریفی از استقلال و الزاماتی برای ارتقاء استقلال درون ساختار 

حاکمیت را ارائه نمایند؛ به طور مثال، ممكن است لازم باشد که کمیته های حسابرسی کاملا متشكل از 

 (.OECD and IAIS, 2009جی باشند )اعضای هیئت مدیره خار

های داخلی حاکمیتی مناسب ها و رویهناظر، هیئت مدیره مؤسسه بیمه را به شكل مداوم به داشتن فعالیت

کند، به نحوی که قضاوت و تصمیم گیری موثر، عینی و برای پشتیبانی از عملكرد هیئت مدیره ملزم می

 (.ICP7مستقل توسط هیئت مدیره را ارتقا بخشد)

 هیئت مدیره و مدیران اجرایی تفکیک وظایف -3-2

های تخصیص داده شده به هیئت ناظر، هیئت مدیره مؤسسه بیمه را ملزم می کند که وظایف و مسئولیت

مدیره، مدیریت ارشد و اشخاص کلیدی در وظایف کنترلی به طور واضحی تعریف شوند به شكلی که وظایف 

 (.ICP7اند و بر مدیریت ارشد نظارت کند )یكدیگر تفكیک شدهنظارتی و مسئولیت های مدیریتی از 

هیئت مدیره باید اطمینان یابد که مؤسسه بیمه واجد یک ساختار حاکمیتی است که این ساختار به خوبی 

تعریف شده و وظایف نظارتی و مدیریتی را به شكل مؤثری از یكدیگر تفكیک نموده است. هیئت مدیره 

عمل و راهبرد کلی برای مؤسسه بیمه است و مدیریت آن را به صورت کلی نظارت مسئول ارائه دستورال

که انجام مدیریت روزمره مؤسسه بیمه را به مدیریت ارشد محول می کند. تفكیک وظایف کند درحالیمی

 (.ICP7شود )رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل منجر به تقویت تفكیک بین مسئولیت نظارت و مدیریت می

دیره ممكن است جایگاه رئیس را از مدیرعامل اجرایی تفكیک کند و معیارهایی را برای ایجاد تمایز هیئت م

 (.OECD and IAIS, 2009میان وظایف هیئت مدیره و مدیریت اخذ نماید )
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برای اینكه مدیریت ارشد همیشه پاسخگوی نتایج باشد، هیئت مدیره بر تفكیک خود از مدیریت و نظارت بر 

 د می ورزد. نظارت هیئت مدیره همچنین از طریق موارد ذیل مستحكم می گردد:آن، تاکی

 .اطمینان از اینكه هیئت مدیره وظایف را بدون حضور مدیریت انجام می دهد 

  اطمینان از اینكه کارکنان یا بخش های خارجی مشارکت کننده در عملكردهای نظارتی کلیدی می

 OECD andر مدیریت، وظایف خود را به انجام برسانند )توانند با کمک هیئت مدیره و بدون حضو

IAIS, 2009.) 

 نقش و مسئولیت هیئت مدیره -4-9

 اختیارات هیئت مدیره -1-4-9

ها و وظایفش باید اختیاراتی را داشته باشد هیئت مدیره، برای اطمینان از اجرای درست و مناسب نقش

ه عنوان بخشی از اساسنامه مؤسسه بیمه )نظیر قانون شده یا در قانون و /یا بکه به طور واضحی معین

اند. این اختیارات باید دست کم به شرکتی، مفاد قوانین سازمانی یا قوانین سازمانی داخلی( تعیین شده

گر ای تعریف شوند که هیئت مدیره قدرت دریافت اطلاعات به موقع و کامل در مورد نحوة مدیریت بیمهگونه

جمله دسترسی مستقیم به افراد مرتبط در داخل سازمان مانند مدیریت ارشد و افراد  را داشته باشد؛ از

 (.ICP7های کنترلی)کلیدی در بخش

منابع کافی، مانند تأمین مالی مناسب، کارکنان و تسهیلات، باید به هیئت مدیره اختصاص داده شود تا 

ه شان به نحو موثر و کارآمد باشد. هیئت اعضای هیئت مدیره قادر به انجام وظایف و مسئولیت های مربوط

مدیره باید در صورت لزوم به خدمات و مشاوران یا متخصصان بیرونی دسترسی داشته باشند که البته در این 

مورد، لازم است دارای استقلال بوده  و اختیارات مقتضی برای انتصاب و عزل چنین مشاوران یا متخصصانی 

 (.ICP7را داشته باشد )

 ایجاد راهبرد و نظارت بر اجرای آن -9-4-9

یكی از وظایف هیئت مدیره، ایجاد و نظارت بر اجرای راهبردها و خط مشی های مؤسسه بیمه است. 

های مكتوب شده منوط به کسب تاییدیه اولیه از سوی هیئت مدیره می باشد. اجرای راهبردها و خط مشی

توسط مؤسسه بیمه، راهبردها و خط مشی های مرتبط در نتیجه قبل از معرفی ریسكها و محصولات جدید 

به تصویب می رسند. راهبردها و خط مشی های مصوب حداقل به طور سالیانه بررسی شده و با توجه به 

(. هیئت OECD and IAIS, 2009هرگونه تغییر اساسی در فضای داخلی و خارجی، تعدیل می شوند )

دوین، تایید و نظارت بر اجرای راهبردها و اهداف کسب و کار کلی گیرانه برای تسخت فرایندمدیره باید یک 

گذاران و سایر طورکلی، منافع بیمهگر و بهمؤسسه بیمه، با درنظرگرفتن امنیت و صحت مالی بلندمدت بیمه
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ذینفعان و رفتار منصفانه با مشتریان اتخاذ کند. هیئت مدیره باید اطمینان حاصل کند که مدیریت ارشد به 

ر مناسب این اهداف و راهبردها را با اشخاص کلیدی در وظایف کنترلی و سایر کارکنان مربوطه طو

 (. ICP7مستندسازی کرده است )

ها هستند، به طور معمول شامل ی که تحت پوشش راهبردها و خط مشیگیرزمینه های کلیدی تصمیم

 موارد ذیل می باشد:

 جهت گیری راهبردی و مكان نمایی محل بازار 

 به طور مثال، بیمه، اعتبار، بازار و سایر ریسک ها( و میل به ریسک 1آستانه ریسک( 

  انتخاب رشته های بیمه ای و سایر فعالیت کسب و کار و معرفی محصولات جدید در راستای واکنش

 های احتمالی از پیشنهادات جدید تجاری

 ایینرخ گذاری، مؤسسه بیمه، تدوین قوانین و ارائه پوشش بیمه اتك 

 بدهی-سرمایه گذاریها و مدیریت دارایی 

 ادغام ها، اکتساب ها و وحدت راهبردی 

  گزینه های ساختار حاکمیت )به طور مثال، مزایا و ریسک های مرتبط با خصوصی سازی، عمومی

 شدن یا احداث شرکت هلدینگ(

 برون سپاری 

 راهبردهای سرمایه گذاری و تامین مالی 

 بودجه سالیانه 

 ط مشی های کلی حاکمیت )شامل تجدید هیئت مدیره، مدیریت ریسک، نظارت های راهبردها و خ

 ی، تضاد منافع و تعاملات و انطباق های درون گروهی(اکچوئرداخلی، حسابرسی، 

 دستمزد 

 ( ارزیابی نیازهای کلی توانگریOECD and IAIS, 2009 .) 

گیری می شود ممكن است یمهایی که توسط هیئت مدیره در مورد آنها تصمراهبردها و خط مشی

ریزی استمرار کسب و کار، ریسک شهرت، بررسی شكایات سپاری، برنامهگری، برونهایی از جمله افشاءزمینه

توانند همچنین های هیئت مدیره میها، و سودهای سهام و پاداش های بیمه نامه را دربرگیرد. کمیتهو دعوی

 ,OECD and IAISیئت مدیره شامل اجرای آنها ایفاء نمایند )های هنقشی را در نظارت و بررسی خط مشی

2009.) 

                                                                                                                                                                                     
1 Risk Appetite 
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 ایجاد برنامه عملیاتی و نظارت بر اجرای آن -3-4-2

برای ارزیابی و راهنمایی صحیح راهبرد کسب و کار، هیئت مدیره اهداف عملیاتی را برای مؤسسه بیمه و 

یره نیز این اهداف عملیاتی و هر گونه دستمزد برای مدیریت ارشد، ایجاد و بر آن نظارت می کند. هیئت مد

مرتبط را بررسی می نماید تا اطمینان حاصل کند که این اهداف در راستای منافع دراز مدت مؤسسه بیمه 

 (.OECD and IAIS, 2009باشند )می

 ایجاد ساختار حاکمیت شرکتی -4-4-2

تعهد به آنهاست. این اصول، ساختار عملكرد اولیه هیئت مدیره، ایجاد اصول خاص حاکمیت شرکتی و 

حاکمیت شرکتی و راهكارهای مؤسسه بیمه را تشكیل می دهد. در برخی از حوزه های قضایی هیئت مدیره 

مثلا اینكه چه نوع  -در هنگام تصمیم گیری در خصوص مسائل اساسی حاکمیت، به این اصول اتكاء می کند

یره به طور منظم بر بررسی های داخلی و بررسی های خارجی از نظام خودنظارتی باید نهاده شود. هیئت مد

ها و نتایج حاکمیت شرکتی، نظارت می نماید. مؤسسه بیمه، با رشد و توسعه ریسكهای خود، فراینداصول، 

ممكن است به شفاف سازی و بازبینی اصول خود بپردازد و راهكارهای حاکمیت شرکتی خود را استحكام 

 (.OECD and IAIS, 2009بخشد)

حاکمیت شرکتی مؤسسه بیمه و تمام اهداف و  چارچوبهیئت مدیره باید اطمینان حاصل کند که 

اند تا مطمئن شود که به طور مناسبی راهبردهای کسب و کار دست کم به طور سالانه بازبینی شده

، راهبرد و مقررات و اند و در صورت هرگونه تغییرات معنی دار در ساختار سازمانی، فعالیت هابكارگرفته شده

سایر عوامل خارجی مناسب باقی می مانند. برای مثال، هنگامی که یک مؤسسه بیمه یک کسب و کار جدید 

دار در دستورالعمل با توجه به پرتفوی مهم را شروع می کند )مثلا، ادغام یا تحصیل، یا یک تغییر معنی

محض معرفی یک نوع یا طبقه جدیدی از ریسک یا  محصول مؤسسه بیمه، راهبردهای ریسک یا بازاریابی(، به

محصول، یا تصمیم درباره بازاریابی برای یک طبقه یا دسته جدید از مشتریان یا بدنبال وقوع رویدادهای مهم 

ای بر مؤسسه بیمه داشته باشند )شامل شرایط مالی، خارجی یا داخلی که ممكن است به طوربالقوه اثر عمده

های مكرر بیشتر ایش( یا منافع بیمه گذاران یا سایر ذینفعان هیئت مدیره باید از بررسیاهداف و استراتژی ه

 (.  ICP7اطمینان حاصل کند )

هیئت مدیره باید روش ها و فعالیت های مناسب برای حاکمیت داخلی خود در اختیار داشته باشد و اطمینان 

اثربخشی و صلاحیت آنها را ارزیابی کند. این روش ها اجرایی شده و به طور ادواری حاصل نماید که این روش

های های سازمانی گنجانده شوند و چگونگی انجام وظایف و نقشها و فعالیت ها باید در قوانین یا آیین نامه

رسمی و مستند نامزدی، انتخاب و عزل  فرایندمحول شده به هیئت مدیره را مشخص کند. همچنین باید 
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یین کرده و یک زمان معین از دوره اشتغال، متناسب با وظایف و مسئولیت های اعضای هیئت مدیره را تع

طرفی تصمیم گیری و قضاوت را تضمین نماید. وجود عضو هیئت مدیره را پوشش دهد، به ویژه این که بی

ریزی مناسب برای جانشینی اعضای هیئت مدیره نیز باید، بخشی از روش های حاکمیت داخلی باشد برنامه

(ICP7  .) 

 ایتوسعه اخلاق حرفه -5-4-2

یكی از وظایف کلیدی هیئت مدیره، ایجاد راهبردها و خط مشی هایی است که رفتار اخلاقی انفرادی و 

های است که منجر به کسب اطمینان از تبعیت از این راهبردها و خط مشی ها می فرایندشرکتی و تعریف 

ط با ارزش ها و فرهنگ مؤسسه بیمه هستند را مورد خطاب گردد. موثرین وظیفه، موضوعات وسیعی که مرتب

دهد و به وضوح توسط مدیریت ارشد از طریق سازمان مخابره می شود. این موضوعات بشرح ذیل می قرار می

 باشند:

 های مؤسسه بیمهوظیفه انطباق با قانون، مقررات و راهبردها و خط مشی 

 تضاد منافع 

  تصمیم گیری در جایی که از لحاظ قانونی و اخلاقی واضح نیست که ارائه دستورالعمل هایی برای

 تصمیمات صحیح کدامند

  راهكارهای تشویق و ارائه تسهیلات به کارکنانی که زمینه های نگرانی خود یا هرگونه نقض قوانین

 یا مقررات را اعلام می نمایند، با اتخاذ معیارهایی برای حفاظت از اقدامات تلافی جویانه علیه

 کارکنان گزارش دهنده

 اتخاذ تدابیر منصفانه در برابر کارگزاران و کارکنان 

 بیمه گذاران )در مورد -تسهیم اطلاعات با ذینفعان شامل سرمایه گذاران، بیمه گذاران، عضو

شرکتهای بیمه متقابل یا انجمن های بیمه متقابل(، کارکنان، ناظران و سایر مصرف کنندگان و 

 (.OECD and IAIS, 2009موسسات رتبه بندی)

 نظارت بر مدیریت ارشد -3-4-2

 به منظور ارائه نظارت موثر بر مدیریت ارشد، هیئت مدیره باید:

  اطمینان حاصل کند که سیاست ها و رویه های مناسب در ارتباط با انتصاب، انفصال و جانشینی

 ر باشند؛هایی به شكل فعالانه درگیفرایندمدیریت ارشد وجود دارند و در چنین 

   اطمینان حاصل کند که دانش و تخصص مدیریت ارشد باتوجه به ماهیت کسب و کار و پروفایل

 ریسک مؤسسه بیمه، مناسب است؛ 
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  بررسی کند آیا مدیریت ارشد کارهای مؤسسه بیمه را مطابق با استراتژی ها و سیاست های

سازمانی و فرهنگ سازمانی  مقررشده توسط هیئت مدیره و پذیرش ریسک مؤسسه بیمه، ارزش های

 مدیریت می کند؛

   استاندارهای مناسب عملكرد و پاداش برای مدیریت ارشد، مطابق با استراتژی بلندمدت و صحت

عملیات مالی مؤسسه بیمه را تدوین کرده و بررسی کند که آیا مدیریت ارشد اهداف عملكردی 

 مقررشده توسط هیئت مدیره را برآورده می کند؛

  ور بحث و بازبینی منتقدانه تصمیمات اتخاذشده، اطلاعات ارائه شده و هرگونه توضیحات به منظ

داده شده توسط مدیریت ارشد در ارتباط با فعالیت های تجاری و عملیات مؤسسه بیمه را به طور 

 منظم بررسی کند؛ 

 نه از آنها تعامل منظمی با هرگونه کمیته ایجادشده و نیز با سایر وظایف کلیدی داشته، فعالا

 (.ICP7درخواست ارائه اطلاعات نموده و در صورت لزوم، آن اطلاعات را به چالش بكشد )

 مدیریت ارشد پاسخگوی هیئت مدیره است. دو ابزار اولیه این پاسخگویی شامل موارد ذیل می باشند:

 ی شوند(راهبردها و خط مشی های سازمانی و حاکمیت )که طبق مقررات و قوانین اطلاع رسانی م 

  اهداف عملیاتی ایجاد شده مرتبط با راهبردها و خط مشی های مورد توافق و خط مشی های مرتبط

 (.OECD and IAIS, 2009با حاکمیت شامل مدیریت ریسک موثر)

این ابزارها توسط هیئت مدیره با رشد کسب و کار مؤسسه بیمه و شرایط بازار و تغییرات بهترین شیوه های 

روز رسانی می شوند. مدیریت ارشد، گزارش های منظمی را به هیئت مدیره در خصوص اجرای حاکمیت، به 

راهبردها و خط مشی های هیئت مدیره و پیشرفت های ایجاد شده طبق اهداف عملیاتی تنظیم شده توسط 

ی هیئت مدیره ارائه می نمایند. نظارت هیئت مدیره بر دستمزد، ابزاری را در جهت استحكام پاسخگوی

 (.ICP7( و )OECD and IAIS, 2009مدیریت ارشد در اختیار قرار می دهد)

هیئت مدیره مسئول نظارت بر کارکنانی با مسئولیت های اجرایی شامل مدیرعامل اجرایی، سایر اعضای 

مدیریت ارشد یا برابر آن یا سایر جایگاه های کلیدی است. این مسئولیت نظارتی در مورد مدیریت ارشد 

 وارد ذیل می باشند:شامل م

  های انتصاب و برکناریفرایندایجاد 

 اطمینان از صلاحیت های مناسب 

 نظارت بر عملكرد 

 آغاز و نظارت بر بررسی های لازم مدیریت و در صورت لزوم، کسب مشاوره از کارشناسان خارجی 
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 (ارائه پاداش های مناسبOECD and IAIS, 2009.) 

 شدهنظارت بر اشخاص استخدام  -4-2 -1

مسئولیت هیئت مدیره شامل نظارت و بازرسی مداوم اشخاص استخدام شده برای انجام وظایفی که بر 

 ,OECD and IAISحاکمیت و نیز فعالیت های برون سپاری شده و عملكردها تاثیر می گذارند، است)

2009.) 

 نقش هیئت مدیره در افشای اطلاعات  -8-4-2

اسناد انتشار یافته توسط انجمن بین المللی ناظران بیمه، تحت پوشش بسیاری از عوامل شفافیت، در سایر 

 این سند فقط به مسائل ذیل از دیدگاه حاکمیت می پردازد: 1قرار گرفته اند.

 راهبردها و خط مشی های افشاء 

 افشاء در زمینه حاکمیت 

 موارد قابل افشاء 

 کانال های ارتباطی 

 ( اطمینانOECD and IAIS, 2009.) 

موسسات بیمه، اطلاعاتی را در خصوص جایگاه مالی خود و ریسک هایی که با آنها مواجه هستند، اغلب 

افشاء می کنند. بسیاری از موسسات بیمه، برای اطمینان از اینكه همه اطلاعات مورد نیاز یا هر اطلاعات 

های افشاءگری مشیدیگری که به نفع ذینفعانشان است را افشاء می نمایند، راهبردهای افشاءگری و خط 

 در حال توسعه خود را در خصوص موارد ذیل مورد بازنگری قرار می دهند:

 چه اطلاعاتی باید افشاء شوند؛ 

 چگونه این اطلاعات افشاء شوند؛ 

 تناوب افشاء و به روز رسانی اطلاعات افشاء شده 

 حاکمیت برای افشاء، شامل ابزارهایی برای کسب اطمینان از کیفیت و کفایت ) فرایندOECD 

and IAIS, 2009.) 

حوزه های قضایی به طور روزافزون، الزامات خاصی را برای افشاءگری حاکمیت شرکتی ایجاد می نمایند 

 که بشرح ذیل می باشند:

                                                                                                                                                                                     
همچنین به معیارهای افشاء در خصوص عملكرد تخصصی و ریسک های موسسه بیمه و موسسه بیمه اتكایی غیرزندگی، معیارهای افشاء در خصوص 0 

 ریسک های سرمایه گذاری و عملكرد موسسه بیمه و موسسه بیمه اتكایی و معیارهای افشاء در خصوص ریسک های فنی و عملكرد موسسه بیمه زندگی

مراجعه فرمائید. شایان ذکر است که طبق تحقیق بعمل آمده توسط انجمن بین المللی ناظران بیمه )تحقیق در خصوص اجرای معیارهای  9 و ضمیمه

(، اکثر حوزه های قضایی مشارکت کننده در این تحقیق، از 9008افشاء انجمن بین المللی ناظران بیمه، ارائه گزارش در خصوص پاسخ ها، دسامبر 

 افشاء انجمن بین المللی ناظران بیمه، به طور کامل برخوردار نبودند. الزامات
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 :اطلاعاتی در خصوص 

o سته بندی اختیارات میان سهامداران )یا در خصوص خط مشی و ساختارهای حاکمیت خصوصا د

 بیمه گذار(، اعضای هیئت مدیره و مدیریت-شرکتهای بیمه متقابل، عضو

o اعضای هیئت مدیره و مدیریت ارشد و سایر مدیران کلیدی 

o ترکیب هیئت مدیره شامل کمیته ها 

 ها، مانند:اطلاعاتی در خصوص چگونگی انجام وظایف خاص یا چگونگی سازماندهی عملكرد 

o :مدیریت ریسک شامل موارد ذیل می باشد 

 آیا یک کمیته ریسک وجود دارد و در صورت موجود بودن، وظایف آن چیست؟ 

 آیا یک مدیریت ریسک مجزا یا مدیر اصلی ریسک وجود دارد؟ 

 انواع ریسک قابل گزارش به هیئت مدیره کدامند و توسط چه کسی گزارش خواهد شد؟ 

o  ارتی داخلیوجود یک چارچوب نظ 

 افشاء اختیارات هیئت مدیره و کمیته های آن 

  توضیح خط مشی ها و شیوه های دستمزد، در برخی موارد شامل جزئیاتی در خصوص پاداش پرداختی

 (.OECD and IAIS, 2009به اعضای هیئت مدیره و مدیریت ارشد )

 موارد ذیل می باشند:سایر مواردی که موسسات بیمه به طور معمول افشاء می کنند شامل 

 راهبردها و خط مشی های کلی 

 ساختار مالكیت شامل مالكیت سهم اصلی و حق رای 

 نتایج مالی و عملیاتی 

 موارد اصلی تاثیرگذار بر کارکنان و سایر ذینفعان 

 تعاملات درون گروهی و تعاملات با گروه هایی که اعضای هیئت مدیره تمایل دارند 

 عوامل ریسک قابل پیش بینی 

 ( هزینه های حسابرسیOECD and IAIS, 2009.) 

بحران مالی اخیر باعث افشاء گری اطلاعات بیشتر و با جزئیات بیشتر گردید که از آن جمله اطلاعاتی در 

 خصوص موارد ذیل می باشد:

 مدیریت ریسک و راهكارهای انطباق در زمینه وجود کدهای راهبری امور یا اخلاقیات 

  ارزشیابی(خط مشی های حسابداری( 

 ارتباط با ذینفعان 
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 جایگاههای ریسک 

 1اموال اسقاطی (OECD and IAIS, 2009.) 

 راههایی که برای اهداف افشاء مورد استفاده قرار میگیرند شامل موارد ذیل می باشد:

 )گزارشات سالیانه )که معمولترین شیوه افشاء می باشد 

 گزارشات مالی موقت 

 وب سایت خارجی مؤسسه بیمه 

 بیمه گذران یا نمایندگان آنها در زمینه شرکتهای بیمه -جلسات عمومی سالیانه سهامداران )یا عضو

 متقابل یا تعاونی( یا جلسات خاص مرتبط با آن

 9گزارشات دوره ای خاص مانند گزارشات محیطی یا گزارشات مسئولیت اجتماعی حاکمیت 

 ادغام و سند خرید عمده 4برای ارائه های عمومی و/یا سیاهه برداری 3گزارشاتی خاص مانند آینده نامه ،

 3سهام شرکت

 .3اظهاریه هایی برای اهداف خاص (OECD and IAIS, 2009.) 

 رئیس هیئت مدیره  -1-4-2

اگرچه کل هیئت مدیره به طور کلی وظیفه نظارت بر مؤسسه بیمه را دارد، رئیس هیئت مدیره نقش محوری 

ت مدیره به منظور عملكرد موثر و مناسب دارد. نقش رئیس هیئت مدیره باید به شكلی تعریف در رهبری هیئ

شود که به طور کلی مسئولیت هایی نظیر تعیین دستور کار هیئت مدیره، اطمینان از اختصاص یافتن زمان 

راهبردی مهم  کافی برای بحث در خصوص موارد دستور کار، به ویژه اگر این موارد در تصمیمات سیاستی یا

و ارتقای فرهنگ، آزادی و مباحثه از طریق تسهیل مشارکت موثر اعضای غیراجرایی و اجرایی و ایجاد تعامل 

بین آنها و نیز ارتباط مدیریت ارشد و افراد کلیدی در وظایف کنترلی مؤثر باشند. یک روش خوب به منظور 

ی از اعضای غیراجرایی هیئت مدیره باشد و به ارتقای کنترل و تعدیل، این است که رئیس هیئت مدیره یك

عنوان رئیس هیچ کمیته ای از هیئت مدیره انجام وظیفه نكند. در حوزه های قضایی که رئیس هیئت مدیره 

گر باید اقداماتی برای کاهش اثر نامساعد بر کنترل و تعدیل خود گرفتن وظایف است، بیمهعهدهمجاز به به

 (. ICP7داشته باشد )

                                                                                                                                                                                     
1 Write-offs 

 مالی که کاملا مستهلک شده یا ارزش دفتری آن استهلاك یافته است.
2 Corporate Social Responsibility (CSR) 
3 prospectuses 
4 listings 
5 Takeover documentation 
6 Ad hoc statements 
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 وظایف فردی اعضای هیئت مدیره -92-4-2

 کند که:نهاد ناظر عضو هیئت مدیره را ملزم می

 با حسن نیت، صادقانه و منطقی عمل کند؛ 

 توجه و تلاش مقتضی را به کارگیرد؛ 

 گذاران را لحاظ نمود و منافع آنها را بر منافع خود مقدم شمارد؛گر و بیمهبهترین منافع بیمه 

 شده گر بیمهقضاوت مستقل وبی طرفانه داشته که با لحاظ نمودن منافع بیمهگیری در هنگام تصمیم

 شود؛ واجرا می

  از موقعیت خود جهت بدست آوردن منافع شخصی استفاده ننموده یا کاری انجام ندهد که سبب

 (.ICP7گر شود )زیان بر بیمه

ای هیئت مدیره و منافع مؤسسه بیمه و شده در بالا برای نشان دادن تضاد منافع بین منافع اعضوظایف تعیین

بیمه گذاران طراحی شده است. مؤسسه بیمه باید این وظایف را به عنوان بخشی از شرایط اشتغال اعضای 

 (.ICP7هیئت مدیره قرار دهد )

که یكی از اعضای هیئت مدیره یک مؤسسه بیمه، عضویت مشترکی در هیئت مدیره هر نهاد درصورتی

خارج از گروه مؤسسه بیمه دارد، باید رویه های مشخص و واضحی در مورد وظیفه  دیگری در داخل یا

وفاداری آن عضو به مؤسسه بیمه تعریف شده باشد. این امر ممكن است شامل افشای مناسب و مقتضی 

اطلاعات و در بعضی موارد شامل گرفتن تاییدیه از سهامداران برای چنین تداخل وظایفی باشد. در صورت 

عمده با منافع مؤسسه بیمه، آن عضو باید چنین تضادی را به موقع و به طور مناسبی به هیئت مدیره  تضاد

افشا کند و در شرایطی که پای منافعش در میان است، از اعلام رأی یا اتخاذ ینفعانش مؤسسه بیمه و ذ

 (.  ICP7تصمیم اجتناب کند )

امور شرکت در راستای منافع سهامداران و تعادل در  برایجاد حاکمیت کارآمد مسئولیت اصلی هیئت مدیره 

باشد.در کلیه گذاران و جوامع محلی میمنافع ذینفعان مختلف آن از جمله مشتریان، کارکنان، سرمایه

ای اتخاذ خود را به گونهرود تصمیمات تجاری ، از مدیران انتظار میآورداقداماتی که هیئت مدیره به عمل می

توانند در مدیران می ،در ایفای این تعهدعتقدند که بهترین منافع شرکت در آن است. منطقا مکنند که 

نامه نظام )آیینعوامل ارشد اجرایی و مشاوران و حسابرسان مستقل آن تكیه کنندصداقت و درستكاری 

 .(1383راهبری شرکتی، سازمان بورس و اوراق بهادار تهران، 



 

 
 

211 

 حاکمیت شرکتی در موسسات بیمه 

 
 پاسخگویی هیئت مدیره -99-4-2

، ناظران و بازار ءپاسخگوی دسته وسیعی از ذینفعان، سهامداران، بیمه گذاران، اعضا ،مدیره در نهایتهیئت 

کار می باشد. پاسخدهی هیئت مدیره نیز می تواند از طریق مستندسازی موثر تصمیمات هیئت مدیره و 

 (.OECD and IAIS, 2009کمیته های آن، مستحكم شود )

هیئت مدیره را پاسخگو نگهدارند. برخی از دولت ها، چارچوب منافع مالكیت  دولت ها و ناظران می توانند

مستقیم را اتخاذ نموده یا کمک کرده یا سرمایه گذاری با سود پائین را کمی پس از اینكه مؤسسه بیمه با 

 شرایطی خاص موافقت نمود، اتخاذ می نمایند )مثلا، محدودیت هایی در خصوص پاداش، جریمه برای انجام

 (.OECD and IAIS, 2009خطا یا دیرپرداخت با هدف ارتقاء راهكارهای حاکمیت، ارائه نمودند.( )

به طور کلی، یک عضو هیئت مدیره وظیفه مراقبت از منافع بیمه گذاران، سهامداران و مؤسسه بیمه را 

یی خود استفاده برعهده دارد. اغلب هیئت مدیره ها همچنین از سایر ساز و کارها برای ارتقاء پاسخگو

کنند. این ساز و کارها شامل خود ارزیابی ها، استفاده از کمیته انتصاب برای توجه عمیق به موضوعاتی می

خاص و نیز افشاء عمومی به موقع و صحیح )به طور مثال، در خصوص تغییرات موضوعی در زمینه عملكرد 

 ,OECD and IAISدیریت ارشد( می باشد )سرمایه گذاری، تغییرات در جایگاه توانگری و تغییرات در م

2009.) 

افشاءگری عمومی به بازار، به طرق مختلف باعث ایجاد حاکمیت شرکتی خوب می گردد. این مسئله باعث 

ای که بهترین راهكارها را اتخاذ می کنند و مقایسه راهكارهای حاکمیت، کمک به شناسایی مؤسسه بیمه

دهی کمک می کند. شرکتهایی که اطلاعات همچنین به طور کلی به پاسخ گردد.اند میکسانی که عقب مانده

کمی و کیفی مشابهی را افشاء نمی سازند، قابل شناسایی توسط رقیبانشان هستند. اطلاعات افشاء شده، 

نشان دهنده کم کاری، سوءمدیریت احتمالی یا سایر قصوراتی است که استفاده می شوند تا هیئت مدیره ها 

ت ارشد را پاسخگوی تصمیمات آنها و عملكرد مؤسسه بیمه نگهدارند. شفافیت، بعبارت دیگر، و مدیری

 (.OECD and IAIS, 2009پاسخگویی مؤسسه بیمه به ذینفعان آنها را ارتقاء می بخشد )

 :(ICP7)گزارشگری و افشای اطلاعات -5-2

نماید که برای اطمینان از ارتباطات مناسب با نهاد ناظر در هیئت مدیره مؤسسه بیمه را ملزم می ،نهاد ناظر

ها و ابزارهای کنترلی مناسب و موثری داشته باشد. این ارتباط، خصوص حاکمیت مؤسسه بیمه، سیستم

 ند.کهای آگاهانه درباره اثربخشی هیئت مدیره و مدیریت ارشد را فراهم میامكان قضاوت

ها و سیاستهای های تجاری و تعهدات خصوصی و محرمانه مؤسسه بیمه، استراتژیبا در نظر گرفتن حساسیت

 اطلاعات زیر را فراهم نماید:  ،ارتباط مؤسسه بیمه باید برای ذینفعان
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 یابی به آنها؛اهداف کلی راهبردی مؤسسه بیمه و چگونگی دست 

 خصیص مسئولیت های نظارتی و مدیریتی بین هیئت ساختارهای حاکمیتی مؤسسه بیمه، مانند ت

 دهی؛ مدیره و مدیریت ارشد، و ساختارهای سازمانی، شامل نحوه گزارش

 ای، و ها، سابقه حرفهها، صلاحیتهیئت مدیره، شامل تخصص اعضا هیئت مدیره و اعضای هر کمیته

 ستقل عمل نمایند؛ د به شكل منتوانهای این اعضا و اینكه آیا این اعضا میدیگر سمت

  هایی برای هیئت مدیره جهت ارزیابی عملكردشان و اتخاذ هرگونه اقدامی جهت بهبود فرایندوجود

 عملكرد هیئت مدیره؛

  طراحی کلی، بكارگیری و اجرای سیاست اعطای پاداش؛ 

   مالكیت عمده، و هرگونه وابستگی مهم 

 معاملات عمده اشخاص مرتبط . 

در دسترس، نهاد ناظر ممكن است مؤسسه بیمه را به ارائه جزئیات بیشتر و  علاوه بر اطلاعات عمومی

تری درخصوص حاکمیت شرکتی مؤسسه بیمه به منظور تحقق اهداف نظارتی ملزم کند. این اطلاعات مفصل

شده توسط هیئت مدیره مربوط های انجاماطلاعات ممكن است شامل اطلاعات حساس تجاری مانند ارزیابی

گر های حسابرسی داخلی و سایر اطلاعات درباره اعطای پاداش بیمهگر، گزارششی حاکمیت بیمهبه اثربخ

گر باید امكان تهیه به موقع چنین اطلاعاتی های ارتباطی بیمهها و استراتژیبرای افراد کلیدی باشد. سیاست

لاعات حساس تجاری و قوانین برای نهاد ناظر را فراهم نماید. نهادهای ناظر، باتوجه به محرمانه بودن اط

 اجرایی باید از این اطلاعات محافظت نماید. 

 .ای و به موقع انجام شودافشای اطلاعات در مورد حاکمیت شرکتی باید به صورت دوره

های تخصیص داده شده به نهاد ناظر، هیئت مدیره مؤسسه بیمه را ملزم می کند از اینكه وظایف و مسئولیت

اند، اطمینان حاصل کند به طوری هیئت مدیره، مدیریت ارشد و اشخاص کلیدی به طور واضحی تعریف شده

چنین بر ت مدیره همکه وظایف نظارتی و مدیریتی به طور مناسبی از یكدیگر تفكیک شده باشند. هیئ

 . (ICP7, 7.1)کند. مدیریت ارشد نظارت می

های مؤسسه بیمه حداقل یک بار در سال بایست اطمینان حاصل نماید که اهداف و استراتژیهیئت مدیره می

شود تا به این ترتیب، در صورت به وجود آمدن هر گونه تغییر درونی یا بیرونی در کسب و کار و بازنگری می

 . (ICP7)باشد. های شرکت مناسب میفعالیت مؤسسه بیمه، اهداف و استراتژی شرایط
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نهاد ناظر، مؤسسه بیمه را به ایجاد و پیاده سازی چارچوب حاکمیت شرکتی، جهت مدیریت و نظارت بر 

کسب و کار مؤسسه بیمه ملزم کرده و منافع بیمه گذاران را به طور مناسب شناسایی و از آنها محافظت می 

 .(ICP7)ماید. ن

 

 های هیئت مدیره:کمیته-3-2

هیئت مدیره ممكن است برخی از فعالیت ها یا وظایف مرتبط با نقش ها و مسئولیت های خودش را واگذار 

ها یا وظایف تفویض شده طورکلی هیئت مدیره مسئولیت نهایی فعالیتکند. علیرغم انجام چنین واگذاری، به

رگونه مشاوره یا پیشنهادات ارائه شده توسط اشخاص یا کمیته هایی که این و تصمیمات اتخاذشده براساس ه

. بر این اساس، هیئت مدیره ممكن است برخی از (ICP7)دارد، وظایف به آنها تفویض شده است، را برعهده

 ها محول نماید. کارآیی هیئت مدیره، با اجازه دادن به یک گروه کوچک از اعضاءوظایف خود را به کمیته

هیئت مدیره برای تمرکز بر یک زمینه خاص و کسب تخصص در آن زمینه افزایش می یابد. کمیته هایی که 

نماید بستگی به اندازه، ماهیت، پیچیدگی و میل به ریسک مؤسسه بیمه دارد. برای هیئت مدیره تاسیس می

ص باشد که در برخی های آنها به طور واضح مشخها، عملكردهای مربوطه باید در حكمانتصاب کمیته

 (IAIS)گردد. کشورها به صورت عمومی نیز اعلام می

ها و تفویض، باید طبق یک حكم با جملات مشخص، که مواردی مانند آنچه مربوط به اختیارات، مسئولیت

کند انجام شود و این حكم باید توسط منابع کافی به منظور اجرای های مربوط به تفویض را بیان میفرایند

 .(ICP7)وظایف تفویض شده پشتیبانی شود  موثر

ها با هم ترکیب شوند هیئت مدیره باید اطمینان حاصل نماید که چنین در صورتی که عملكردهای کمیته

ترکیبی، اعتبار یا کارآیی آن عملكردها را تحت تاثیر قرار نخواهد داد. در تمام موارد، هیئت مدیره مسئول 

ها، پیشنهاداتی را برای تصویب به هیئت ها می باشد و در واقع کمیتهکمیته نهایی امور محوله به هر یک از

 . (ICP7)کنند مدیره ارائه می

اعضاء کمیته هیئت مدیره به طور معمول از مجموعه کل هیئت مدیره انتخاب می شوند. در برخی مناطق، 

برخی از مناطق، این شیوه پسندیده کارکنان نیز، نماینده ای در کمیته های هیئت مدیره دارند، گرچه در 

نیست چراکه آنها بر این باورند که این مسئله باعث افزایش عدم کارایی می گردد. عضویت در برخی از کمیته 

ها بر مبنای روشهای کلی وضع شده از جانب هیئت مدیره تعیین می گردد. کمیته های انتصاب در صورت 

ها داشته باشند. در برخی از موارد، مجمع عمومی را در کمیتهوجود، ممكن است مسئولیت انتصاب اعضاء 

 .(IAIS) عهده دارندنقش تصویب انتصاب ها در کمیته ها را به

 : (IAIS) کمیته های هیئت مدیره ممكن است شامل هر یک از موارد یا مجموعه ای از موارد ذیل باشند



 

011 
 322 

 بیمه حاکمیت شرکتی درموسسات

 
 کمیته حسابرسی 

 1کمیته پاداش   

 کمیته انتصاب 

  تطبیقکمیته اخلاقیات و/یا 

 کمیته مدیریت ریسک 

 کمیته سرمایه گذاری 

 کمیته افشاء 

 کمیته حاکمیت 

 کمیته منابع انسانی 

 کمیته توسعه راهبردی 

 بدهی-کمیته مدیریت دارایی  

نتایح حاصل از نظرسنجی انجام شده، حاکی از آن است که تاسیس کمیته حسابرسی، به طور کلی از نظر 

ه بیمه برای ایجاد یک سیستم سالم و موثر حاکمیت شرکتی، ضروری است. پاسخ ها نیز ناظران و مؤسس

نشان دهنده آن است که انتظارات نظارتی و راهكار صنعت برای تاسیس کمیته های هیئت مدیره، به طور 

تاسیس کلی از سطح الزامات قانونی فراتر می رود و تاسیس کمیته هایی بیش از مواردی که به طور قانونی 

شده اند، در جهت کمک به هیئت مدیره برای اطمینان از نظارت موثر و ارتقاء کارآیی حاکمیت، ضروری به 

نظر می رسد. جهانی شدن، افزایش مالكیت فرامرزی مؤسسه بیمه و تمایل مؤسسه بیمه برای ایجاد 

سیس کمیته های جدید از سوی بهترین شیوه بازار، بعنوان دلایل اصلی )علاوه بر الزامات قانونی جدید( تا

 .(IAIS) مؤسسه بیمه اعلام شده اند

نتایج نظرسنجی انجام شده حاکی از آن است که ناظران، نقش کمیته های هیئت مدیره را ارتقاء نظارت بر 

حاکمیت مؤسسه بیمه می دانند. در مقابل، پاسخ های صنعت بر نقش کمیته ها در کسب اطمینان از 

یكتر خط مشی های مدیریتی، حمایت از امور کلی هیئت مدیره و انجام احكام مشخص بررسی بیشتر و نزد

صادره از سوی هیئت مدیره برای ورود در موضوعات مشخصی با جزئیات بیشتر، تاکید دارند. پاسخ های 

 (IAIS)صنعت نیز نقش کمیته ها را در ارتقاء شفافیت حاکمیت، برجسته می سازند.

های خاص بشرح ذیل ارائه شده است. این لیست انحصاری نیست و به ترتیب توضیح برخی از کمیته 

 اولویت طبقه بندی نشده است.

                                                                                                                                                                                     
 هر گونه پاداش، دستمزد و حقوقشامل 1 
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 کمیته حسابرسی-9-3-2

 :(IAIS)وظایف کمیته حسابرسی شامل موارد ذیل می باشند، 

  نظارت بر صورت های مالی، گزارش دهی مالی و در صورت عدم تاسیس کمیته افشای

 های افشاءفراینداطلاعات، نظارت بر 

 نظارت بر خط مشی ها و عملیات حسابداری 

  حسابرسی )خارجی و داخلی( شامل بررسی برنامه های حسابرس و یافته  فرایندنظارت بر

 های بنیادین 

  نظارت بر به کار گیری، برکنار نمودن، عملكرد و استقلال حسابرسین خارجی، شامل منع یا

رحسابرسی توسط حسابرسین خارجی به مؤسسه بیمه. تنظیم شرایطی برای ارائه خدمات غی

البته در برخی از حوزه های قضایی، تایید یا برکناری حسابرسین خارجی باید توسط 

 سهامداران صورت پذیرد. 

 نظارت بر به کار گیری، برکنار نمودن، عملكرد و استقلال عملكرد حسابرسین داخلی 

و گزارشات توانگری ود و زیان و گردش وجوه نقد( های مالی اساسی )ترازنامه، سصورتکلیه 

و گیری بر اساس آنها تصمیمدر هیئت مدیره مطرح و در مقاطع مختلف که قرار است تهیه شده 

بایست قبلا در کمیته حسابرسی مطرح و مورد تأیید این میها اقدام شود، یا نسبت به انتشار آن

 .(1323)بنویدی، کمیته قرار گیرد

 ته پاداشکمی-2-3-2

 :(IAIS)وظایف کمیته پاداش شامل موارد ذیل می باشند

  پیشنهاد رویه پاداش و خط مشی های مربوطه به مؤسسه بیمه که معمولا موارد ذیل را

 پوشش می دهند:

o خط مشی پاداش 

o ساختار پاداش شامل تصویب خط مشی برای سطح و ترکیب پاداش 

o ها، سایر پاداشهای متغیر، حقوق  اجزاء پاداش از جمله میزان پاداش ثابت، سهم

بازنشستگی، اضافه پرداخت و سایر اشكال پرداخت پاداش و مزایا و نیز معیار 

 عملیاتی و کاربرد آنها

  آماده سازی گزارش پاداش یا سایر افشاهای مورد نیاز و اختیاری در خصوص راهكارهای

 پرداخت پاداش
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 اعضاء هیئت مدیره، مدیرعامل اجرایی،  های خاصبررسی و ارائه پیشنهاد در مورد پاداش

اعضاء مدیریت ارشد و گاهی اوقات سایر حقوق بگیران ارشد )حتی اگر آنها جزء مدیریت 

ارشد نباشند(. افزون بر آن، کمیته پاداش )یا کمیته حسابرسی( پرداخت پاداش در قبال 

 .عملكردهای نظارتی همچون حسابرسی داخلی را تایید یا نظارت می نماید

  اطمینان از اینكه رویه پاداش مطابق با عملكرد و چارچوب مدیریت ریسک مؤسسه بیمه می

 باشد.

 :(ICP7)گر را ملزم می کند به نهاد ناظر، هیئت مدیره بیمه

 گر، که قبول ریسک اضافی یا اتخاذ و نظارت بر اجرای موثر سیاست مكتوب اعطای پاداش برای بیمه

شده، و ها، ظرفیت ریسک تعیینبا فرهنگ سازمانی، اهداف، استراتژی نامناسب را شامل شود، همسو

منافع بلند مدت مؤسسه بیمه بوده و منافع بیمه گذاران و سایر ذینفعان را به شكل مفیدی لحاظ 

 کرده باشد.

  ،اطمینان حاصل نماید که یک چنین سیاست اعطای پاداشی، دست کم، اعضای هیئت مدیره

 کلیدی در وظایف کنترلی و سایر کارکنان اصلی پذیرنده ریسک داشته باشد.مدیریت ارشد، اشخاص 

سیاست و روش های صحیح اعطای پاداش بخشی از حاکمیت شرکتی یک مؤسسه بیمه هستند. استانداردها 

و رهنمودها در این زمینه با تعیین هرگونه شكل یا سطح ویژه از پاداش برای افراد، نه قصد محدود کردن 

گر برای جذب و نگهداری افراد مستعد خبره را دارد. بلكه، سعی بر و نه قصد کاهش توانایی بیمهجهت بی

های پاداش با منافع بلندمدت مؤسسه بیمه به منظور اجتناب از پذیرش ریسک ترویج هم ترازی سیاست

هبود می بخشد گران و رفتار منصفانه با مشتریان را باضافی دارد، که بدان وسیله حاکمیت صحیح بیمه

(ICP7) . 

گر، باید سیاست اعطای پاداش موثر و محتاطانه را به عنوان بخشی از مدیریت موثر ریسک بپذیرد و اجرا بیمه

ت مدیره و مدیریت ارشد، اشخاص کلیدی را در وظایف ئکند. چنین سیاستی، نباید افراد به ویژه اعضای هی

 .(ICP7) یق به گرفتن ریسک های نامناسب یا اضافی، نمایدکنترلی و کارکنان اصلی پذیرنده ریسک را تشو

های لازم را برای انجام هیئت مدیره، بخصوص، اعضای کمیته پاداش، در صورت وجود، باید مجموعاً صلاحیت

گر را داشته باشند. چنین قضاوت های آگاهانه و مستقل درباره مناسب بودن سیاست اعطای پاداش یک بیمه

شود. های اعطای پاداش میهایی نظیر درك کافی از رابطه بین ریسک و روشمل مهارتهایی شاصلاحیت

گیری طرفی در تصمیمکمیته پاداش، در صورت وجود، باید شامل تعداد کافی از اعضای غیر اجرایی برای بی

 .(ICP7) باشد.
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اقل باید موارد زیر را های اعطای پاداش، حدها و روشهیئت مدیره به منظور رضایت از اثربخشی سیاست

 :(ICP7)درنظر داشته باشد 

 دهنده سیاست اعطای پاداش ؛اجزای کلی تشكیل 

 های مربوط پاداش؛معیارهای عملكرد و اجرای آنها با هدف تعیین پرداخت 

 ت مدیره، مدیریت ارشد، و کارکنان اصلی پذیرنده ریسک؛ و ئیپاداش اعضای ه 

  های اعطای پاداش مؤسسه بیمه برای ارائه به نهاد ناظر یا عموم.رویههرگونه گزارش یا افشاء درباره 

گر، هیئت مدیره باید اطمینان حاصل کند که در ساختاربندی، اجرا و بازبینی سیاست اعطای پاداش بیمه

گیری مشخص بوده و تضادهای منافع مدیریت مورد توجه قرار گرفته است. اعضای هیئت تصمیم فرایند

 دهی قرار گرفته باشند. د در موقعیت تضاد منافع واقعی یا فرضی در خصوص تصمیمات پاداشمدیره نبای

های پاداش و مدیریت ریسک هیئت مدیره، درصورت وجود، باید به طور نزدیک با یكدیگر چنین، کمیتههم

سیله سیستم پاداش و های ایجاد شده به وتعامل داشته باشند و اطلاعات لازم را به هیئت مدیره درباره انگیزه

 اثر آنها بر رفتار پذیرش ریسک کارمندان ارائه کنند.

 کمیته انتصاب-3-3-9

 :(IAIS)وظایف کمیته انتصاب شامل موارد ذیل می باشند 

  ارائه پیشنهاداتی به هیئت مدیره برای برکناری و بازنشستگی اعضاء هیئت مدیره و مدیریت

 ارشد

  ارائه پیشنهاداتی به هیئت مدیره در خصوص برنامه ریزی جایگزین برای مدیرعامل اجرایی

 و سایر اعضاء مدیریت ارشد 

 ارائه پیشنهاداتی به هیئت مدیره در خصوص انتصاب اعضاء برای کمیته های هیئت مدیره 

  بررسی جایگاه توسعه مدیریت و برنامه های جایگزین برای جایگاه های کلیدی 

 مینان از اینكه همه مدیران، آموزشهای مقتضی دائمی را همانطور که از آنها برای برآورده اط

 نمودن الزامات نقش آنها خواسته شده است، دریافت نموده اند.

 تطبیقکمیته اخلاقیات و یا واحد -4-3-9

ق پرداخته بااز انطقیات به طور جداگانه ای وظایف این کمیته )یا در صورتی که به موضوعات مرتبط با اخلا -1

 :(IAIS)شود، به عنوان کمیته ای جداگانه مورد بحث و بررسی قرار خواهدگرفت( شامل موارد ذیل می باشد

  با لحاظ نمودن قوانین و  تطبیقو پروفایل ریسک مؤسسه بیمه در خصوص  تطبیق واحدنظارت بر

 ی مؤسسه بیمه شامل منشورهای اخلاقی و رفتاردرونی و خط مشی های  بیرونیمقررات 
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  با هدف ارتقاء  1پیش فعال تطبیقدریافت گزارشاتی در خصوص فعالیت های فوق و فعالیت های

توانایی مؤسسه بیمه  برای انجام وظایف قانونی و اخلاقی )همچون ارتباطات و آموزش هیئت مدیره، 

ضعف، خطاها، ( و نیز گزارشاتی در خصوص نقاط تطبیقمدیریت ارشد و سایر کارکنان در زمینه 

 نقض یا تخطی و نظارت ها و سایر معیارهای موجود برای کمک به کشف و توضیح این موارد

  نظارت و بازبینی موضوعات گزارش شده با استفاده از افشاگری مؤسسه بیمه  یا سایر ساز و کارهای

 احتمالییا نقض و تخطی  تطبیقمحرمانه برای کارکنان و سایرین برای گزارش اخلاقی و مسائل 

  ارائه مشاوره به هیئت مدیره برای اجرای موارد فوق در زمینه روند کسب و کار مؤسسه بیمه  و

کمک به هیئت مدیره در ایجاد جو صحیح اخلاقی در سازمان از طریق برقراری ارتباط یا حمایت از 

 مؤسسه بیمه .  تطبیقبرقراری ارتباط به واسطه اهمیت اخلاقیات و 

 تطبیق، بررسی میزان تاثیرپذیری آنها به طور منظم و ثبت هرگونه تطبیقای تصویب برنامه ه 

 اساسی موارد یا موضوعات.

 ی مدیریت ریسک کمیته -5-3-2

های خاصی را برای ریسک گران اغلب کمیته، بیمهCROعلاوه بر دپارتمان مدیریت ریسک و وظایف 

مدیره غیرموظف و های در سطح هیئتدهند. چندین نوع کمیته مدیریتی داریم: کمیتهاختصاص می

های ریسک غیرموظف به عنوان بخشی از تر. در برخی موارد، کمیتههای متشكل از مدیران سطح پایینکمیته

مدیره در مدیریت ریسک شوند. کمیته موظف هیئتظارتی( تشكیل میمدیره غیرموظف )کمیته های نهیئت

اغلب شامل مدیر ارشد ریسک  و مدیر ارشد مالی، برخی مدیران ریسک واحدهای کسب وکار و مدیران مالی 

 و اتكایی نیز در این کمیته حضور دارند. ALMباشند. اغلب خبرگان سرمایه گذاری، می

ها در تند. اولین جنبه آنها مربوط به فرصتی است که این کمیتههای ریسک چندمنظوره هسکمیته

های خاص و جزییات مرتبط با هر ریسک از طریق ارتباط با کارشناسان خصوص بررسی کارشناسی ریسک

ای و یا فنی هم در گروه و هم در واحدهای کسب وکار، به دست می آورند )مانند قراردادهای بزرگ بیمه

جنبه مربوط به تعهد سطح گروه به اجرای تصمیمات در واحدهای کسب و کار است.  برونسپاری(. دومین

مدیره و مدیریت ارشد برای اجرای ها و پیگیریهای آن، تعهد هیئت مسلماً با وجود این کمیته و رسیدگی

 تصمیمات ریسک در درون واحد در قالب یک چارچوب و برنامه مشخص مدیریت ریسک افزایش می یابد.

گران ترجیح های ریسک چندمنظوره وجود دارند. برخی بیمهای متعددی برای تاسیس کمیتهراهه

دهد، داشته باشند. برخی دیگر از ها را مورد توجه قرار میدهند یک کمیته ریسک منفرد که کلیه ریسکمی
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صدور و  گذاری، کمیتهو سرمایه ALMها دارای چندین کمیته ریسک تخصصی هستند، مثلاً کمیته شرکت

 های عملیاتی و ... .اتكایی، کمیته ریسک

مدیره است که وظیفه تصویب گزینه دیگر، تاسیس کمیته ریسک در سطح عالی سازمان تحت نظر هیئت

گذاری و اتكایی را دارد. در این حالت، های اصلی، شامل استراتژیهای سرمایههای ریسکمشیسیاستها و خط

شود. امتیاز این روش بررسی هماهنگ و های( تخصصی میهای )زیرکمیتهکمیته عالی شامل زیرمجموعه

گیری قابل اتكاء، لازم است که اعضای کمیته عالی ها است. برای اطمینان از تصمیممنسجم کلیه ریسک

 بسیار ماهر بوده و شامل اعضای فنی شرکت باشند.

کند. البته این موضوع که آیا تمام های مختلف ریسک را ایجاد میانسجام بین جنبه 1یک کمیته جامع

های چندگانه تخصصی این مشكل های ریسک باید در نظر گرفته شوند یا نه مورد بحث است. زیرکمیتهجنبه

ه اندازی گران علاوه بر کمیته های ریسک، کمیته محصولات جدید را نیز راکنند. برخی از بیمهرا حل می

 (. 1323کنند)شهریار، می

به طور گسترده، کمیته ی مدیریت ریسک باید)رهنمودهای حاکمیت شرکتی در مؤسسات بیمه کشور 

 هند(:

 ی سیاست و فرایندهای مدیریت ایجاد چارچوب مدیریت مؤثر ریسک و ارائه مشاوره درباره

 ریسک برای سازمان به اعضای هیئت مدیره.

 فایده مربوط به قرار گرفتن در معرض خطر. -مل ریسک و ارزیابی هزینهی تحتعیین آستانه 

  خطر شرکت در تطابق و همراهی با اهداف سیاست کلی.  –بررسی و مرور عملكرد پاداش 

 ها و ی نقشها در مدیریت ریسک در بازار و ارائه توصیه دربارهبحث و بررسی بهترین شیوه

 کارکردهای مربوطه.

 ی اجرا و هیئت مدیره در اجرای مؤثر و کارآمد نظام مدیریت ریسک به وسیله ارائه همكاری به

 های تخصصی و بررسی کیفیت.ی تحلیلارائه

 های ریسک از جمله ی تاب آوری ریسک شرکت برای تمامی گروهحفظ مشخصات کلی درباره

، طبیقتریسک بیمه، ریسک بازار، ریسک اعتباری، ریسک نقدینگی، ریسک عملیاتی، ریسک 

 ریسک قانونی، ریسک شهرت و ... .

  توصیه به هیئت مدیره با توجه به تصمیمات مدیریت ریسک، در رابطه با موضوعات راهبردی و

 ها و سایر موضوعات مرتبط.ها، تصاحبعملیاتی مانند راهبرد شرکت، ادغام
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 طر قرار گرفتن و ی در معرض خها شامل جزئیاتی دربارهدهی به هیئت مدیره؛ این گزارشگزارش

ی مواجهه به آن خطرها؛ بررسی، پایش و در ها و اعمال انجام شده به منظور مدیریت نحوهکنش

 هایی که توسط شرکت پذیرفته شده است.صورت لزوم به چالش کشیدن ریسک

 .بررسی موقیعت و توان مالی شرکت در پرداخت دیون، به طور منظم 

 ظم در تدام کسب و کار.های منپایش و بررسی به روز رسانی 

 .تدوین یک سیاست و چارچوب نظارت بر تقلب برای تصویب در هیئت مدیره 

 ها.پایش اجرای سیاست ضد تقلب به منظور بازدارندگی، ممانعت و کاهش مؤثر تقلب 

 

 (:1323شهریار، شرح وظایف این کمیته حداق باید شامل موارد ذیل باشد )

 در سازمان. های سنجش ریسکمشخص نمودن شیوه 

 .تعیین و پیشنهاد حدود تحمل و اشتهای ریسک 

 وضعیت ریسک و ارائه گزارش آن.و تهیه صورت بررسی 

 .تعیین مالكان ریسک و مسئولین اداره ریسكها در واحدهای کسب و کار 

 عملیاتی. و ارشد مدیریت سطوح در وظایف و مسوولیتها نقشها، تعریف 

 و ارزیابی شناسایی، به منظور واحدهای کسب وکار برای ابزارهایی و روشها چارچوبها، سیاستها، ارائه 

 ها )شامل کاهش، کنترل و انتقال(.مدیریت ریسک

 در اصلاحی اقدامات پیشنهاد و ریسک تحمل حدود با آنها مقایسه و عملكردی معیارهای بررسی 

 نیاز. موارد

 مدیره.هیئت و مدیرعامل با ریسک مدیریت فرایند ارتباطات برقراری 

 ی سرمایه گذاری کمیته -3-3-9

ی سرمایه گذاری که متشكل از  حداقل دو مدیر غیر موظف، هیئت مدیره هر شرکت بیمه باید یک کمیته

باشد، تأسیس و ایجاد مدیر عامل، مدیر مالی، مدیر سرمایه گذاری، مدیر ارشد ریسک و آکچوئر منصوب می

ر نظر راجع به سیاست سرمایه گذاری و نیز تدوین چارچوب عملیاتی برای کند. این کمیته در رابطه با اظها

بدهی  -بایست بر مدیریت دارایباشد. سیاست مذکور میهای سرمایه گذاری شرکت بیمه، مسئول میفعالیت

گذاری و های کنترل داخلی قوی حمایت شده است، متمرکز شود. سیاست سرمایهکه توسط سیستم

های مربوط به نقدینگی برای عملیات بایست، در بین سایر موضوعات، شامل جنبهیچارچوب عملیاتی م

گذاری، راهبردهای کاهش/ مدیریت ریسک به منظور هموار، انطباق با هنجارهای نظارتی محتاطانه در سرمایه
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گذاران هگذاری و بالاتر از همه حفاظت )حمایت( از وجوه بیمحصول اطمینان از عملكرد متناسب در سرمایه

بایست مسئول اجرایِ به موقعِ سیاست )های( سرمایه گذاریِ تصویب شده گذاری میباشد. کمیته سرمایه

 توسط هیئت مدیره باشد)رهنمودهای حاکمیت شرکتی در مؤسسات بیمه کشور هند(

اعتباری قرار  برای ارزیابی ریسک اعتباری و ریسک بازار، اعضای این کمیته نباید صرفا تحت تأثیر رتبه بندی

بایست گذاری خود را مرور و بررسی کند.  این کمیته میگیرند. این کمیته باید مستقلا تصمیمات سرمایه

دهی کارآمد جهت حصول اطمینان از انطباق با سیاستی که این کمیته را از ساز وکارهای سیستم گزارش

کند، تدوین کند. این گذاری متمایز میهحسابرسی داخلی برای یک نظارت مانا و مداوم بر عملیات سرمای

کمیته باید حداقل یک مرتبه در هر فصل از سال، جلسه خود را با هدف بررسی عملیات سرمایه گذاری و 

آن گزارش، تشكیل  0ارائه گزارش عملكرد پرتفوی سرمایه گذاری به هیئت مدیره، با توجه به امنیت و صحت

 سات بیمه کشور هند(.دهد)رهنمودهای حاکمیت شرکتی در مؤس

  :بدهی –کمیته مدیریت دارایی -1-3-2

بدهی شیوه ای از مدیریت کسب و کار است که بر اساس آن تصمیمات و فعالیت های اخذ -مدیریت دارایی

شده در خصوص دارایی ها و بدهی ها، با یكدیگر هماهنگ می شوند که منعكس کننده در معرض ریسک 

عمل، مؤسسه  قرار گرفتن در راستای تغییر ارزشهای اقتصادی آنهاست. برای اطمینان از صحت انجام این

بدهی خود ایجاد می نماید. همچنین، -بدهی را در چارچوب دارایی-بیمه معمولا یک راهبرد مدیریت دارایی

بدهی را در هیئت مدیره یا سطح مدیریت ایجاد می کنند تا از -بسیاری از مؤسسه بیمه، یک کمیته دارایی

 (IAIS)این طریق، بر مدیریت دارایی ها و بدهی ها نظارت نمایند. 

بدهی ها را به صورت مكتوب درآورده اند تا بتوانند از -اغلب مؤسسه بیمه، خط مشی های مدیریت دارایی

بدهی ها هستند را تعیین نمایند. -مدیریت دارایی فراینداین طریق، وظایف کسانی که مشغول به فعالیت در 

-منظور بهینه سازی مدیریت داراییها، طبق نیاز محصولات مختلف می باشند و ترکیب آنها به فراینداین 

شوند. هنگامی که یک محصول جدید معرفی می شود، مؤسسه بیمه باید به دقت بدهی ها با هم ترکیب می

 (IAIS) نها را مدنظر قرار دهند.آبدهی  -تاثیرات دارایی

 های داخلیهای مدیریت ریسک و کنترلسیستم -1-2

به عنوان بخشی از چارچوب حاکمیت شرکتی و همچنین حصول اطمینان از فعالیت صحیح و مطمئن 

مؤسسه بیمه و نیز حمایت از منافع ذینفعان، هیئت مدیره مؤسسه بیمه باید اطمینان حاصل کند که 

و  های اصلی و مهمهای داخلی به منظور بررسی و پایش ریسکهای مؤثر مدیریت ریسک و کنترلسیستم

                                                                                                                                                                                     
1.  Safety and Soundness. 
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ها را به نیز رعایت قوانین و مقررات در مؤسسه بیمه ایجاد شده است؛ مدیریت ارشد مؤسسه بیمه این سیستم

ها (. سیستم8پیسیآی 8-0-1کند )بند طور کارا اجرا و منابع لازم را فراهم و از کارکردهای آن حمایت می

مؤسسه بیمه و نیز مقررات و  1صات ریسکبایست متناسب با اهداف، راهبردها، مشخو کارکردهای مذکور می

ای که باید متناسب با تغییرات کسب و کار مؤسسه بیمه و تغییرات شرایط الزامات قانونی باشند، به گونه

 (. 8پیسیآی 8-0-3داخلی و خارجی تطابق یابند )بند 

بابیست برخوردار میهای داخلی، مؤسسه بیمه های مؤثر مدیریت ریسک و کنترلبه عنوان بخشی از سیستم

مقررات )انطباق با مقررات(،  تطبیقواحد مسئول  از کارکردها و واحدهای کنترلی )من جمله مدیریت ریسک،

اکچوئر داخلی و حسابرس داخلی(، باشد. اضافه شدن کارکردهای کنترلی به ساختار حاکمیت شرکتی، منجر 

 8-3-1های هیئت مدیره خواهد شد)بند به بهبود شفافیت و ایفای هرچه بهتر وظایف و مسئولیت

(. ایجاد و استقرار کارکردهای کنترلی هیئت مدیره و سایر مدیران ارشد منجر به سلب مسئولیت 8پیسیآی

(. 8پیسیآی 8-3-9باشند)بند از  ایشان نخواهد شد و همچنان ایشان ملكف به ادای وظایف خود می

این زمینه باید موضوع گزارشات حسابرسی داخلی یا خارجی  و عملكرد مؤسسه بیمه در کنترلی واحدهای

 (.  8پیسیآی 8-3-3قرار گیرد)بند 

 8-0-4ها به عوامل مختلفی بستگی دارد؛ برخی از این عوامل عبارتند از )بند ماهیت این سیستم

 (: 8پیسیآی

های مهم و نیز الزامات قانونی که رویكرد مؤسسه بیمه را در تقابل و تعامل با ریسک راهبردهایی -

 کند.مشخص می

ها و سایر الزاماتی است که اعضای هیئت مدیره و سایر کارکنان که مبیّن رویه هاییسیاست -

 باشند.ها میمؤسسه بیمه ملزم به رعایت آن

 اند.های مؤسسه بیمه تدوین شدهسیاستکه به منظور اجرای راهبردها و  فرایندهایی -

ها و به منظور حصول اطمینان از استقرار، پایش و تحققِ اهدافِ راهبردها، سیاستهایی کنترل -

 الذکر.های فوقفرایند

 8-0-9ای از کنترل داخلی و یا بالعكس در نظر گرفت )بند توان مدیریت ریسک را زیرمجموعهمی

 (.8پیسیآی

 یهاکمیته آن، معادل نظارتی نهاد یا مدیره هیئت شامل سازمانی، درون افراد تاثیر تحت داخلی کنترل

 عوامل این مجموع در. است داخلی حسابرسان و کار و توانمندساز کسب وظیفه کارکنان، و مدیریت مربوطه،

                                                                                                                                                                                     
1.  Risk profile. 
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 دهندگانارائه توسطها کنترل که زمانی. کنندمی فراهم شد خواهند محقق اهداف که این از معقول اطمینانی

 . (1323بنویدی، )دارد در قبال صحت انتخاب آنها مسئولیت مدیریت شوند،می سپاریبرون خدمات

توان کنند که می ایجاد دفاعی خط سه برقراری طریق از را داخلی کنترل است مختلف ممكن هایسازمان

  (:1323)بنویدی، های بیمه آنها را به ترتیب زیر بیان نموددر شرکت

 شعب و نمایندگانی  کارکنان سایر ها و...( واکچوئرشرکت بیمه )مدیران فنی، مالی،  مدیریت

 روزانه حفظ مسئولیت دفاعی خط اولین عنوان به مقدم خط که دارای اختیاراتی هستند، در

 دارند؛  عهده بر را داخلی کنترل اثربخشی

 استانداردها و به ویژه  و رعایت قانون کنترل، ریسک، مانند کار و کسب توانمندساز وظایف

 ارزیابی و داخلی کنترل الزامات کردن شفاف با را دفاعی خط دومین گری،قوانین بیمه

های داخلی از جمله نرخ نامه نامهکنند. آئینمی فراهم شده تعریف استانداردهای به پایبندی

ای که بر اساس مصوبات هنامهشورای عالی بیمه و سایر آئین 81موضوع مصوبه شماره 

شود و های بیمه تهیه و اجرا میگری در شرکتشورای عالی بیمه برای امر بیمه

های مالی و معاملاتی، نامههای حدود اختیارات صدور و خسارت، آئیندستورالعمل

 شوند؛ های پرسنلی و انضباطی از جمله توانمندسازهای این لایه دفاعی محسوب مینامهآئین

 گزارش و ارزیابی با دفاعی خط های بیمه به عنوان سومینشرکت داخلی برسانو حسا 

 آن به نقایص و پیشرفت گزارش ارائه یا شده توصیه اصلاحی اقدامات و داخلی کنترل

 نمایند. و اثربخشی آنها، اقدام میها اثر کنترل سازیپیاده جهت در مدیریت،

 سیستم مدیریت ریسک -9-1-2

گری تحت مؤسسه بیمه را ملزم به استقرار سیستم مدیریت ریسک مؤثر و اجرای عملیات بیمه نهادناظر،

(. سیستم مدیریت ریسک به منظور شناسایی، ارزیابی، پایش، 8پیسیآی 8-1نماید )بند این سیستم می

مام هایی که مؤسسه بیمه با آن مواجه است، طراحی و در تای تمام ریسکدهی دورهکاهش و گزارش

 1هااحتمال وقوع، اثر بالقوه و افق زمانی ریسک ،شود؛ این سیستمسطوح سازمانی مؤسسه بیمه اجرا می

 (. برخی از اهداف استقرار سیستم مدیریت ریسک عبارتند از:8پیسیآی 8-1-1گیرد)بند را در نظر می

 ( شناساییIdentification) 

پیش بینی و مرتبط را که مؤسسه بیمه در های قابل سیستم مدیریت ریسک باید تمام ریسک

-3شود)بند می 9های موجود و آتیها قرار دارد، لحاظ کند. این موضوع شامل ریسکمعرض آن

                                                                                                                                                                                     
1 . Potential impact and time horizon of risks. 
2.  current and emerging risks. 
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ها و محصولات جدید و مهمی (. همچنین سیستم مدیریت ریسک باید فعالیت8پیسیآی 1-8

ررسی و پایش کند و کند، بهای موجود را افزایش و یا ریسک جدیدی ایجاد میکه ریسک

 (.8پیسیآی 8-1-3گزارشات آن را به هیئت مدیره و مدیریت ارشد ارسال کند)بند 

 (ارزیابیAssessment) 

های مهم را به صورت کیفی و در موراد مقتضی به صورت کمی مؤسسسه بیمه باید ریسک

همچنین در نظر  ارزیابی کند. در این راستا در لحاظ کردن طیف وسیعی از برآمدها و نتایج و

نیز باید  1هاگرفتن ابزارها و تكنیک های مناسب مثمر ثمر خواهد بود. اتكاء متقابل ریسک

 (.8پیسیآی 8-1-7تحلیل و ارزیابی لحاظ شود)بند 

 (پایشMonitoring) 

باشد. این موارد  9های زود هنگامها یا محركسیستم مدیریت ریسک باید شامل هشداردهندگی

های مهم را لحاظ کند و نیز به طرز صحیح به ه مؤسسه بیمه به موقع ریسککمک می کند ک

 (.8پیسیآی 8-1-8ها واکنش نشان دهد)بند آن ریسک

 (کاهشMitigation) 

سیستم مدیریت ریسک باید شامل راهبردها و ابزارهایی به منظور کاهش ریسک های مهم 

یل به سطح و میزان قابل قبول کاهش یا ها را برای نباشد. در اغلب موارد مؤسسه بیمه ریسک

باشد. اگر میزان کنترل خواهد کرد. نوع دیگر واکنش به ریسک، انتقال آن به شخص ثالث می

یک ریسک، با توجه به سیاست )اشتهای( ریسک که پیشتر تعریف شده بود، قابل قبول نباشد و 

، مؤسسه بیمه فعالیتی که این یا امكان کنترل، تحدید یا انتقال آن ریسک وجود نداشته باشد

 8-1-2نوع ریسک را ایجاد کرده است متوقف خواهد کرد و یا تغییر خواهد داد)بند 

 (.8پیسیآی

 گزارش(دهیReporting) 

های عملیاتی مرتبط با آن باید به هیئت مدیره و ها و برنامهها، ارزیابی کلی ریسکریسک

های کمی و کیفی استفاده عنداللزوم از شاخصود. در این گزارشات شمدیران ارشد گزارش 

بایست از طرق مناسب (. از طرف دیگر هیئت مدیره می8پیسیآی 8-1-10خواهد شد)بند 

را ایفا کند. هر گونه ریسكی که فراتر از اشتهای  3مسئولیت خویش در رابطه با نظارت بر ریسک

                                                                                                                                                                                     
1.  interdependencies of risks. 
2.  early warnings or Triggers. 
3.  risk oversight. 
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این قبیل گزارشات قرار گیرد و  ریسک و راهبردهای ریسک در مؤسسه بیمه باشد، باید موضوع

به تصویب هیئت مدیره برشد. بنابراین سیاست مدیریت ریسک باید محتوا، فرم و تواتر گزارشات 

 (. 8پیسیآی 8-1-11مذکور را تبیین کند)بند 

 (:8پیسیآی 8-1-9برخی از اجزای سیستم مدیریت ریسک مؤثر عبارتند از)بند  

 باید به طور منقح تشریح و مكتوب شود؛ این راهبرد باید تعریفی  راهبرد مدیریت ریسک

های تجاری و فعالیت 9ارائه کند و نیز راهبرد کلی کسب و کار 1دقیق و شفاف از اشتهای ریسک

 شود(.سپاری میمؤسسه بیمه را در نظر بگیرد )من جمله آن مواردی که برون

 ،در رابطه با نحوه مدیریت و ها ولیتاصول کلیدی و تخصیص مناسب مسئ اهداف مرتبط

 هابرخورد با ریسک

 در هیئت 3نحوه تصویب هر گونه انحراف از راهبرد مدیریت ریسک یا اشتهای ریسک فرایند ،

 مدیره.

 های بندی ریسکی تعریف و طبقهناظر بر مدیریت ریسک که در بردارنده هایاتخاذ سیاست

ها ها می باشد. این سیاستپذیرش ریسکو میزان قابل قبول  4مهم )بر اساس نوع(

و نیز الزامات قانونی برای کارکنان در مواجهه با ریسک را تشریح می کند.  3استانداردهای ریسک

بایست به صورت مكتوب در اختیار کارکنان مؤسسه بیمه های ریسک مؤسسه بیمه میسیاست

خویش را درك کنند.  3ریسکهای ِ سیاستی مسئولیتقرار گیرد و ایشان به کمک این سند

بین سیستم مدیریت ریسک و چارچوب حاکمیت  بایست رابطهها میهمچنین این سیاست

ی مدیریت ریسک شرکتی مؤسسه بیمه را تشریح کند. سیاست کلان مدیریت ریسک باید نحوه

 (. از طرف8پیسیآی 8-1-19های مهم و مربوط به مؤسسه بیمه را تشریح و تبیین کند)بند 

بایست لحاظ و اجرا های ریسک به کارکنان در مؤسسه بیمه میدیگر تبیین و تشریح سیاست

 (. 8پیسیآی 8-1-13شود)بند 

                                                                                                                                                                                     
1.  risk appetite. 
2.  insurer’s overall business strategy. 
3.  deviations from the risk management strategy or the risk appetite. 
4.  material risks (by type). 
5.  risk standards. 
6.  risk responsibilities. 
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 های مناسب( به منظور و سایر مدل 1)شامل آزمون استرس فرایندها و ابزارهای مناسب

را نیز  9یزی احتمالیرها. این فرایندها باید برنامهدهی ریسکپایش و گزارش شناسایی، ارزیابی،

  . پوشش دهد

 و حصول اطمینان نسبت به این موضوع  آن مرور منظم سیستم مدیریت ریسک و اجزای

 که اصلاحلات و تغییرات لازم در این سیستم لحاظ و اجرا شده است.

 3واحد مدیریت ریسک مؤثر 

ها، مدیریت ریسک گذاریبدهی، سرمایه –سیستم مدیریت ریسک مواردی مانند مدیریت دارای 

، مدریت ریسک عملیاتی، راهبری کسب وکار و تعهدات و ذخایر مؤسسه بیمه را تحت 4نقدینگی و تمرکز

های بایست مسائل مربوط به بیمه اتكایی و سایر تكنیکدهد. همچنین این سیستم میپوشش قرار می

(. هیئت مدیره و مدیریت ارشد مؤسسه بیمه باید 8پیسیآی 8-1-9کاهش ریسک را در بر گیرد )بند 

در صورت لزوم سیستم مدیریت ریسک را با توجه به شرایط داخلی و خارجی مؤسسه بیمه اصلاح و 

(. اصلاحات و تغییرات اساسی در سیستم مدیریت ریسک و علت 8پیسیآی 8-1-14بازنگری کنند)بند 

ب به هیئت مدیره ارائه شود و اجرای آن اصلاحات به ایجاد این قبیل اصلاحات باید به صورت مكتو

تصویب هیئت مدیره برسد. همچنین تغییرات سیستم مدیریت ریسک و علت اجرای آن باید به صورت 

 8-1-13کتبی به واحد حسابرسی داخلی، حسابرسی خارجی و بیمه مرکزی ارسال شود)بند 

 (.8پیسیآی

دارد. این نقش  بر عهده را بیمهمؤسسه ی برنامه مدیریت ریسک سازریزی و پیادهنقش برنامه واحداین 

 و واحدکه وجود این  شود. نكته آنریسک تعریف می واحدو  مدیر ارشد ریسکهای در قالب مسئولیت

ه گردد. این سیستم بمدیریت ریسک می 0ایموجب ایجاد یک سیستم دفاعی سه لایه مدیر ارشد ریسک

 تواند مهم و حیاتی باشد.خشی مدیریت ریسک و حمایت از اهداف سازمان میویژه در اطمینان از اثرب

بیمه را به نوع خاصی از ساختار سازمانی خاص مقید مؤسسات بندی معمولاً سسات رتبهؤناظران و م

ساختار  هاآن وضعیت ریسکصورت انتظار دارند که آنها با توجه به اندازه و پیچیدگی  اماکنند نمی

 .(1323)شهریار، کنند انتخابیسک مناسبی را سازمانی ر

                                                                                                                                                                                     
1.  including stress testing. 
2.  contingency planning. 
3.  an effective risk management function. 
4.  Liquidity and concentration risk management. 
5 Three Lines Defense 
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ها و موسسات مالی اقدام به تاسیس با افزایش اهمیت ریسک به عنوان یک متغیر کلیدی، شرکت

های ( نمودند. در برخی از شرکتCROهای مدیریت ریسک و انتصاب مدیران ارشد ریسک )دپارتمان

 اکچوئرشود. زیرا که ها مینامند. این نام موجب تغییر در مسئولیتنیز می 0ارشد اکچوئررا  CROبیمه 

های مسئول کلیه ریسک CROتنها حوزه خاصی از مدیریت ریسک را در بر دارد )ریسک بیمه(، اما 

ای است لیكن های بیمهارشد تنها مسئول ریسک اکچوئرشرکت است و مدیر دپارتمان مدیریت ریسک. 

CRO های لازم را در ها نظیر اعتباری، عملیاتی، بازاری و نقدینگی بوده و راهنماییاع ریسکمسئول انو

گذاری ها و سیاستسازی ریسک، بیمه اتكایی، ایمنALMهای پاسخ به ریسک نظیر خصوص برنامه

 . (1323دهد )شهریار، مدیره ارائه میریسک به مدیریت ارشد و هیئت

ی را حفظ کنند. در این صورت این دپارتمان مسئول اکچوئرتا دپارتمان دهند ها ترجیح میبرخی شرکت

های شرکت خواهد بود. این نیز مسئول سایر ریسک CROای بوده و امور مدیریت ریسک صدور بیمه

ها و نهایتاً نقص در اجرای صحیح و ها موجب ابهام در مرزبندی وظایف دپارتمانبندیگونه تقسیم

از شرکتی به شرکت دیگر متفاوت  CROشوند. موقعیت سازمانی ک در شرکت مییكپارچه مدیریت ریس

ترین مسیر دهد. اما منطقیمدیره گزارش میمستقیماً به هیئت CROها، است. در برخی از شرکت

مدیره یا نماینده قانونی آنها یعنی مدیرعامل دهی به اعضای هیئت، گزارشCROدهی برای گزارش

(CEO و یا مدیر )( ارشد مالیCFO)2  است. در هر دو حالت، لازم استCRO  باCFO  یک رابطه

دانیم بین ریسک و کنترل یک ارتباط ماهیتی وجود دارد. این تنگاتنگ داشته باشد. همانگونه که می

مدیره ( یا یک از اعضای هیئتCFOارتباط ماهیتی بایستی تحت مسئولیت یک فرد خاص )نظیر 

 (.1323باشد)شهریار، 

این است که ریسک و بازده به طور همزمان و متناسب توسط یک  CFOبه  CROدهی امتیاز گزارش

ها دارد به عنوان گیرنده مستقیم گزارش 0احتمالاً یک مدیر مالی CFOگیرد. شخص مورد توجه قرار می

رکت ارائه تواند با ترکیب کردن گزارش ریسک و بازده، چشم انداز صحیحی را از وضعیت مالی شکه می

 دهد.

مدیره نیز این است که به مقوله ریسک در سازمان توجه و به هیئت CROدهی مستقیم امتیاز گزارش

ها در کلیه سطوح توان اطمینان حاصل کرد که آگاهی از ریسکشود. در این حالت، میاهمیت کافی می

وجود دارد که محصولات پیچیده و  مدیره تا پایین( وجود دارد. در این صورت، اطمینانسازمان )از هیئت

                                                                                                                                                                                     
1 Chief Actuar 
2 Chief Financial Officer 
3 Financial Director 
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یا تصمیمات استراتژیک مطابق با سطح ریسک خود )با رویكرد و محوریت ریسک( ارزیابی شده و اثرات 

 (.1323آنها بر سازمان بررسی دیده خواهند شد)شهریار، 

مدیره ئتو یا به هی CFOیا به  CROگران اروپایی، شود، در بیمههمانگونه که در جدول زیر مشاهده می

 یهایی که دارای اهرم مالی )نسبت تامین مالدهند که شرکتنماید. تحقیقات نشان میدهی میگزارش

مدیره زیر نظر و توسط هیئت CROدهند تا تری را دارند ترجیح میاز طریق بدهی( بالاتر و پیچیده

هایی چنین شرکت در این CROمنصوب شده و به این هیئت گزارش ریسک خود را ارائه دهد. نقش 

 (.1323گذاران و سایر ذینفعان است)شهریار، تشریح صورت وضعیت ریسک شرکت برای سرمایه

تحت  CROبیشتر تمایل دارند تا جایگاه  2های خردنسبت به بانک 0های شرکتیدر سیستم بانكی، بانک

گران بزرگ و یا اتكایی گردد، بیمه( مشاهده می4مدیره تعریف شود. همانطور که در جدول )نظر هیئت

تحت  CROدهند تا گران خرد بیشتر ترجیح مینیز به علت ماهیت پیچیده فعالیت آنها نسبت به بیمه

نماید)شهریار، ی میدهگزارش CFOبه  CROگران خرد اغلب مدیره فعالیت نماید. در بیمهنظر هیئت

1323.) 

گیری اندازه دپارتمان مدیریت ریسک از شرکتی به شرکت دیگر متفاوت بوده و به سطح تمرکز تصمیم

گیری نیست، منطقی است که گر دارای تمرکز در تصمیمگر وابسته است. هنگامی که بیمهبیمه

گران با كیل شوند. اما برای بیمههای ریسک در واحدهای کسب و کار به صورت غیرمتمرکز تشدپارتمان

گران یک دپارتمان نیرومند مرکزی گران کوچک( لازم است این بیمهتمرکز تصمیم گیری )بالاخص بیمه

 (.1323در سطح گروه داشته باشند)شهریار، 

در هر صورت واحد مدیریت ریسک باید به سوالات زیر به جزیی از وظایف اصلی خود هستند، پاسخ 

 دهد:

  گیری شود؟چگونه باید اندازهریسک 

 چقدر است؟ 3نما )مقدار در معرض ریسک(حداکثر ریسک 

 وضعیت ریسک چگونه تهیه و به چه کسی گزارش شود؟صورت 

 اعتبار تصمیم بگیرد؟چه کسی درباره اسناد بی 

 ها چگونه و توسط چه کسی اداره شوند؟ریسک 

 ها وجود دارند؟چه ابزاری برای اداره ریسک 

                                                                                                                                                                                     
1 Wholesale Banks 
2 Retail Bank 
3 Maximum Risk Exposure 
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تواند نتایج حاصل از ارزیابی کنترلهای داخلی )که توسط مدیریت ریسک دیریت ریسک میواحد م

گیرد را جهت اصلاح این کنترل ها شوند( که توسط واحد حسابرسی داخلی صورت میطراحی می

استفاده نماید. واحد مدیریت ریسک با واحد فروش و صدور شرکت دارای ارتباط تنگاتنگ در خصوص 

های تواند در خصوص ریسک صدور و ریسکنامه است. این واحد میو صدور بیمهپذیرش ریسک 

های ریسک را تهیه و در اختیار این حوزه قرار دهد. عملیاتی حوزه فروش و شبكه فروش دستورالعمل

نامه اساس ارتباط این در پذیرش ریسک و فروش بیمه ،وارد کردن حدود تحمل ریسک و حدود ریسک

های فروش جدید ست. همچنین در طراحی، بازاریابی و فروش محصولات جدید و یا راهدو دپارتمان ا

 (.1323ورود دپارتمان مدیریت ریسک التزامی است)شهریار، 

 

 ساختار حاکمیت ریسک در گزارش عملكرد سالانه

 کمیته ریسک CROموقعیت سازمانی  شرکت

Aegon CRO  بهCFO دهد.گزارش می 
غیرموظف و کمیته سرمایه و ریسک گروه کمیته ریسک 

 موظف

Allianz CRO  بهCFO کمیته ریسک غیرموظف و دو کمیته موظف دهد.گزارش می 

Aviva .کمیته  اظهار نشده استALCO گروه و کمیته ریسک عملیاتی 

Axa .سه کمیته جداگانه اظهار نشده است 

Euroko .یک کمیته موظف کلی اظهار نشده است 

Agea CRO  بهCFO گری موظفکمیته غیرموظف، کمیته ریسک بیمه دهد.گزارش می 

Generali .کمیته غیرموظف کنترل داخلی و کمیته ریسک موظف اظهار نشده است 

ING CRO هفت کمیته جداگانه )ریسک( دهد.مدیره گزارش میبه هیئت 

Munich Re CRO و کمیته ریسک و صدور بین المللیکمیته ریسک گروه  دهد.مدیره گزارش میبه هیئت 

Prudential CRO کمیته های متعدد دهد.مدیره گزارش میبه هیئت 

Swiss Re CRO کمیته ریسک و سرمایه گروه، کمیته حدود و محصولات گروه. دهد.مدیره گزارش میبه هیئت 

Zurich CRO موظفکمیته غیرموظف ریسک، دو کمیته  دهد.مدیره گزارش میبه هیئت 

 (1323)شهریار، ماخذ: 

 ریسکارشد مدیر  -1-3

شده است. چنین شخصی لازم  ابداعهای جدید مدیریت ریسک ریسک در سیستمارشد مدیر عنوان 

حضور استقرار سیستم مدیریت ریسک بنگاه برای ارتقای فرهنگ ریسک  دریک راهبر  تا به عنوان است

مدیره هیئتیا و  (CFOیا مدیر ارشد مالی ) (CEO)باشد. این شخص گزارش خود را به مدیرعامل داشته 

، در بهترین باید باشد گذشته از آن که جایگاه مدیر ریسک در چارت سازمانی شرکت کجا دهد.ارائه می

مدیر ارشد حالت، مدیر ریسک نماینده و قائم مقام مدیرعامل در مسائل مربوط به مدیریت ریسک است. 
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گذاری، (، ریسک اعتباری، ریسک سرمایهALMبدهی )-یریت دارایی( بر ریسک بازار، مدCROریسک )

های آن ی درون سازمان نظارت کرده و به کمیته ریسک و زیرکمیتهاکچوئرریسک عملیاتی و موضوعات 

 (. 1323دهد )شهریار، خدمات و خوراك لازم را ارائه می

 (:1323صورت زیر ارائه نمود )شهریار، توان به نقشهای مدیر ریسک را طبق فلسفه عملیاتی سازمان می

 های مدیریت ریسک رهبری سیاستی بدنه سازمان و ایجاد حداقل استانداردهای هدایت فعالیت

 در کل سازمان.

 مدیریت ریسک در کل سازمان برای حصول اطمینان از این که  فرایندها و نظارت بر فعالیت

داده های ریسک تجمعی( در سازمان استانداردهای مدیریت ریسک )مشتمل بر نظارت بر 

 شوند.رعایت می

 .هدایت کمیته ریسک و حصول اطمینان از انطباق مصوبات کمیته با منشور مدیریت ریسک 

 ای کارکنان خبره و متخصص سازمان در حوزه مدیریت ریسک جهت رهبری و هدایت وظیفه

استاندارد بالایی برخوردار حصول اطمینان از این که کادر متخصص مدیریت ریسک سازمان از 

 هستند.

 ها و نظارت بر روندهای کمی )مشتمل بر شاخصهای کلیدی ریسک( جهت سنجش ریسک

 حصول اطمینان از اجرای برنامه مدیریت ریسک.

  انجام تحقیقات ظرفیت جهت حصول اطمینان از این که سازمان آخرین پیشرفتها را درك کرده

 مان به کار می گیرد.و آنها را جهت افزایش منافع ساز

 انداز مستقلی برای اثربخشی و کارایی چارچوب مدیریت کسب اطمینان از این که یک چشم

 ریسک در سازمان وجود دارد.

 بندی و فراهم کردن اطلاعات مورد نیاز آنها.ایجاد ارتباط با ناظر و موسسات رتبه 

 شرکت. کل سطح در تحمل ریسک بیانیه اشتها و حدود تعیین و پیشنهاد 

 شرکت. کل ریسک مدیریت استانداردهای تهیه  

 شده. تعیین سیاستهای از استثنائات، حدود ریسک و عبور موارد تایید و بررسی 

 مدیره.هیئت و مدیرعامل به و گزارشگری ریسک گزارشگری چارچوب ایجاد 

 سناریو. تحلیل یا استرس آزمون طریق گر ازارزیابی ثبات بیمه 

 وضعیت ریسک )مشتمل بر نسبتهای کفایت و تهیه صورت ریسک نقشه از کلان ارزیابی

 سرمایه(.
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 جایی که لازم است باید تصمیمات کسب و کار را در نواحی کلیدی و   مدیر ارشد ریسک

زای سازمان به چالش بكشد و باید قادر باشد تا موضوعاتی را که با واحدهای کسب و کار ریسک

)برای حل مشكل( ارجاع   مدیر ارشد اجرایی یاتی آن واحد و یاتواند حل کند، به مدیر عملنمی

مدیریت  فرایندها و دهد. به عبارت بهتر، در صورتی که مدیر ارشد ریسک در خصوص ریسک

خورد باید بتواند مشكل را نزد مدیر عامل سازمان ریسک، با واحدها و دپارتمانها به مشكل بر می

 .( مطرح نمایدمدیر ارشد اجرایی)

 ساختار حاکمیت ریسک در شرکت بیمه  -9-1-3

(. اگر چه طبق Doff, 2011مدیره شرکت است )ها به عهده هیئتمسئولیت نتایج مدیریت ریسک

قوانین تجاری و بازرگانی کشورها، این مورد همیشه وجود داشته است، لیكن با استقرار ساختار رسمی 

گردد. در حقیقت، ساختار حاکمیت ند میحاکمیتی ریسک دورن شرکت بیمه، رسمیت یافته و ساختارم

گردد)شهریار، مدیره میریسک موجب افزایش کارایی و اثربخشی مدیریت ریسک و پاسخگویی هیئت

1323.) 

را جهت بررسی ساختار حاکمیتی مدیریت ریسک بنگاه و  0ای دفاعدر این بخش، یک ساختار سه لایه

شود. در ابتدا، مدل مدیریت ریسک، معرفی می همچنین روشن کردن وظایف و نقشهای درون سیستم

های عملیاتی مشخص و تعریف شدند. این امر موجب روشن ای دفاع در حوزه مدیریت ریسکسه لایه

. با این وجود مدل سه شدو حسابرسی داخلی استفاده می شدن حوزه کاری مدیران ریسک عملیاتی

های مدیریت ریسک نیز تعمیم پیدا کند)شهریار، حوزه توانند به سایرای مدیریت ریسک عملیاتی میلایه

1323.) 

 (:1323ای دفاع شامل سه لایه است)شهریار، مدل سه لایه

گیران شرکت در حقیقت خود مدیران هستند. این افراد خط : تصمیملایه اول؛ مدیریت عمومی -9

ظر خود، نتایج کاری و دهند. مدیران سازمان مسئول مستقیم کل سازمان تحت ناول دفاع را شكل می

های خود هستند. مدیران باید اشتهای ریسک و حدود ریسک خود را تعیین کرده و شیوه نظارت بر ریسک

ها را در تطبیق عملیات خود با این حدود ریسک را مشخص کنند. همچنین مدیران وظیفه دارند که ریسک

ن مدیران نفوذ یا عدم نفوذ سازمان در بازارها و پذیری ایچشم انداز و دورنمای سازمان وارد کنند. حد ریسک

 دهد.محصولات جدید را نمایش می

                                                                                                                                                                                     
1 Three Line of Defence  
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های مختلف مدیریت عمومی نیازمند مشاوره در زمینه لایه دوم؛ دپارتمان مدیریت ریسک: -2

گیری هستند. دپارتمان مدیریت ریسک یكی از این مشاوران است. برای هر تصمیم، این دپارتمان تصمیم

شرکت ارزیابی کند. برای  1های مربوطه و اثر آنها را بر کل صورت وضعیت ریسکها و بازدهریسکتواند می

های ریسک را استخراج و تهیه کرده )به صورت پیش مشیتواند سیاستها و خطکارایی بیشتر، این واحد می

از جمله این خط  نویس( و برای کل بخشهای سازمان اصول پذیرش ریسک و اجتناب از آن را مشخص نماید.

های مدیریت تداوم کسب مشیگذاری، خطوط راهنمای صدور، خط های سرمایهتوان به خط مشیها میمشی

نماهای )مقادیر در معرض ریسک( ریسک اعتباری های مدیریت نقدینگی و حدود ریسک، خط مشیو کار

 اشاره نمود.

ش ریسک )نظیر سرمایه اقتصادی( در یكی از وظایف مهم این دپارتمان توسعه یک متدولوژی سنج

 راستای تهیه گزارش توانگری مالی است.

سیاستهای مدیریت ریسک  اجرایحسابرس داخلی بر  لایه سوم؛ دپارتمان حسابرسی داخلی: -3

کند. به دلیل مستقل بودن حسابرسان داخلی، این واحد باید از ، نظارت میها( توسط سازمان اجرامشی)خط

 رکت فاصله داشته باشد.عملیات ش فرایند

توانند برای لایه دوم )دپارتمان مدیریت ریسک( در ، حسابرسان داخلی می2علاوه بر نقش نظارتی

وضعیت ریسک خصوص تهیه و یا اصلاح خطوط مشی و سیاستهای مدیریت ریسک و بهبود صورت

وظیفه دارند تا نتایج  هایی را ارائه دهند. از سوی دیگر حسابرسان داخلیها و مشاورهشرکت، توصیه

 (.1323سیستمها و مدلهای ریسک دپارتمان مدیریت ریسک را ارزیابی کنند)شهریار، 

کند. مدیران ای دفاع به وضوح سطح مسئولیت کلیدی در مدیریت ریسک را بیان میچارچوب سه لایه

عمومی )متداول( مسئولیت نهایی اجرای سیستمهای مدیریت ریسک را بر عهده دارند. حل مساله وظیفه 

یران مدیران عمومی شرکت است. دپارتمان مدیریت ریسک تنها نقش پشتیبانی را دارد، اگر چه مد

دار شرکت به مدیران ریسک وظیفه دارند تا با بررسی روزانه داشبورد ریسک درباره نواحی بالقوه ریسک

ها است. دپارتمان ریسک های مدیر ریسک شناسایی ریسکعمومی هشدار دهند. یكی دیگر از وظیفه

رکت قرار تواند هم در سطح هلدینگ شرکت باشد و هم در سطح واحدهای کسب و کار و شعب شمی

بالادست و هم به مدیر ارشد گیرند که در این صورت مدیران ریسک واحدها گزارش خود را هم به مدیر 

 (.1323ارائه خواهند داد)شهریار،  ریسک

                                                                                                                                                                                     
1 Risk Profile  
2 Monitoring 
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 حاکمیت شرکتی در موسسات بیمه 

 
دهی و نقشهای کلان هر دپارتمان را در مدل سه لایه ای دفاع به صورت جدول توان سیستم گزارشمی

 زیر نمایش داد.

 های مدل دفاع در حاکمیت بنگاهنقشهای کلان لایه

لایه سوم دفاع: دپارتمان 

 حسابرسی داخلی

لایه دوم دفاع: دپارتمان 

 مدیریت ریسک
 لایه اول دفاع: مدیریت متداول

وب مدیریت چارچ

 ریسک بنگاه

  نظارت مستقل بر اجرای بند به

بند سند اشتهای ریسک و تطبیق 

عملكرد سازمان با چارچوب حدود 

 تحمل ریسک.

  پشتیبانی از کسب و کار با

توسعه و گسترش استراتژی و 

 اشتهای ریسک صحیح.

  نظارت بر تطبیق عملكرد

 شرکت با نیازمندیهای مقرراتی.

  پذیرش و همراهی با حدود

معین و  فرایندتحمل ریسک با یک 

 تطبیق تصمیمات با آن حدود.

اشتهای ریسک و 

 استراتژی

  نظارت مستقل بر تطبیق

 ها.مشیخطعملكرد و 

  ورود به کسب وکار برای

توسعه، اصلاح و حمایت از خط 

 ها.مشی

  نظارت بر تطبیق عملكرد با

 ها.مشیسیاستها و خط

  بسط )در سازمان( و فشار برای

 اجرای مدل حاکمیت ریسک.

  اجرای وظایف در جهت پیاده

 سازی سیاستها.

  فراهم کردن سیستم بازخورد از

به اجرای کنترلها و سیاستها 

 .1صورت در محل

خط مشی ها و 

سیاستهای مدیریت 

 ریسک

  بازنگری مستقل تناسب

 ها و کنترلها.فرایند

  آزمون استفاده و کاربرد از

 تغییرات متدولوژیها.

  تعریف و تعیین کنترلها و

 های ریسک.فرایند

  نظارت بر اثربخشی کنترلها و

 ریسک باقیمانده.

  نظارت مداوم بر کاربرد و

 متدولوژیها.عملكرد 

  مدیریت ریسک سیستمهای

IT. 

  ها، سیاستها و فرایندبسط

کنترلهای کسب و کار که توسط 

اند سند اشتهای ریسک تنظیم شده

)نظیر خطوط راهنمای صدور و 

 های مبادلات(.خط مشی

  اجرای وظایف جهت اجرای خط

 های تعیین شده.مشی

  فراهم کردن سیستم بازخورد از

ستها به اجرای کنترلها و سیا

 صورت در محل.

متدولوژی های 

 مدیریت ریسک

  نظارت مستقل بر چارچوب

 گزارشگری ریسک.

  جرا و صحت اآزمون کردن

 داده ها.

  بسط )در سازمان( و پشتیبانی

 از چارچوب گزارشگری.

  اجرای چارچوب گزارشگری در

 سازمان.

 ها.نظارت بر دقت و صحت داده 

  نظارت بر موضوعات و روندهای

 گزارشگری ریسک.

 ها و ورودیهای فراهم کردن داده

 لازم برای گزارشگری ریسک.

 .اجرای چارچوب گزارشگری 

گزارشگری مدیریت 

 ریسک

  فراهم کردن اطمینان مستقل

 مدیره و مدیریت ارشد.برای هیئت

 نماها اظهار نظر در مورد ریسک

 )مقادیر در معرض ریسک(.

 .آزمون اجرای مدل 

  و کار با پشتیبانی از کسب

 طراحی مدل سرمایه مناسب.

  تكمیل کردن مدل ریسک

 مقرراتی و اعتبارسنجی آن.

 .نظارت بر کفایت سرمایه 

  فراهم کردن ورودیهای محاسبه

 کفایت سرمایه.

  تعریف مدل سرمایه و تخصیص

 های مربوطه.فرایندابزارها و 

محاسبات و تخصیص 

 سرمایه ریسک

  ها، فرایندآزمون کردن اجرای

 ها و کنترلهای مقرراتی.مشیخط

 

  شناسایی و ارزیابی تغییرات

 مقرراتی مربوطه.

  پشتیبانی از هرگونه بروز رسانی

  ها، فرایندبازنگری در

ها و کنترلهای کسب و مشیخط

کار با توجه به اثرات نیازمندیهای 

 تغییرات مقرراتی

                                                                                                                                                                                     
1 In Place 
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 های مدل دفاع در حاکمیت بنگاهنقشهای کلان لایه

لایه سوم دفاع: دپارتمان 

 حسابرسی داخلی

لایه دوم دفاع: دپارتمان 

 مدیریت ریسک
 لایه اول دفاع: مدیریت متداول

وب مدیریت چارچ

 ریسک بنگاه

 مقرراتی.

 سازی تغییرات.نظارت بر پیاده 

 مقرراتی

 .(1323)شهریار، مأخذ: 

 های داخلیسیستم کنترل -2-1-3

گری های داخلی مؤثر و اجرای عملیات بیمهمؤسسه بیمه را ملزم به استقرار سیستم کنترل نهاد ناظر،

ترل های داخلی باید از اجرای مؤثر و ن(. سیستم ک8پیسیآی 8-9نماید )بند تحت این سیستم می

قابل اطمینان بودن  ،9، راهبری محتاطانه کسب و کار1هاگری، کنترل مناسب ریسککارای عملیات بیمه

اطلاعات گزارش شده مالی و غیر مالی )درون سازمانی یا برون سازمانی( و انطباق با قوانین، مقررات، 

مرکزی و قوانین داخلی مؤسسه بیمه اطمینان حاصل کند. هدف از طراحی  ها، الزامات بیمهدستورالعمل

کمک به هیئت مدیره و مدیریت ارشد مؤسسه بیمه در ایفای وظایف و و اجرای این سیستم 

توان فردی به منظور باشد. در مؤسسه بیمه میهای نظارتی و مدیریت مربوط به ایشان میمسئولیت

-1های داخلی تعیین و منصوب کرد)بند حمایت، پیشرفت و تسهیل در فرایند مدیریت سیستم کنترل

 (. 8پیسیآی 9-8

های مؤسسه بیمه را پوشش دهد؛ به عبارت های داخلی می بایست تمام واحدها و فعالیتکنترلسیستم 

ها در مؤسسه بیمه باشد. کنترل 3های روزانهناپذیر فعالیتبایست بخش جداییدیگر این سیستم می

ح و های آن اصلامؤسسه بیمه باید سیستمی منسجم ایجاد کنند که به طور پیوسته ارزیابی و کاستی

های مؤسسه بیمه به منظور افزایش کارایی و بهبود و همچنین تمام کنترل 4برطرف شود. کنترل فردی

(. یک سیستم مؤثر کنترل داخلی، به 8پیسیآی 8-9-9شوند)بند عملكرد مؤسسه بیمه ایجاد می

نیازمند  که در تمامی سطوح سازمانی مؤسسه بیمه تعریف و تشریح شده است، 3ساختار کنترلی مناسب

های )کسب و کار( مؤسسه بیمه که با موضوع ریسک سروکار است. واحد مدیریت ریسک و سایر واحد

های مؤسسه بیمه را به هیئت مدیره ارائه دهند و ی تعامل و مدیریت ریسکدارند، باید گزارشات نحوه

ی پاسخگو باشند. واحد های کنترل داخلها و روشی اتخاذ و اجرای سیاستنیز باید به ایشان درباره

                                                                                                                                                                                     
1.  adequate control of risks. 
2.  prudent conduct of business. 
3.  integral part of the daily activities. 

4 .Individual controls هاي پيشگرانه هاي فردي شامل فرايند، كنترل(preventiveكه هدف آن پيشگيري از نتايج نامطلوب مي باشد ، )كننده  و يا فرايندهاي كشف

(detectiveباشد، كه هدف آن كشف نتايج نامطلوب مي) صورت كلي و يا خواه به ه به تواند توسط اشخاص، اتوماسيوني و يا تركيبي از اين دو، خواهاي فردي ميكنترل. باشدمي

 .اعمال شود صورت جزئي در مؤسسه بيمه
5.  appropriate control Structure. 
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های داخلی اظهار بایست به طور مستقل راجع به کیفیت و اثربخشی سیستم کنترلحسابرسی داخلی می

 (. 8پیسیآی 8-9-3نظر کند و آن را تصدیق نماید)بند 

 (:8پیسیآی 8-9-4شود)بند های مؤثر کنترل داخلی معمولا شامل موارد زیر میسیستم

 9یری از تضاد منافعتفکیک وظایف و پیشگ 

تفكیک مناسب و صحیح وظایف و نظارت بر حسن اجرای این تفكیک، کمک شایانی به سیستم 

بین کارکنانی که  9تواند از طریق ایجاد فاصلهکند. تحقق این مهم میهای داخلی ارائه میکنترل

ی ایشان پایش و نظارت بر ی ایشان طراحی و اجرای سیستم کنترلی و کارکنانی که وظیفهوظیفه

باشد؛ به بیان دیگر  افراد مجری، های آن میها و روشاثربخشی طراحی و اجرای این سیستم و سیاست

ای باشد که اتخاذ و باید به گونهگیری در مؤسسه بیمه باید پاسخگوی افراد ناظر باشند. ساختار تصمیم

ها، نیازمند تأیید و امضاء بیش از یک مدیر باشد )فرایندی که در آن گروهی ها و سیاستاجرای تصمیم

ی تصمیم کنند(؛ این شیوهاز مدیران مؤسسه بیمه رضایت خویش را در اجرای موضوعی خاص مطرح می

مؤسسه بیمه مورد بررسی و نظارت بیشتر قرار  هایشود که فعالیتگذاری باعث میگیری و سیاست

های مؤسسه بیمه به درستی بررسی و ارزیابی شوند. شود که ریسک)های( فعالیتگیرد و نیز سبب می

توان واحد مدیریت بیان شود، به عنوان مثال می حترلی به وضونهای کها باید نقشدر این قبیل سیاست

های مؤسسه بیمه در نظر گرفت و این واحد را ملزم به ارائه کابی ریسیریسک را مسئول بررسی و ارز

 گزارش و تصویب در هیئت مدیره کرد. 

 هاها و روشسیاست 

های اصلی کسب و کار مؤسسه بیمه را بایست تمام فرایندها و سیاستهای داخلی میسیستم کنترل

سه بیمه، دسترسی به کنترل و بررسی نماید؛ این موضوع شامل تصمیمات و معاملات مهم مؤس

خارج از  ،ها و اتوماسیون داخلی مؤسسه بیمه توسط کارکنان و اشخاصهای اطلاعاتی، زیرساختپایگاه

های داخلی های سیستم کنترلباشد. سیاستمؤسسه و الزامات و قوانین حاکم بر صنعت بیمه می

ار گیرد و از طرف دیگر کارکنان ی کارکنان مؤسسه بیمه قربایست به صورت مكتوب در اختیار کلیهمی

های داخلی آشنایی کامل داشته کنترل مؤسسه بیمه، به خصوص مدیران ارشد باید نسبت به سیستم

 های آموزشی برگزار شود. کلاس ،باشند و در رابطه با آن

  افشای اطلاعات 

                                                                                                                                                                                     
1.  Segregation of duties and prevention of conflicts of interest. 
2.  distance. 
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های مالی و ورتبایست نسبت به صحت و کامل بودن دفاتر حسابداری، صهای داخلی میترلنسیستم ک

شوند، اطمینان سایر گزارشات مالی مؤسسه بیمه، به خصوص آنهایی که به بیمه مرکزی ارسال می

های مالی و غیر مالی حاصل کند. از طرف دیگر این سیستم باید اطمینان حاصل کند که داده

نان مؤسسه بیمه تهیه سازمانی و نیز اطلاعات اقتصادی و سایر شرایط حاکم بر بازار که توسط کارکدرون

و تدوین شده است، به موقع و به طرز صحیح در اختیار مدیران ارشد مؤسسه بیمه قرار گرفته است. 

همچنین این سیستم می بایست نسبت به قابل اعتماد و قابل دسترس بودن اطلاعات فوق اطمینان 

ه بیمه را تحت پوشش قرار های مهم مؤسسبایست تمام فعالیتحاصل کند. فرایند افشای اطلاعات می

دهد. کارکنان مؤسسه بیمه باید به طور کامل نسبت به سیستم کنترل داخلی و همچنین وظایف و 

پیرامون این موضوع باید در  مسلط شوند، هر نوع اطلاعات های خویش اطلاع پیدا کنند و بر آنمسئولیت

 اختیار کارکنان قرار گیرد. 

 دهیپایش و گزارش 

بایست نسبت به تحقق اهداف این سیستم، می های داخلیایش عملكرد سیستم کنترلپدر بررسی و 

تناسب آن با ساختار حاکمیت شرکتی مؤسسه بیمه، ارائه اجزای کنترل ریسک )شامل تشخیص، ارزیابی، 

های فردی نیز باید مورد ها کنترلهای مدیریت ریسک( اطمینان حاصل شود. در این بررسیفعالیت

بررسی قرار گیرند. واحد حسابرس داخلی و یا حسابرس خارجی  باید به منظور تشخیص و  نظارت و

ای را اجرا و های دورهها و ارزیابیهای داخلی آزمونبررسی کفایت، کارایی و کامل بودن سیستم کنترل

 گزارش آن را به هیئت مدیره ارائه نمایند.

ی راهبردهای این سیستم )شامل رگیرندهبایست در بهای داخلی میگزارشات سیستم کنترل

ی ی کاربرد این سیستم و نحوهها و ... ( باشد. همچنین میزان توسعه دامنهها، میزان تطابقمسئولیت

ها، نقاط ضعف و لحاظ شود. کاستی ،های این سیستم از عملكرد مؤسسه بیمه باید در گزارشارزیابی

اند نیز باید در وسط این سیستم شناسایی و کشف شدههایی که در حین نظارت و بازرسی تشكست

 گزارش لحاظ شود. 

 کارشناس مسئول رعایت مقررات 

مؤسسات بیمه را ملزم به استخدام و  بكارگیری کارشناس مسئول رعایت مقررات با هدف  نهاد ناظر،

و رعایت مقررات از  1تطابق با قوانین و مقررات حاکم بر صنعت بیمه و نیز ارتقاء و حفظ فرهنگ انطباق

رعایت  واحد(. 8پیسیآی 8-3های مرتبط داخلی مؤسسه بیمه کرده است)بند طریق پایش سیاست

                                                                                                                                                                                     
1. Compliance Culture. 
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ها و سایر الزامات بیمه مقررات صرفا به پایش انطباق عملكرد مؤسسه بیمه با مقررات، دستورالعمل

مؤسسه بیمه و نیز ارتقاء و های داخلی مشیها و خطشود؛ پایش انطباق با سیاستمرکزی محدود نمی

جزء کارکردهای مهم به طور یكسان حفظ فرهنگ رعایت مقررات در تمام سطوح سازمانی مؤسسه بیمه 

(. مسئول رعایت مقررات باید از قدرت و اختیارات لازم 8پیسیآی 8-3-1)بند باشدمی واحد کنترلیاین 

 (. 8پیسیآی 8-3-3باشد)بند  مندهای خویش بهرهو کافی برای ادای وظایف و مسئولیت

شود؛ زیرا در نهایت رعایت قوانین و مقررات در ابتدا از رأس ساختار سازمانی مؤسسات بیمه آغاز می

هیئت مدیره مسئول تدوین و بكارگیری استانداردهای ناظر بر درستكاری و صداقت در مؤسسه بیمه 

ضمن تطابق عملكرد مؤسسه بیمه با قوانین و که مت 1از طریق خلق منشور اخلاقی ،باشد. این هدفمی

های داخلی مؤسسه بیمه و در کل عملكرد اخلاقی و مقررات حاکم بر صنعت بیمه و نیز سیاست

 (.8پیسیآی 8-3-9می باشد، محقق خواهد شد)بند  9مسئولانه

سه بیمه کارشناس مسئول رعایت مقررات باید به سهولت به اعضای هیئت مدیره و مدیریت ارشد مؤس 

-3-4شود، به ایشان تسلیم کند)بند را که شامل موارد زیر می شدسترسی داشته باشد و گزارشات خوی

 (:8پیسیآی 8

 3تطبیقهای مهم بررسی و ارزیابی ریسک. 

 دهی راجع به عدم انطباق با ارزیابی عملكرد واحدهای مختلف مؤسسه بیمه با تمرکز بر گزارش

 استانداردها و اهداف.

  نوع موضوع مربوط به رعایت مقررات و انطباق با قوانین به ویژه در سطوح مدیریت ارشد هر

 مؤسسه بیمه.

کارشناس مسئول رعایت مقررات موظف است در صورت کشف موارد عدم انطباق با قوانین و مقررات و 

ی، آن را به هیئت مدیره گزارش صنیز عدم اصلاح و اجرای اقدام مقتضی از جانب فرد و یا واحد خا

 (. 8پیسیآی 8-3-3کند)بند 

 داخلی کچوئرا -3-7-3

های بكارگیری آکچوئر که نقش کلیدی در سیستم ؤسسات بیمه را ملزم به استخدام وم ناظر، نهاد

های داخلی مؤسسه بیمه دارد، کرده است؛ این انتصاب با هدف ارزیابی و ارائه مدیریت ریسک و کنترل

و  1، اتكایی، کفایت سرمایه4وره در موضوعاتی مانند ذخایر فنی، تعیین حق بیمه و قیمت گذاریمشا

                                                                                                                                                                                     
1. Code of Conduct. 
2.  Ethically and responsibly. 
3.  Key compliance risks. 
4.  Technical provisions, premium and pricing. 
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(. 8پیسیآی 8-3-1و بند  8پیسیآی 8-3باشد)بند می 9انطباق با قوانین مرتبط و الزامات قانونی

 (:8پیسیآی 8-3-4ارزیابی و ارائه مشاوره آکچوئر باید بر محوریت موارد زیر باشد)بند 

 هاها و تعهدات مؤسسه بیمه و همچنین تعیین میزان ذخایر برای مواجهه با ریسکبدهی 

 ها و درآمدهای آتی به منظور پرداخت بدهی با توجه به کفایت و تناسب دارایی -مدیریت دارایی

 ها)در سررسید(بدهی

 گذاری مؤسسه بیمههای سرمایهها و سیساتارزیابی دارایی 

  مالی؛ شامل محاسبه حداقل سرمایهمحاسبه توانگری 

 های آتی توانگری مالی با استفاده از سناریوهای مختلف و تعیین میزان اثرات بینی موقعیتپیش

 ها و سرمایهبدهی ها،آن بر دارایی

 های مرتبط با موارد آکچوئرال و شرایط مالی مؤسسه یابی و مدیریت ریسک و کنترلزسیاستِ ار

 بیمه.

 3ای پذیرش تعهدهاستکفایت و صحت سی 

 هاگذاری آنمات قرادادهای بیمه و نحوه قیمتاشامل شرایط و الز تحی محصولااتوسعه و طر 

 ها و فروض بكار گرفته شده در محاسبه ذخایر فنی و...ها، روشکفایت، دقت و صحت داده 

  شود. معینهر موضوع مالی و یا آکچوئرال که توسط هیئت مدیره 

ه آسانی به هیئت مدیره دسترسی داشته باشد و گزارشات خود را که حاوی موارد زیر بایست بآکچوئر می

 (:8پیسیآی 8-3-9ای به ایشان تسلیم کند)بند باشد به صورت دورهمی

 آکچوئرال مؤسسه بیمه باشد -ات مهمی بر موضع و شرایط مالیرهر گونه شرایطی که دارای اث 

  ها سایر بدهیکفایت ذخایر فنی و 

 و ازریابی کفایت سرمایه با توجه به موقعیت مالی و توانگری مؤسسه بیمه 4آزمون استرس 

  شود. معینهر موضوع دیگری که توسط هیئت مدیره 

آکچوئر داخلی نباید سمت شغلی در و یا خارج از مؤسسه بیمه که احتمال بروز تضاد منافع و یا کاهش 

(. اگر به هر دلیلی آکچوئر داخلی 8پیسیآی 8-3-2استقلال وی در آن وجود دارد، تصدی کند)بند 

ئر داخلی، ومؤسسه بیمه تغییر کرد، مؤسسه بیمه موظف است بیمه مرکزی را با ذکر دلیل تغییر اکچ

(. در صورت استعفای آکچوئر داخلی، وی باید کتبا بیمه مرکزی 8پیسیآی 8-3-10کتبا مطلع کند)بند 

                                                                                                                                                                                     
1.  Capital adequacy. 
2.  Compliance with related statutory and regulatory requirements. 
3.  underwriting policies. 
4.  stress testing. 
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(. بیمه مرکزی این اختیار را دارد که 8پیسیآی 8-3-11لع کند)بند را از این موضوع با ذکر دلیل مط

های خود با شكست مواجه شود و یا احتمال در مواردی که آکچوئر داخلی در ادای وظایف و مسئولیت

بروز تضاد منافع )به تشخیص بیمه مرکزی( وجود داشته باشد، مؤسسه بیمه را ملزم به تغییر آکچوئر 

 (.8پیسیآی 8-3-19داخلی کند)بند 

 واحد حسابرسی داخلی -4-1-3

مؤسسات بیمه را ملزم به استقرار واحد حسابرسی داخلی کرده است؛ این واحد به منظور  نهادناظر،

حصول اطمیان هیئت مدیره نسبت به  تحقق کیفیت و کارایی مورد انتظار چارچوب حاکمیت شرکتی 

های نظارتی هیئت مدیره عبارت (. یكی از نقش8پییسآی 8-7شود)بند قر میتدر مؤسسات بیمه مس

باشد؛ این هدف به است از حصول اطمینان نسبت به کارایی و اثر بخشی سیستم کنترل داخلی می

(. واحد حسابرسی داخلی 8پیسیآی 8-7-1ی گزارشات حسابرسی داخلی محقق خواهد شد)بند وسیله

 (:8پیسیآی 8-7-9د زیر اطمینان و تضمین دهد)بندباید به هیئت مدیره در رابطه با تحقق موار

  صحت، کامل بودن و قابل اتكاء بودنِ گزارشات ریسک، حسابداری و مالی که توسط واحدهای

 شود.مربوطه در مؤسسه بیمه تهیه می

 های فناوری اطلاعات و نرم افزارهای بكار گرفته شده.ظرفیت و سازگاری سیستم 

  های فردی مؤسسه بیمه در رابطه با موضوعات فوقکنترلطراحی و کارایی 

 شود.سایر موضوعاتی که توسط هیئت مدیره تصویب می 

در نهایت واحد حسابرسی داخلی باید به هیئت مدیره و نه مدیریت ارشد مؤسسه بیمه پاسخگو باشد؛ به 

واحد مدیریت و سایر  منظور تحقق هر چه بهتر موارد فوق، شایسته است که واحد حسابرسی داخلی از

واحدهای کنترلی مؤسسه بیمه مجزا باشد و در عملیات کسب و کار مؤسسه بیمه دخیل نباشد؛ بدین 

هایی که استقلال و بی طرفی آن را به خطر منظور واحد حسابرسی داخلی باید از شرایط و موقعیت

رسی داخلی باید از جانب هیئت (. بنابراین واحد حساب8پیسیآی 8-7-3اندازد، مصون بماند. )بندمی

 (:8پیسیآی 8-7-4مدیره از اختیارات لازم و کافی برخوردار باشد؛ این اختیارت شامل)بند

 دسترسی به هرگونه گزارش و اطلاعات مالی و غیر آن 

 باشدبررسی و تحلیل هر موضوعی که مرتبط با نقش و مسئولیت واحد حسابرسی داخلی می 

 مختلف مؤسسه بیمه به همكاری و تعامل با واحد حسابرسی التزام مدیران واحدهای 

های حسابرسی و بررسی گزارشات واحد حسابرسی داخلی باید علاوه بر ارائه موضوعاتی که ناظر بر یافته

باشند، تمامی عواملی که بر استقلال و اثربخشی این واحد اثر منفی و مخرب دارند، به صورت مالی می
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ی حسابرسی ت مدیره و یا کمیتهئند؛ واحد حسابرسی باید این گزارشات را به هیشفاف و کامل تبیین ک

ای، مسئول واحد حسابرسی داخلی باید (. علاوه بر ارائه گزارشات دوره8پیسیآی 8-7-3ارائه نماید)بند

بدون ی حسابرسی یا رئیس هیئت مدیره، ای با رئیس کمیتهاین اختیار را داشته باشد که به صورت دوره

 (. 8پیسیآی 8-7-3حضور مدیران ارشد و مسئول، جلسه برگزار کند)بند

 (:8پیسیآی 8-7-7های واحد حسابرسی داخلی عبارتند از)بندوظایف و مسئولیت

 ی ریسک محور به منظور ارزیابی و سنجش میزان انطباق فرایندهای تهیه و اجرای برنامه

 مؤسسه با فرهنگ ریسک.

 های مؤسسه و مستندسازی این مواردها و برنامهفایت و اثربخشی سیاستپایش و ارزیابی ک 

  بررسی میزان انطباق عملكرد تمامی کارکنان مؤسسه بیمه و نیز اشخاص ثالث با قوانین و

 های کنترلی ایجاد شده توسط مؤسسه بیمهها و رویهالزامات بیمه مرکزی و سیسات

 ها و ابزارهای ارائه اطلاعات، که توسط مدیریت دن رویهارزیابی صحت، اثر بخشی و قابل اتكاء بو

 اندمؤسسه بیمه ایجاد شده

 ها توسط این پایش عملكرد سیستم کنترل داخلی در رابطه با مورد بررسی قرار دادن ریسک

 سیستم

  ارزیابی و پایش اثربخشی واحدهای کنترلی مؤسسه بیمه، به ویژه واحد مدیریت ریسک و

 اتمسئول رعایت مقرر

 .همكاری و تعامل با حسابرس خارجی 

 حسابرس خارجی  -5-1-3

باشد؛ نقش اصلی حسابرس تهیه صورت های مالی در نهایت به عهده هیئت مدیره مؤسسه بیمه می 

دهی های مالی طبق استانداردهای گزارشخارجی، اظهار نظر در رابطه این موضوع است که آیا صورت

سابرس اند و آیا حاکی از دیدگاهی صحیح و منصفانه هستند یا خیر. به دلیل اینكه حمالی تهیه شده

های خارجی منفک از هیئت مدیره و مدیریت است، این دیدگاه درصدد ایجاد اعتبار در خصوص صورت

مالی است. در برخی از کشورها، مسئولیت حسابرس خارجی ممكن است به اظهار نظر در خصوص سایر 

ارشی در زمینه گزارشات همچون ارائه یک گزارش خاص به نهاد ناظر، )مثلا، اطلاعات مالی تكمیلی یا گز

 (. IAIS 170های مدیریت ریسک و نظارت داخلی توسط مؤسسه بیمه( بسط یابد)بند اجرای سیستم
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های مالی مؤسسه بیمه، باعث سلب و سایر واحدهای مالی در تهیه صورت اکچوئرهای استفاده از یافته

حسابرس خارجی در اظهار های مالی قابل اعتماد یا مسئولیت مسئولیت از هیئت مدیره در تهیه صورت

 (. IAIS 171گردد)بند های مالی نمینظر در خصوص صورت

 (:IAIS 177استقلال حسابرس باید طبق معیارهای زیر سنجیده شود)بند  

 ایجاد شرایطی برای استقلال حسابرس و نظارت عمومی 

 انتصاب حسابرس توسط سهامداران 

  بررسی استقلال حسابرس توسط هیئت مدیره یا کمیته حسابرسی 

 تغییر شرکت حسابرسی و تیم حسابرسی در صورت ارحزا عدم استقلال 

  الزامات مؤسسه بیمه برای اطلاع رسانی به ناظران در خصوص استعفاء، فسخ یا عدم تجدید

 حسابرس خارجی

باشد، گرچه آنها به طور معمول به مدیره میحسابرس خارجی در نهایت، پاسخگوی سهامداران یا هیئت 

 (. IAIS 178)بند  دهندکمیته حسابرسی گزارش می
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 کشور مهیب مؤسسات در یشرکت تیحاکمپیشنهادی  نامهنییآجمع بندی و : نهمبخش 

 بندیجمع -1-2

 هیئت میان روابطاست که به تنظیم ها و قواعدی ، نهادها، روشمقرراتمجموعة شامل  حاکمیت شرکتی

حاکمیت شرکتی ساختاری را فراهم همچنین . پردازدمی، سهامداران و سایر ذینفعان شرکت مدیریتمدیره، 

و روابط میان ذینفعان تنظیم های دستیابی به آن اهداف تعیین روش و کند که از طریق آن اهداف شرکتمی

رعایت حقوق تمامی  پذیری،مسئولیت ،طرفیبیشفافیت، انصاف، ، حاکمیت شرکتی ناصول بنیادی گردد.می

  .باشدمی در مدیریت سازمان و پاسخگوییذینفعان 

میت شرکتی در موسسات بیمه کشورهای مورد مطالعه در این طرح پژوهشی در راستای تحقق اصول حاک

اند. سازوکارهای مندرج در قوانین کشورهای خود، سازکارهای مشابهی را در قوانین و مقررات خود گنجانده

، مدیران اجرایی برایمناسب ی هالیتئوایجاد مس، طرفتوانا و بی هاستقرار هیئت مدیربیمه عبارتند از: 

ریسک،  مدیریتکارشناس مسئول تطبیق مقررات، ، داخلیاکچوئر مستقل شامل ی کنترل واحدهایتشكیل 

اطمینان بخشی ، استقرار قوانین نظارتی مناسب ،ایحرفه منشور اخلاقتدوین و گسترش ، حسابرسی داخلی

تشویق ، های شرکتبر فعالیت خردنظارت سهامداران  ، تسهیلی سرمایهااز دسترسی به بازارهای کار

 طرف.بیالزامی کردن حسابرسی مستقل جامع و  و گذاران نهادیمشارکت سرمایه

برخی از این سازوکارها پیشتر در قوانین و مقررات حاکم بر صنعت بیمه کشور وجود داشتند، اما صنعت بیمه 

نامه حاکمیت شرکتی تا بخشهای مغفول سازوکارهای حاکمیت شرکتی کشور نیازمند تصویب و اجرای آیین

در چهار  "مؤسسات بیمه نامه حاکمیت شرکتی درآیین" در موسسات بیمه اجرایی گردند. در این راستا 

باشند در این بخش تبصره، که در پی دستیابی به اهداف حاکمیت شرکتی می 8ماده و  33فصل، مشتمل بر 

 پیشنهاد شده است.  

پردازد و به منظور تفكیک می هیئت مدیره هایلیتئوو مس نامه به موضوعات مهمی از جمله نقشاین آیین

کند. هیئت مدیره را از تصدی مشاغل اجرایی در مؤسسه بیمه منع می وظایف مدیریتی و نظارتی، اعضای

در  ای و کسب و کارهای تخصصی، حرفهصلاحیتو  هیئت مدیرهاعضای ترکیب چنین، در خصوص هم

 کند. گزینش اعضای هیئت مدیره، مدیر عامل و قائم مقام وی، نكات مهمی را مطرح می

ای عضو مستقل هیئت مدیره، انتخاب حداقل یكی از اعضای هیئت هنامه مذکور با برشمردن ویژگیآیین

گذاران، مؤسسه مدیره را به عنوان عضو مستقل الزامی کرده است. همچنین به منظور حمایت از حقوق بیمه

نماید ترتیبی اتخاذ کند که یكی از اعضای هیئت مدیره از بین فهرست اعلامی بیمه بیمه را موظف می

، افشای تداخل منافع و (و ... اطلاعات )مالی، حسابرسی، ریسک یماهیت و عمق افشادد. مرکزی انتخاب گر
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واحد حسابرسی »، «اکچوئر داخلی»، «کارشناس مسئول تطبیق مقررات»های داخلی شامل سیستم کنترل

ه نامه مورد توجه قرار گرفتاز دیگر موارد مهمی است که در این آیین« واحد مدیریت ریسک»و « داخلی

 است. 

تشكیل  -نامه به منظور کمک به هیئت مدیره برای بهبود کنترل و اخذ تصمیمات صحیح نظارتیدر این آیین

، «مدیریت ریسک»، «انتصاب و جبران خدمات»، «حسابرسی»های کمیتهشامل های هیئت مدیره کمیته

 الزامی شده است.  « گذارانبیمه»و « گذاریسرمایه»

 

 حاکمیت شرکتی در مؤسسات بیمهنهادی پیشآیین نامه  -2-1

 و ایران مرکزی بیمه تأسیس قانون 17 ماده 3 بند استناد به........................  مورخ جلسه در بیمه عالی شورای 

 ذیل شرح به تبصره 8 و ماده 33 بر مشتمل را «بیمه مؤسسات در شرکتی حاکمیت نامهآیین» گری،بیمه

  نمود: تصویب

 اصطلاحات و تعاریف. 9 فصل

 استفاده مفاهیم این با باشند داشته که دیگری مفهوم هر از نظر صرف زیر، اصطلاحات و تعاریف -9 ماده

 :اندشده

 .ایران اسلامی جمهوری مرکزی بیمه: مرکزی بیمه .1

 صنعتی -تجاری آزاد مناطق یا اصلی سرزمین در غیردولتی و دولتی بیمه مؤسسه: بیمه مؤسسه .9

 .باشدمی کشور در بیمه عملیات انجام به مجاز که ایران اسلامی جمهوری

 داشته اختیار در را شرکت یک سهام درصد پنج از بیش که حقوقی یا حقیقی شخص هر: عمده سهامدار .3

 نامیده خرد سهامدار باشد، داشته اختیار در را شرکت یک سهام درصد 3 از کمتر که سهامداری. باشد

 .شودمی

 و مقام قائم مدیرعامل، آنها، نمایندگان یا مدیره هیئت اعضای و عمده سهامداران( الف: مرتبط شخاصا .4

 امور مسئول و داخلی اکچوئر و اتكائی بیمه و ایبیمه مستقیم هایرشته فنی مسئول وی، فنی معاون

 قانون 1039 ماده مطابق) اول طبقه از یک درجه سببی و نسبی اقارب و بیمه مؤسسه کنترلی یا مالی

 تأثیر بیمه مؤسسه عملكرد بر نظارت و رسیدگی فرآیند در نحوی به که دولت کارکنان( ب ایشان؛( مدنی

 مؤسسه عمده سهامدار که حقوقی اشخاص عامل مدیر و مدیره هیئت اعضاء عمده، سهامداران( ج دارند؛

 اشخاص( مدنی قانون 1039 ماده مطابق) اول طبقه از یک درجه سببی و نسبی اقارب و باشندمی بیمه

  .فوق حقیقی
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 که خاص موارد برای مجوز اخذ عدم ،گذاریسرمایه به مربوط هاینصاب رعایت عدم: اهمیت با تخلفات .3

 ظرفیت رعایت عدم باشند،می مرکزی بیمه از قبلی مجوز اخذ نیازمند بیمه عالی شورای مصوبات مطابق

 پرداخت و صدور هایدستورالعمل و هابیمهحق تعیین در فنی موازین رعایت عدم ریسک، نگهداری

 مؤسسه مدیره هیئت به نامهآیین این در شده تعریف معاملات و قراردادها گزارش ارائه عدم و خسارت

   .مرکزی بیمه و بیمه

 مدیر به نهایت در سازمانی مراتب سلسله در که است شغلی هاییموقعیت کلیه شامل: اجرایی مشاغل .3

 .باشند پاسخگو ایشان به باید و شودمی ختم عامل

 مدیره هیئت: 9 فصل

 مدیره هیئت هایصلاحیت و ترکیب -1-9

 باید وی؛ مقام قائم و عامل مدیر ها،آن نمایندگان یا و بیمه مؤسسه مدیره هیئت اعضای گزینش در-2 ماده

  :گیرد قرار توجه مورد زیر ملاحظات مورد حسب

 عمومی هایصلاحیت داشتن -الف

 کار و کسب و ایحرفه تخصصی، هایصلاحیت بینش، دانش، بودن دارا -ب

 تخصصی تنوع و ترکیب -ج

  .ذینفعان تمامی با منصفانه و صادقانه رفتار و مقررات رعایت به تعهد -د

 .رسدمی بیمه عالی شورای تصویب به که بود خواهد اینامهآیین اساس بر مذکور شرایط احراز بررسی

  .است ممنوع آنها نمایندگان یا مدیره هیئت اعضاء توسط بیمه مؤسسه در اجرایی مشاغل قبول -3 ماده

 مؤسسه، مدیره هیئت اعضای از یكی حداقل که نماید اتخاذ ترتیبی است موظف بیمه مؤسسه -4 ماده

  :بود خواهد زیر هایویژگی دارای مدیره هیئت مستقل عضو. باشد مستقل

 نبوده بیمه مؤسسه مدیره هیئت عضو دوره سه از بیش( ب شود، انتخاب خرد سهامداران جمع سوی از( الف

 مرتبط اشخاص جزء( د باشد، نبوده بیمه مؤسسه در شغلی هیچگونه متصدی اخیر، سال دو طی( ج باشد،

 مالی منفعت( ز نباشد، آن سهامدار و بیمه مؤسسه خارجی حسابرسی مؤسسه ارشد مدیران جزء( ها نباشد،

  .باشد نداشته بیمه مؤسسه مرتبط اشخاص با اهمیت با

   .کندمی تعیین 9 ماده موضوع نامهآیین را اهمیت با مالی منفعت هایشاخص -1 تبصره
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 مصادیق از بیمه مؤسسه مدیره هیئت در عضویت نظر، مورد شخص با( د) بند شرایط انطباق در -9 تبصره

 .بود نخواهد مرتبط اشخاص

 بین از مؤسسه مدیره هیئت اعضای از یكی که نماید اتخاذ ترتیبی است موظف بیمه مؤسسه-5 ماده

 9 ماده موضوع نامهآیین را فهرست این اعلام و تعیین شرایط. شود انتخاب مرکزی بیمه اعلامی فهرست

  .کندمی تعیین

 مدیره هیئت مسئولیت و نقش -9-9

 بدون که را مدیره هیئت تصمیمات از دسته آن است موظف بیمه مؤسسه مدیره هیئت رییس-3 ماده

 اطلاع به کتباً هفته یک طی حداکثر شودمی اتخاذ نامهآیین این 3 و 4 مواد موضوع اعضای از یک هر حضور

   .برساند آنان

 مدیر به تصویب، را مؤسسه شرکتی حاکمیت اجرائی برنامه است موظف بیمه مؤسسه مدیره هیئت-1 ماده

 ارسال مرکزی بیمه به مالی سال پایان از پس ماه سه تا حداکثر را آن سالانه عملكرد گزارش و ابلاغ عامل

 مستقل و منصفانه برخورد چون مواردی دادن قرار نظر مد با مرکزی بیمه را برنامه این تهیه چارچوب. نماید

 بیمه مؤسسه به داخلی کنترل و درستكاری پاسخگویی، شفافیت، ذینفعان، سایر و سهامداران گذاران،بیمه با

 .نمایدمی ابلاغ

 چارچوب رعایت با را مؤسسه سالانه هایسیاست و اهداف است موظف بیمه مؤسسه مدیره هیئت-8 ماده

  :کند ابلاغ عامل مدیر به و تصویب زیر

 بیمه مؤسسه کار و کسب کلی گیریجهت 

 ریسک تحمل آستانه تعیین و ریسک دیریتم  

 جدید محصولات معرفی و کار و کسب فعالیت سایر و ایبیمه هایرشته انتخاب  

 اتكایی بیمه پوشش اخذ و گذارینرخ  

 مالی تامین و بدهی -دارایی مدیریت ها،گذاریسرمایه 

 سپاریبرون 

 غیرنقدی و نقدی هایمشوق و پرداخت هرگونه 

 مصوب سالانه هایسیاست و اهداف ماهه سه عملكرد گزارش است موظف بیمه مؤسسه عامل مدیر - تبصره

  .نماید ارائه مدیره هیئت به را

  مسئول کارشناس" عنوان به شخصی که نماید اتخاذ ترتیبی است موظف بیمه مؤسسه مدیره هیئت-1 ماده

 مؤسسه عملكرد تطبیق و پایش مقررات، تطبیق مسئول کارشناس یوظیفه. گردد منصوب "مقررات تطبیق
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 هیئت مصوبات و بیمه مؤسسه فعالیت بر حاکم هایدستورالعمل و هابخشنامه ها،نامهآیین قوانین، با بیمه

 بیمه مؤسسه عملكرد انطباق یماهه سه گزارش است موظف مقررات تطبیق مسئول کارشناس. است مدیره

 مرکزی بیمه و بیمه مؤسسه مدیره هیئت به ماهه سه یدوره هر از پس ماه دو حداکثر را مذکور مقررات با

  .نماید ارسال رأساً

 هیئت به اطلاع از پس بلافاصله را اهمیت با تخلفات است موظف مقررات تطبیق مسئول کارشناس -1 تبصره

  .نماید گزارش مرکزی بیمه و مدیره

 را مقررات تطبیق مسئول کارشناس درخواست مورد اطلاعات اندموظف مدیرعامل و مدیره هیئت -9 تبصره

 از نامه،آیین این در مقرر نحو به جز آن افشای و شودمی تلقی محرمانه اطلاعات این. دهند قرار وی اختیار در

 .است ممنوع مقررات تطبیق مسئول کارشناس سوی

 "داخلی اکچوئر" عنوان به شخصی که نماید اتخاذ ترتیبی است موظف بیمه مؤسسه مدیره هیئت -92 ماده

 فنی موازین با بیمه مؤسسه عملیات انطباق عدم از آگاهی محض به دارد وظیفه داخلی اکچوئر. گردد منصوب

 مؤسسه، تعهدات ایفای در مالی دشواری بروز یا و زمینه این در مؤسسه هایسیاست یا و ریسک مدیریت

 .نماید گزارش مرکزی بیمه و مؤسسه مدیره هیئت به را موضوع بلافاصله

 قرار وی اختیار در را داخلی اکچوئر درخواست مورد اطلاعات اندموظف مدیرعامل و مدیره هیئت - تبصره

 اکچوئر سوی از نامه،آیین این در مقرر نحوی به جز آن افشای و شودمی تلقی محرمانه اطلاعات این. دهند

 .است ممنوع داخلی

 مؤسسه داخلی اکچوئر و مقررات تطبیق مسئول کارشناس ایحرفه و فنی عمومی، هایصلاحیت -99 ماده

  .رسدمی مرکزی بیمه تأیید به ،9 ماده موضوع نامهآیین اساس بر انتصاب، از پیش بیمه

 واحد" عنوان با سازمانی واحد که نماید اتخاذ ترتیبی است موظف بیمه مؤسسه مدیره هیئت -92 ماده

 عملكرد دارد وظیفه داخلی حسابرسی واحد. شود ایجاد مؤسسه عامل مدیر نظر تحت "داخلی حسابرسی

 ارائه مدیره هیئت و حسابرسی یکمیته به را آن گزارش و بررسی ماهه سه مقاطع در را بیمه مؤسسه مالی

  .نماید

 واحد" عنوان با سازمانی واحد که نماید اتخاذ ترتیبی است موظف بیمه مؤسسه مدیره هیئت -93 ماده

 کلیه دارد وظیفه ریسک مدیریت واحد. شود ایجاد مؤسسه عامل مدیر نظر تحت "ریسک مدیریت
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 به ماهه سه مقاطع در را آن گزارش و نماید ارزیابی و کنترل را مؤسسه فعالیت بر مترتب هایریسک

 .نماید ارائه بیمه مؤسسه مدیره هیئت و ریسک مدیریت یکمیته

 صلاحیت احراز مدیران، نصب و عزل دستورالعمل است موظف بیمه مؤسسه مدیره هیئت -94 ماده

  .نماید تصویب را آنها به هاپرداخت و کارکنان عملكرد بر نظارت ،کارکنان

 به تصویب از پس را آن تغییرات یکلیه و فوق دستورالعمل است موظف بیمه مؤسسه مدیرعامل - 1 تبصره

 .نماید ارسال مرکزی بیمه

 مدیره هیئت اعضای به هاپرداخت تمامی به مربوط اطلاعات است موظف بیمه مؤسسه عامل مدیر - 9 تبصره

 که دستورالعملی طبق...( و نقدی غیر و نقدی و مزایا و حقوق مستمر، غیر و مستمر از اعم) را عامل مدیر و

 .نماید افشا قانونی بازرسان و سهامداران برای و ارسال مرکزی بیمه به کند می ابلاغ مرکزی بیمه

 مدیره هیئت هایکمیته-3-9

 مدیریت" ،"حسابرسی" هایکمیته که نماید اتخاذ ترتیبی است موظف بیمه مؤسسه مدیره هیئت -95 ماده

  .شود ایجاد بیمه مؤسسه در "خدمات جبران و انتصاب" و "گذارانبیمه" ،"گذاریسرمایه" ،"ریسک

 هر در و بود خواهد بیمه مؤسسه مدیره هیئت اعضای از یكی با 13 ماده موضوع هایکمیته ریاست-93 ماده

 حسابرسی، هایکمیته ریاست. داشت خواهد عضویت مدیره هیئت دیگر عضو یک حداقل هاکمیته از یک

 .بود خواهد نامهآیین این 3 و 4 مواد موضوع مدیره هیئت اعضای یعهده بر گذارانبیمه و گذاریسرمایه

 موضوع هایکمیته درخواست مورد اطلاعات اندموظف بیمه مؤسسه عامل مدیر و مدیره هیئت -91 ماده

 .دهند قرار آنها اختیار در را نامهآیین این 13 ماده

 و ماههشش مالی هایصورت و داخلی حسابرسی واحد عملكرد بیمه، مؤسسه حسابرسی یکمیته-98 ماده

. کندمی گزارش مدیره هیئت به را آن نتایج و نمایدمی نظر اظهار آن یدرباره و بررسی را مؤسسه سالانه

 با تهیه از پس ماه یک حداکثر را مذکور یکمیته تأیید مورد حسابرسی گزارش است موظف بیمه مؤسسه

  .نماید ارسال مرکزی بیمه به مدیره هیئت رییس امضاء

   :داشت خواهد عهده بر را زیر وظایف بیمه مؤسسه ریسک مدیریت یکمیته -91 ماده

 هاریسک انواع تفكیک به بیمه مؤسسه توانگری کنترل 

 ایبیمه های رشته تفكیک به بیمه مؤسسه ذخایر کفایت کنترل 

 هابیمه حق تعیین ینحوه ویژه به ریسک ارزیابی هایمدل و هاروش کنترل 
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 بیمه مؤسسه اتكایی واگذاری کفایت کنترل  

 بیمه مؤسسه گذاریسرمایه هاینصاب کنترل. 

 به سالانه و ماهه شش صورت به را خود هایبررسی نتیجه بیمه مؤسسه ریسک مدیریت کمیته-22 ماده

 امضاء با تهیه از پس ماه یک حداکثر را فوق هایگزارش است موظف مؤسسه. نمایدمی گزارش مدیره هیئت

  .نماید ارسال مرکزی بیمه به مدیره هیئت رییس

 :داشت خواهد عهده به را زیر وظایف گذاریسرمایه کمیته-29 ماده

 بیمه مؤسسه گذاریسرمایه پرتفوی رزیابیا 

 بیمه مؤسسه بدهی -دارایی مدیریت ارزیابی 

 و قوانین و استانداردها با مطابق هابدهی و هادارایی صحیح ارزیابی و مدیریت از اطمینان کسب 

 مقررات

 تعهدات ایفای برای مالی نیازهای برآورد و بیمه مؤسسه آتی تعهدات و هابدهی کمّی ارزشیابی  

 برای آتی مالی نقدی جریان برآورد و بیمه مؤسسه هایگذاریسرمایه و هادارایی کمّی ارزشیابی 

  تعهدات ایفای

 و اختلاف سطوح تعیین و آتی تعهدات سررسید با هاگذاریسرمایه سود و اصل سررسید تطبیق 

 بیمه مؤسسه آتی نقدی جریان مازاد یا کسری برآورد

 سود تقسیم و سرمایه افزایش هایسیاست ارزیابی.  

 به سالانه و ماهه شش صورت به را خود هایبررسی نتیجه بیمه مؤسسه گذاریسرمایه کمیته-22 ماده

 امضاء با تهیه از پس ماه یک حداکثر را فوق هایگزارش است موظف مؤسسه. نمایدمی گزارش مدیره هیئت

  .نماید ارسال مرکزی بیمه به مدیره هیئت رییس

   :داشت خواهد عهده بر را زیر وظایف بیمه مؤسسه گذارانبیمه کمیته-23 ماده

 شدگانبیمه و گذارانبیمه شكایات به رسیدگی فرایندهای کنترل 

 خسارت پرداخت و ارزیابی و نامهبیمه صدور فرایندهای کنترل 

 گذارانبیمه با آنان رفتار و بیمه نمایندگان فعالیت ینحوه کنترل 

 هاگذاریسرمایه منافع در شدگانبیمه نمودن سهیم نحوه کنترل 

 هیئت به سالانه و ماهه شش صورت به را خود هایبررسی نتیجه بیمه مؤسسه گذارانبیمه کمیته-24 ماده

 رییس امضاء با تهیه از پس ماه یک حداکثر را فوق هایگزارش است موظف مؤسسه. نمایدمی گزارش مدیره

  .نماید ارسال مرکزی بیمه به مدیره هیئت
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 پروری،جانشین ارتقاء، انتصاب، فرایندهای کنترل بیمه مؤسسه خدمات جبران و انتصاب کمیته-25 ماده

 نتیجه خدمات جبران و انتصاب کمیته. داشت خواهد عهده بر را بیمه مؤسسه کارکنان به هاپرداخت و عزل

 است موظف بیمه مؤسسه. نمایدمی گزارش مدیره هیئت به سالانه و ماهه شش صورت به را خود هایبررسی

 نماید ارسال مرکزی بیمه به مدیره هیئت رییس امضاء با تهیه از پس ماه یک حداکثر را فوق هایگزارش

 منافع تداخل. 3 فصل

 اشخاص که حقوقی اشخاص مرتبط، اشخاص با که را قراردادهایی است موظف بیمه مؤسسه -23 ماده

 و نماید افشا کندمی منعقد مقررات تطبیق مسئول کارشناس و هستند عمده سهامدار آنها در مرتبط

  .نماید گزارش مرکزی بیمه به قرارداد انعقاد از پیش ماه یک حداقل را آن افشای نحوه و قراردادها اطلاعات

 سرمایه درصد پنج از بیش آن ارزش که را معاملاتی و قراردادها است موظف بیمه مؤسسه -21 ماده

 .نماید گزارش مرکزی بیمه به قرارداد عقد از پیش ماه یک حداقل است مؤسسه تأسیس

 وی، فنی معاون و مقام قائم مدیرعامل، آنها، نمایندگان یا و بیمه مؤسسه مدیره هیئت اعضای -28 ماده

 و داخلی اکچوئر اتكائی، بیمه و ایبیمه مستقیم هایرشته فنی مسئول مقررات، تطبیق مسئول کارشناس

 حقیقی، نماینده عنوان به یا داشته سمت دیگری بیمه مؤسسه در توانندنمی بیمه مؤسسه مالی امور مسئول

 یا حقوقی نمایندگی در یا کنند فعالیت ایبیمه خسارت ارزیاب یا و بیمه رسمی اکچوئر بیمه، کارگزار

 .باشند داشته عمده سهم یا سمت ایبیمه خسارت ارزیاب مؤسسه یا بیمه رسمی یاکچوئر مؤسسه

 وی، فنی معاون و مقام قائم مدیرعامل، آنها، نمایندگان یا و بیمه مؤسسه مدیره هیئت اعضای -21 ماده

 و داخلی اکچوئر اتكائی، بیمه و ایبیمه مستقیم هایرشته فنی مسئول مقررات، تطبیق مسئول کارشناس

 عنوان به توانندنمی اند،داشته سمت بیمه مؤسسه در اخیر، سال سه طی که بیمه مؤسسه مالی امور مسئول

 سمت مؤسسه همان خارجی حسابرسی مؤسسه در یا کنند فعالیت بیمه مؤسسه همان خارجیحسابرس

 .باشند داشته

 و رسمی اکچوئر خارجی، حسابرس که نماید اتخاذ ترتیبی است موظف بیمه مؤسسه مدیره هیئت -32 ماده

 .باشد نداشته بیمه مؤسسه در عمده سهم یا سمت بیمه، مؤسسه قرارداد طرف ایبیمه خسارت ارزیاب

 بیمه مؤسسه خارجی حسابرس که نماید اتخاذ ترتیبی است موظف بیمه مؤسسه مدیره هیئت -39 ماده

 تأیید مورد خارجی حسابرسان اسامی فهرست ارائه. شود انتخاب مرکزی بیمه تأیید مورد فهرست از صرفاً

 .است الزامی مدیره هیئت سوی از عمومی مجمع در انتخاب جهت مرکزی بیمه
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 .باشد داشته عمده سهام بیمه مؤسسات سایر در تواندنمی بیمه مؤسسه -32 ماده

 اجرا ضمانت: 4 فصل

 ارسال از خودداری جمله از مربوطه هایدستورالعمل و نامهآیین این مفاد رعایت عدم صورت در -33 ماده

 اعضای بیمه، مؤسسات توسط معتبر غیر و واقعی غیر ناقص، اطلاعات و هاگزارش ارائه مقرر، هایگزارش

 حسب تواندمی مرکزی بیمه داخلی، اکچوئر و مقررات تطبیق مسئول کارشناس عامل، مدیر مدیره، هیئت

 :دهد انجام را زیر اقدامات از یكی مورد

 داخلی اکچوئر و مقررات تطبیق مسئول کارشناس عامل، مدیر مدیره، هیئت اعضای به کتبی تذکر .1

 مربوط، سوابق در درج با بیمه مؤسسه

 داخلی اکچوئر و مقررات تطبیق مسئول کارشناس عامل، مدیر مدیره، هیئت اعضای به کتبی اخطار .9

 مربوط، سوابق در درج با بیمه مؤسسه

 داخلی اکچوئر و مقررات تطبیق مسئول کارشناس عامل، مدیر مدیره، هیئت اعضای صلاحیت سلب .3

 مربوط، سوابق در درج با بیمه مؤسسه

 عالی شورای به ایبیمه رشته چند یا یک در بیمه مؤسسه فعالیت پروانه لغو یا و تعلیق پیشنهاد .4

 .بیمه

 مدیر مدیره، هیئت اعضای و بیمه مؤسسات عملكرد سوابق اطلاعات است موظف مرکزی بیمه -34 ماده

 اقدامات و نامهآیین این اجرای نحوه با ارتباط در را داخلی اکچوئر و مقررات تطبیق مسئول کارشناس عامل،

 شده ثبت اطلاعات اساس بر تواند می مرکزی بیمه. نماید ثبت و ضبط را 33 ماده استناد به شده انجام

 داخلی اکچوئر و مقررات تطبیق مسئول کارشناس عامل، مدیر مدیره، هیئت اعضای و بیمه مؤسسات مذکور،

 مجوزها، ارائه ها،صلاحیت تأیید در را شده کسب هایرتبه و نماید بندیرتبه مقررات به پایبندی جهت از را

 .دهد قرار نظر مد نظارتی هایتخفیف و بخشودگی اعمال

 در مندرج فعالیت پروانه لغو و تعلیق صلاحیت، سلب اخطار، تذکر، موارد تواندمی مرکزی بیمه -35 ماده

 .نماید عمومی رسانی اطلاع را نامهآیین این
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